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Xagimon T.M. Meroau  OWiHKM, IHAMKATOPU Ta  OPIEHTHPH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI migAnpueMcTB. B cTaTTi pO3rAsSHYTO TEOPETHKO-
METOJIOJIOTIYHI Ta MPAKTU4YHI aCMEeKTH BHU3HAYEHHS OPIEHTUPIB Ta 1HAMKATOPIB
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ HIANPUEMCTB Ta METOAIB 1 OLIHKH, 31MCHEHO
MOHITOPUHT ICHYIOUHMX HpOOJEM, OKpPECIEHO IUCKYCIWHI MUTaHHA Ta PO3pOOJIEHO
METOJMYHI MIAXOAW 10 BPaXxOBYIOTh PIBHI KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, I[IHHOCTI,
KOMIIETEHTHOCTI Ta IHHOBAIIMHOCTI MiAIPUEMCTBA.
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KOHKYPEHTOCNIOCOOHOCTH mNpeAnpuATHH. B cTatbe paccMOTpPEHbI TEOPETHKO-
METOJIOJIOTUYECKUE W MPAKTUYECKUE aCMEKThl OMNpPEACTICHUS OPUEHTUPOB W
WHJUKATOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPEANPUITHII U METOAOB €€ OICHKH,
OCYIIECTBJIEH MOHUTOPHUHT CYIIECTBYIOIIMX MPOOJIEM, OMPEICNICHbl JUCKYCCUOHHbBIC
BONPOCHI M pa3pabOTaHbl METOAMYECKHE TMOJXOJbl YUYUTHIBAIOIIME YPOBHU
KIINEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH, I[IEHHOCTH, KOMIIETEHTHOCTH W WHHOBAIIMOHHOCTH
MIPETPUSTHUS.
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Khalimon T.N. The Evaluation Methods, Indicators and Guidelines of
Competitiveness in the Enterprises. The article examined the theoretical and
methodological and practical aspects of assessment methods, guidelines and
indicators of the competitiveness of enterprises. It was made an analysis of the

problems, identified debatable issues, and methodological approaches have been



developed that take into account customers' request, values, competence and
innovation of enterprise.
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IlocranoBka mnpoGjemu. CTpiMKI KOJMBAHHS 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA
CTUMYJIIOIOTH MIAMPUEMCTBA 10 OCBOEHHS HOBHUX METOIB, CUCTEM 1 MIAXOIB 1010
yOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO. HuHI juis ycmimHoro (QyHKIIOHYBaHHS
OyAb-SIKOTO TMIAIPUEMCTBA, OI[IHKA MOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BBaXKa€TbCA
00’€KTUBHOIO HEOOXIJHICTIO, OCKUIBKM CcaM€ BOHA, 3YyMOBIIIOE SKICTb Ta
e(EeKTUBHICTh HOro JIAJIBHOCTI 32 YMOB aKTHBi3alli Ii1o0ami3aniiHuX MpOIECiB, Ta
3arOoCTPEHHsSI KOHKYPEHTHOI OOpOoThOU. SIK mpoIlec BUSIBICHHS CHUJIBHMX 1 CIA0KHUX
MO3UIIIA TIAIPUEMCTBA, BOHA A€ MOXJIMBICTh MaKCHMAJIBHOTO YIOCKOHAJICHHS
(YHKLIOHYBaHHSA MiANPUEMCTBA Ta JIEMACKYBaHHS WMOIrO JIATEHTHUX MNOTEHILIIHUX
moxuuBocted. [locTiiiHi  TpaHcdopmallii €KOHOMIYHOTO MPOCTOPY, MIHJIUBICTD
PUHKOBHMX 3allUTIB, BHMAaramTh MOJAIBIIOTO0 PO3BUTKY Ta YIOCKOHAJICHHS
METOJUYHUX TIIXOMIB JO OILIHKA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA, IO
BPaxoOBYIOTh  PIBHI  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IIIHHOCTI, ~KOMIIETEHTHOCTI  Ta
1HHOBAI[IHHOCTI MINPUEMCTBA.

AHAaJi3 ocTaHHIX JocaiakeHb Ta nmyoJikaniii. TeopeTHko-MeToM0I0T1UHI 3acaan
JOCIIKEHHSI PI3HOMAHITHUX TPOOJIeM YIpaBiiHHS, 3a0€3MedYeHHs, ITiIBUILCHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ MIJOPUEMCTB 3HAWIUIM  BIIOOPaKEHHS B  Mpamnsix
O0aratbox HaykoBIiB: I. Ancodda, O. B. Aped’eoi, O.B. Bunorpamgoroi, O.€.
I'ynse, I1. dpykepa, T. Kono, K. Onnennenaepa, A.A.llepecagu, M. Iloprepa, I1.A.
Cremioka, A. Tommcona, P. A. ®arxyrninosa, JI.I.denymnosoi, M. Ilymnerepa ta
NESKUX I1HIMUX. AJle TpU IbOMY, 32 MEXKaMH HAYKOBHX ITUCKYCIA 3aJIUIIUIOCS
BU3HAYCHHSI OPIEHTUPIB Ta 1HIUKATOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI MIANMPUEMCTB Ta
MPUIHATHUX METOAIB 11 OI[IHKM IO BPaXOBYIOTh PIBHI KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,
I[IHHOCTI, KOMIIETEHTHOCTI Ta 1HHOBAIIMHOCTI MiANMPUEMCTBA, MO O3HAYYE MPOCTIP
JUTSI TIOJJANTBIIIOTO PO3TOPTaHHS HAYKOBUX MOIIYKIB.

MeTo10 CTATTi € PO3IIISIA TEOPETHUKO-METOIOJIOTTYHNX Ta MPAKTUYHUX ACIICKTIB

BU3HAYEHHS OPIEHTUPIB Ta 1HIUKATOPIB KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI MAMPUEMCTB Ta



METOMIB 11 OI[IHKM, BHSIBJICHHS ICHYIOUMX NpoOJeM Ta JTUCKYCIHHUX THTaHb,
pPO3pOOIEHHST METOIMYHHX MIIXOIB [0 BPaXxOBYIOTh PiBHI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,
I[IHHOCT1, KOMIIETEHTHOCTI Ta IHHOBAIIMHOCT1 MiAIPUEMCTBA.

Bukiaax ocHoBHoro marepiany. OCHOBOIO  KOHKYpEHIIi  BBaKae€TbCs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh €KOHOMIYHHX cy0’exTiB[2]. ITin
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO B3araji po3yMI€TbCs 3aTHICTh OTPUMAHHS MepeBar Haj
AQHAJIOTIYHUMHU 32  ACOPTUMEHTOM  BHUTOTOBJICHHS  TPOAYKINi 1  TOCTYyT
TOBapOBUPOOHMKAMU Ha PHUHKY 3@ paxyHOK creuupiyHuX OocoOJIUBOCTEN
BinTBOpeHHs 1 ynpasimiHHA [8]. CyTHICThP KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITiITPUEMCTBA
30CEpPEMKEHA Y MOKIIMBOCTI CYKYNHOCTI PI3HOMAHITHHX PECYPCIB 1 KOMIIETEHIIIH
HIAIPUEMCTBA TEHEPYBaTH LIHHOCTI W MPUMHOXYBAaTH KOHKYPEHTHI IepeBaru
[IIXOM MPOBEACHHS KOMILUIEKCY TIEBHUX 3aX0/iB. TakuM 4MHOM, MO>KHA 3a3HAYHUTH,
10 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh — II€ arperoBaHa XapakTepUCTUKAa KOMIIETEHTHOCTEH,
I[IHHOCTI Ta KOHKYPEHTHHUX TepeBar, ToOOTO TUX aKTUBIB 1 MapaMeTpiB MIANPUEMCTBA,
AK1 (POPMYIOTHh MOT0 MO3UTHBHI BIAMIHHOCTI TIEpe]l CyNEPHUKAMHU Y KOHKYPEHIIIi.

BusnaueHHsT piBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA € TIOYATKOBUM
MOMEHTOM  I[IJJaHyBaHHS  MOro  AlSUIBHOCTI  Ta  po3poOKM  cTpaTerii
KOHKypeHTOoCcTpoMokHOCTI [1]. i pyHKIIOHYBaHHS OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHOTO
MeXaHI3My  3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANMPUEMCTBA HEOOXiIHA
CUCTEMA OLIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, sika O BpaxyBajla IHTEPECH 1HBECTOPIB,
HiAMPHUEMCTB, CIIOKHUBaYiB, aepxkasH [3].

. B. Ilorpe0OHsik 3a3Hayae, M0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA MOXKE
OyTH BHM3Hau€Ha SK KOMIUIEKCHA TOPIBHSJIBHA XapaKTEPUCTHUKA, sIKa BiIOOpakae
CTYIIHb TE€peBard CYKYIHOCTI OILIIHOYHMX [IOKa3HUKIB HWOT0 MisSUIbHOCTI, IO
BU3HAYAIOTh YCIIX MIANPUEMCTBA HA MEBHOMY PHHKY 3a MEBHUI MPOMIKOK 4acy, Mo
BIIHOIIICHHIO  JI0  CYKYIMHOCTI  TOKa3HWKIB  KOHKypeHTiB  [9].  Orinka
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIANPHEMCTBA — 1€ XapaKTEPUCTUKA 3aTHOCTI
HiIpPUEMCTBA KOHKYPYBATH HA IEBHOMY PUHKY Ta OKpECJEHHS ii piBHSL.

PiBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB Y KOKHUNW KOHKPETHUNA MOMEHT

4yacy BU3HAYA€THCS BIUTMBOM HM3KH (DaKTOPIB, PI3HUX 32 MPUPOIOI0, XaAPAKTEPOM 1



CTYIIEHIO Jii, IO 3yMOBJIOE HEOOXIMHICTh iX geranpHOI oriHku [1]. Orminka
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ MIJAMPHEMCTBA  MPEACTaBIsi€  COOOI0  CKIIAJHE
OaratodakTopHe 3aBJaHHS, SIK€ 3BOJIUTHCS JI0 1HTEPHpETAIlii Ta OIIHKH KOMILJIEKCY
MOKA3HUKIB, II0 XapaKTepU3YIOTh Pi3HI CTOPOHU MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO
(hopMyIOTh HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB [10, ¢.94].

OriHKa piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIAITPUEMCTBA MA€E CIPUSTH:

OOTPYHTYBAaHHIO YIIPABIIHCHKHUX PIllICHb: BU3HAYCHHIO 3aXO0(iB MO0 IiIBUIICHHS
e(DEeKTUBHOCTI BHUPOOHHMIITBA, MOJICpHI3allli TEXHOJIOTiH, OCBOEHHS HOBITHIX
MapKeTUHIOBUX  IHCTPYMEHTIB, CTUMYJIIOBaHHS  INepcoHany, (IHAHCYBaHHS
MartepiajibHOTO, 1H(OpPMaIIIfHOTO, IHHOBAIIITHOTO Ta OpraHi3aliitHOro 3a0e3MneueHHs;

pO3p0o0IIi  YMPaBIIHCHKUX 3axXO0MdiB IIOJI0 ONTUMI3AIlli BUTpAT, IiABUIIECHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, (POKYCYBAHHS HA KOHKPETHUI CETMEHT PUHKY;

PO3pPOOUTH 3aX0/IM MPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar: OCBOEHHsI 1HHOBAIIiH,
3aMpOBaKEHHSI  I[IHHOCTHO-KOMIIETEHTHICHUX  MIAXOMIB  I[OJ0  3MIIHEHHS
CTpaTeriyHuX MepeBar, JOsUTbHOCTI KJI1E€HTIB, MPEBEHTUBHUX 1N MO0 HEOE3MEUHUX
3aX0/IB KOHKYPEHTIB, pO3poOKa MpOrpaMu OCBOEHHS HOBUX CETMEHTIB PHUHKY,
3aJTy4eHHS 1HBECTHIIIH;

Oesreri MmiAMmpUEMCTBA, HOTo ajaamnTaiii 0 3MiH €KOHOMIYHOTO MPOCTOPY, IO B
pe3yNbTaTi 1a€ epeMory B KOHKYPEHTHi 60poThO1 3a CIIOKUBaya Ta pUHKH 30yTY.

bararopiBHeBUI XapakTep KOHKYPEHTHOI B3a€MOAIl MIANPUEMCTB 3YMOBIIOE W
IIUPOKHI J1ana3oH MiIXOJIB JO OIIHKK iX KOHKYpEHTOCIpoMOXHOCTI. Hapasi He
chopMoBaHO 3araJIbHONPUMHATUX METOTUIHUX IXO/1B hi (o) OLIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI MiAMPUEMCTB, a 3aKOPJAOHHUHN JOCBIJI, SIKUM 3HAXOJAUMO B
HAyKOBI JliTepaTypi, HE aJanNTOBAaHWK MJIS BITYM3HSHUX miaAnpueMcts. lle
3YMOBJIEHO THM, LI0 aHaTI30BaHI MOKa3HUKU € KUIbKICHUM BHUPAXEHHSIM PI3HUX
aCmeKTiB MisTbHOCTI mianpuemctsa [13, ¢.277]. KoxxHe miampueEMCTBO OIIHIOE CBOIO
KOHKYPEHTHY TO3HIIIO 32 CBOEI0 METOJUKOIO, a CYTh, €(DEKTUBHICTh Ta PE3yIbTaTH ii
3actocyBaHHs He adimye [10, ¢ 117].

Y  nyOmikamisix, J€ BHUCBITJIIIOETbCS  OI[IHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

HIIMPUEMCTBA,  3HAXOJUMO  BEJIWKY  PI3HOMAHITHICTh  PO3PaXyHKOBHX 1



PO3paxyHKOBO-TpaiyHUX METOAMYHUX TiaxosiB. KoxxHoMy mpuTamaHHi CBOI
O0COOMMBOCTI,  JOCHIIHUKA  OOIPYHTOBYIOTH  €(EKTHBHICTH  3aCTOCYBaHHS
3alPOMOHOBAHUX MIAXOIB I OIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, HEOOXIJIHICTh
BpaxyBaHHS KOHKPETHMX YWHHHUKIB Ta BUKOPHCTAHHS OKpeMHUX ToOKa3HWKIB. Ili
0COOJIMBOCTI 3yMOBJICHI Tally3€BOIO CIEHMU(IKOK MiAMPUEMCTB HAa TMPHUKIAAl SIKUX
3/11MCHIOBAJIACh arpooalis po3pooJICHUX IMiIXO/1B.

Pi3HOMaHITTS METO/IB OIIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI MiJNPHUEMCTBA, IO
3aCTOCOBYIOTHCA HAyKOBLSIMHM, 3yMOBWJIA HEOOXIJHICTh I1X Yy3arajdbHEHHS Ta
cucreMaTusaii. [TepeBaxHo, TUIA YIIOPSIKYBaHHS METO/IIB OLIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI M1IITPUEMCTBA BUKOPHUCTOBYIOTH HACTYTHI1
knacudikamiiai - o3Haku[3; 9]: piBeHb yNPaBIIHCBKHX pillleHb, aHATITHYHI
MO>KJIUBOCTI, TEOPETUYHI 3aCajH, CIIOCIO OLIIHKHU, CIIOCIO MPEICTaBIEHHS PE3YNbTaTy;
3a HampsMmoMm ¢dopMmyBaHHS i1H(opMariitHoi 0a3u, 3a crmocoOOM BiTOOpaKeHHS
KIHIIEBUX PE3yJbTaTiB (MaTpuyHi (MaTpuis ,,bOCTOHCHKOT KOHCAJIITUHIOBOI Tpymnu’”,
matpuus [. Aucodda, matpuust McKinsey, matpuns Shell, MaTpuist KOHKypeHTHUX
crpareriii M. Iloprepa, matpuns A. Tommncona — A. J[x. CtpukineHaa, MaTpuIls
Xopepa — Illengnepa), 1HgekcHi  (OazyeTbes Ha BU3HAYECHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOIYKIIii, 0a3y€eThcsa Ha Teopii eheKTUBHOI KOHKYPEHIII],
IPYHTYEThCS HA BHU3HAUYCHHI CUJIM PEAKTUBHOI TO3MIlli, 0a3zyeThcsi Ha Teopii
piBHOBaru (pipMu Ta ramysi, IHTETpAJIbHOI OLIHKH, METOJ OEHUMApKIHTY), TpadiuHi
(6araToKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI, pajiap KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, METO/
,,TIPOGLTIB”); 3a CITOCOOOM OIIHKHU (SKICHI, KUIBKICHI), 32 MOXKJIMBICTIO pO3POOJICHHS
VOPABIIHCHKUX PpIlIEHb, 3a CTYNEHEM OXOIUICHHS acCMeKTiB (YyHKI[IOHYBaHHS
MiAIpUEMCTBA (CrieliaabHl, KOMIUIEKCHI), 32 MOXJIMBICTIO MPUUHSTTS CTPATETIYHUX
pimieHs (NMOTOYHI, CTpaTeriyHi); 3a HampsiMoMm (GopMyBaHHsS 1H(oOpMaliiiHOT 6a3u
(KpuTepialibHI, €KCHEPTHI); 3aJIeKHO BiJ 00’€KTa OIIHKK (Tamy3b, MIANPHEMCTBO,
MPOAYKIIis); 3aJIEKHO Bl METH OLIHKM (TIO3UI[IOHYBaHHS Y TpyMi, BU3HAYEHHS
JTMHAMIKU MO3UIIN y TPyIl, BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar).

SkicHI METOaW OINIHKH 37eOUTBIIIOT0 MalTh HHU3BKHI CTYMiHH MaTEeMaTHYHOI



BapTO BHUKOPHUCTOBYBATH YOCOOJEHO JUIsi OIIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA MPU BU3HAYCHHI MPIOPUTETHUX HAIMPSAMIB 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHUX
no3uiiii Ha puHKY. KigbKicHI METOAM Aal0Th 3MOTY OIIIHIOBATH peajibHI IaHCH
MiANPUEMCTBA Yy KOHKYPEHTHIH OopoTh0i 3a mpuBaOIMBI CTpATEriyHi 30HU
roCrofapioBaHHs Ta MPUIMAaTH BUBaXKEHI, 3 TAKTUYHOTO Ta CTPATErIYHOIO MOTJISALY,
ynpaBiaiHcbkl pimeHHs [11]. CoemianbHi METOAM OLIHKA — II€ METOAH, IO
J03BOJISIFOTh  OIIIHUTA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MiJMPUEMCTBA 332 OKPEMHUMH
acrieKTaMH MOro MJisJIbHOCTI — BHUPOOHMYMM, I1HHOBAIlIMHUM, MapKETHHTOBHM,
(dinancoBuM Toro. KommiiekcHi MeToau 0a3yloThCsl Ha KOMIUIEKCHOMY MIIXO0/1 J0
OLIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TianpueMcTsa [15].

[lixaBo, 1m0 TIepeBakHAa OUIBIIICTh METOJIB TIPYHTYEThCS HAa BUSBICHHI
HEBHUYEPIHOIO TMEPENKy MOKa3HUKIB, II0 BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
mianpueMcTBa. BoHm mepenbadaroTh A OLIHKM — BIUIMBY YWHHHKIB — Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh ~BUKOPUCTaHHS HETOYHHUX TOKa3HWKIB, ,,eKCIIEPTHI
METOAM”’, SIKUM NpHUTaMaHHI Cy0'€KTUBHICTb Ta YMOBHICTh. Y 3ampOIOHOBaHUX
METO/JaX TMPOCTEKYEThCS 3BEACHHS PI3HUX 3a MPHUPOJOI0 TEXHIKO-€KOHOMIUYHUX
MOKa3HUKIB Y €JUHUN IHTErPAJIbHUNA TOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
MIANMPUEMCTBA, [0 HE MOYKHA BBaXkKaTH JOpeYHUM. Hu3ka MeToauk IpH OIIHIN
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TIANPUEMCTB TIPYHTYEThCSA Ha JyK€  CKIAIHUX
noOyaoBax, IO MAalOTh NPUIYLUIEHHS, 1A€ali3yIOThCs, BBOASATHCS HOBI IS
€KOHOMIYHOI HAayKH BW3HAUEHHS 1 MOKAa3HUKH, OYIYIOThCS PI3HI MaTpulli, HOBI
cucteMu KoopauHat. JloriyHa OOIPYHTOBAHICTh 3aMPONOHOBAHUX METOJINYHUX
MIIXOJIB Y TEOPETUYHIN IUIONIMHI HE BUKIMKAE CYMHIBY, ajle y KOHKPETHUX
EKOHOMIYHMX yMOBaxX (YHKITIOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA 11 METOIUYHI MIAXOAH
BUJAIOTHCS HAATO aOCTPAKTHUMH.

OOCTe)XeHHST ~ Cy4aCHHUX  METOAMK  OIIHKM  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIIIPUEMCTBA TEPEKOHYE, 10 YCIM iM MpUTaAMaHHI HEIOMIKU: TEPEeBaXHO OIlIHKA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTBA Ha IX OCHOBI JIMILE KOHCTAaTye MOro
MOTOYHMI CTaH, aje B Cy4aCHHX yMOBaxX BOHA MOBHHHA MPOEKTYBaTH MPOTHO3 Ha

CTpaTeriyHy NEPCHEKTUBY MJIsi OTPUMAHHS KpalluX pe3yJbTaTiB a00 YHMKHEHHS



BTpaT. BoHM He BpaxoByIOTb pIBHI  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTi,  I[IHHOCTI,
KOMITETCHTHOCTI Ta IHHOBAIIMHOCTI MignmpueMcTBa. J[ONUIBHO TP BUOOPI METOTY
OLIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1 MIJIPUEMCTBA BPAaXOBYBATH MOXJIMBICTh — 3a
KOPOTKHHA 4Yac Ta 3 HaWMEHIIMMH BHUTpaTaMH OTPUMATH IOBHY 1 JOCTOBIpHY
iH(opMallito, sKa J03BOJUTH 3 MIHIMAJIBLHOIO MOTPIIIHICTIO 00’ €KTUBHO, KITBKICHO 1
AKICHO OIIIHUTH (opMyBaHHS Ta YIOpaBIIHHA KOHKYPEHTHHUMH TI€peBaramu
HiAIPUEMCTBA Ta HOT0 KOHKYPEHTHHUI MOTEHIIAIOM.

Haiouism IPYHTOBHUMH METOJUIHUMU MIX0JaMHU 1010 OLIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIANPUEMCTBA HAyKOBLI [7] Ha3uBalOTh KOMILIEKCHI
METO/JM, OCKUIbKM BOHM OpPIEHTOBaHI Ha BpaxyBaHHS UIMPOKOIO CIEKTPY
HaWBAKJIMBIIINX MapaMeTpiB PYHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA.

[lepeBaroro TakuMx MiAXOMAIB BBAXKAETHCA OTPUMAHHS JIOCTOBIPHOI 1 HANWOUIBII
TOYHOI 1HpOpMAIIiT TPO KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh MIANMPUEMCTBA, MOTO MepeBaru Ta
,,By3bki Micis”. TakuM 4YMHOM, OIlIHKAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTBA
MOBMHHA 0a3yBaTUCS Ha KOMIUIEKCHOMY, 0araTOBUMIPHOMY MiJXOJ1 1 BpaxOBYBaTH
SK BHYTpIIIIHE, TaK 1 30BHIIIHE cepenoBuine [6] 1 BogHOUYac BpaxoByBaTH piBHI
KJIIEHTOOP1€EHTOBAHOCTI, IIIHHOCTI, KOMIIETEHTHOCTI Ta 1HHOBAIII{HOCTI
I IMPUEMCTRA.

3 METOI0 BIOCKOHAJICHHSI MPAKTUYHOTO 1HCTPYMEHTApPII0 MIAMPUEMCTBAMU 3a]J1s
MIJBUIIEHHS  1X  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  JOUUIBHO  BHKOPHCTOBYBATU
yHI(piKOBaHUH A1€BUM METOJAMYHMM MIAX1] 0 BU3HAYCHHS IMEPCIICKTUB Ta HAIPSIMIB
PO3BUTKY 32 HaOOpPOM OpPIEHTHPIB, 1HAMKATOPIB Ta MOKA3HUKIB, 10 (GOPMYIOTH iX
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta BPaxOBYIOTh PIBHI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, I[IHHOCTI,
KOMITETEHTHOCT] Ta 1HHOBAIIMHOCTI MiAMPUEMCTBA. J[OMIHAHTOM TaKOTO MIIX0Ty MA€E
OyTH THYYKICTb ¥ albTEpPHATHUBHICTh €KOHOMIYHUX IHCTPYMEHTIB 3 OJHOYACHUM
3aCTOCYBAHHSAM PI3HUX METOAMYHUX MIIXO/1B, PE3YJIbTaTH SKUX B3a€EMOJOIOBHIOIOTh
OJIUH OJHOTO Ta JO3BOJISIIOTH OTPUMATH HANOUIBII TMMOBHE YSBICHHA MPO PiBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. [Tpu BOMY, aKILIEHTYEMO, 111(0) OIlIHKa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA Ma€ 3IMCHIOBATUCS 3a MNPHUHIIMIIAMU:

CUCTEMHOCTI, KOMILJIEKCHOCTI, 00'€KTUBHOCTI, ONTHUMAaJbHOCTI, HAyKOBOCTI,



IMHAMIYHOCTI, O€3MepepBHOCTI, MOPIBHIOBAHOCTI, €(PEKTUBHOCTI JOCIIIKEHHS,
iHpopMariiHoro 3abe3mneueHHs. JJoTpuMaHHS B KOMIUJIEKCl 3a3HaUY€HUX MPUHIIUIIIB
J03BOJIUTH JOCATTH TOCTaBJIEHOI METH Ta 3100yTH MaKCUMAaJbHO TOYHY OI[IHKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TAPHUEMCTBA [5].

HaykoBa wmetomosoriss ¢dopMyBaHHS METOJMYHMX TIAXOMIB IMOJAO0 OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTB Mependavae CuCTeMaTH3aIlo0 OPIEHTUPIB il
OIIIHKH, II€: HASBHICTh pEeCypcHOro 3abe3nedeHHs (JI0/IChKi, CHpOBWHHI, (hiHAHCOBI
pecypcu), 1HHOBALIMHICTh PO3BUTKY, CIIIBBIJHOIICHHS TOMMUTY 1 MPOMO3MUIT Ha
MPOJYKIII0, KII€EHTOOPIEHTOBAHICTh, JOTPUMAHHSA MPIOPUTETIB y BUPOOHUYO-
rOCHOJIAPCHKIA  JISUIBHOCTI, PO3BUTOK I[IHHICTHO-KOMIIETEHTHICTHOTO TIIXO.Y,
nepenbaueHHss  Qopc-mMaxopHuXx oOcTaBUH Ta (aKTOpPiB 3MIHU PHUHKOBOIO
cepefoBuia, Oe3neky (yHKIIOHyBaHHA. B 3aragpHOMy BUTJISII  OPIEHTHUPH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTB BU3HAYAIOTh YUHHUKH 11 (POpMYBaHHS, SIKi B
CBOIO Yepry MOAUISIOTHCS HAa YMHHUKUA MaKpOPIBHS (€KOHOMIYHI, OpraHi3aiiiiHi Ta
MpaBoOBl, MarepialbHO-TEXHIYHI (CUPOBHMHHI) Ta reorpadiuHi, HayKOBO-TE€XHIYHI
(1HHOBAIlI/iH1), TEXHOJIOT1UHI, JeMorpadivni, coIialbHI Ta COIIATBLHO-KYJIBTYPHI);
YUHHUKKA ME30PiBHS (KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh Tajy3l 1 pErioHy, pPO3BUTOK
rajiy3eBoi 1 perioHajibHOT IHPPACTPYKTYPH, HASIBHICTh MPUPOJIHUX PECYPCIB, Oap’epu
PO3BUTKY COIIAIbHO-€KOHOMIYHOTO XapakTepy, piBeHb “‘0ap’epiB BUXOIY’ 3 ramysi,
piBeHb “Oap’epiB BXOJy B rajay3b); YAHHUKH MIKPOPIBHS, Cepell SKMX HEOOXITHO
BII3HAYUTH TaKl, K MMOSBAa HOBMX KOHKYPEHTIB Ta IOBEJIHKA 1CHYIOUYHUX, TTOBEIIHKA
MOCTaYaJIbHUKIB, MOBEIHKA MOKYMI[IB, HasABHICTh TOBApiB 3aMIHHUKIB, pEriOHAJIbHE
yIpaBIiHHSA, IHPOpMaLiliHe Ta KaapoBe 3a0e3nedycHHs| 12].

BusznaueH1 opieHTHPH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CIIPUSITUMYTh:

3MIMCHUTH KOMIUJIEKCHY OLIHKY YMHHHKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BIANOBIAHO
710 METH 1 BCTAHOBJICHUX 3aBJIaHb;

OLIIHUTHA  MPOMOpLii  YCHIMIHOCTI Ta  NPUOYTKOBOCTI  (PYHKIIIOHYBaHHS
MiIPUEMCTBA 32 HASBHOIO KOHKYPEHTHOTO MOTEHIIIay;

OLIIHUTA €(EeKTUBHICTh (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA 3a PI3HUX PIBHIB

KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IIHHOCT1, KOMIIETEHTHOCT1 Ta IHHOBALIHHOCTI MAIPUEMCTB;



BCTAHOBUTH BIAMOBIIHICTh PIBHIB €KOHOMIYHOI O€3MEKH 3a YyMOB 3arOCTPEHHS
KOHKYPEHTHO1 00pOTHOU.

JIOIIIbHUM € BUKOPHCTaHHS TIOPSAJ 3 OpIEHTHPAMH 1HAUKATOPIB, OCKUIBKU
igaukaTop (nmar. “indicator” — MOKa3HHWK) — OPIEHTOBAHMN €KOHOMIYHHM MOKA3HUK,
BUMIPIOBaHHS, 1110 JIa€ 3MOT'y TIEBHOIO MIPOIO Tepe0avynTH, B SKOMY HampsMi CIij
OYIKYyBaTH PO3BUTOK EKOHOMIYHHUX MPOIIECIB.

HayxoBuil miaxin mojo opieHTUpiB (OpMyBaHHA Ta 1HAMKATOPIB BH3HAYEHHS
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IMiJIIPUEMCTB Ma€ TiepeadayaT MoeTarnHuii: BUoip 1
pPO3paxyHKd OCHOBHUX €KOHOMIYHMX TIOKa3HUKIB (mapaMeTpiB) 1 aHami3
KOHKYPEHTHHUX CHJI, IO JiI0Th B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHII; BUSBIICHHS YMHHHUKIB
PYLIHHUX CUJI, IO BUKIMKAIOTH 3MIHU B CTPYKTYPI1 raiy3i; BU3HAYCHHS MiAIPUEMCTB
rajiy3i, 0 MalOTh HalCIa0IIl Ta HACHIIBHIII KOHKYPEHTHI MO3UI1i; MPOTHO3YBaHHS
WMOBIPHUX KPOKIB CTPATEr1YHUX KOHKYPEHTIB; OOIPYHTYBaHHS KJIFOUOBUX YMHHUKIB
yCHIXy MIANPUEMCTBA; MPUHHATTSA CTPATETIYHOIO PIIIEHHS IOAO0 ITiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI IMiIMPUEMCTBA.

[HAMKATOPU OIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIJIMPUEMCTB MAIOTh TPYHTYBATHUCS
Ha BpaxyBaHHI SIK YaCTKOBHMX MOKAa3HUKIB KOHKYPEHTHHX IepeBar (SKICTh MPOAYKIIii,
ACOPTUMEHT, KyJlbTypa OOCIYroByBaHHS, JOCTYIHICTH), TaK 1 pe3yJbTaTiB
CKCIIePTHHX OIIHOK [4].

30KpemMa, OIIHKY ONTHMAJIbHOTO PiBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB
JOLIJTLHO 3/IIMCHIOBAaTH 3a JIOMOMOTOK) 1HJMKATOPIB: OIIHKM CErMEHTAIlli PUHKY;
OIIIHKM TIPOILIeCY peaiizallii MpoayKIlii; 1HHOBAIITHOT aKTUBHOCTI; CITIBBIIHOIIICHHS
3a00proBaHoCTi; PiBHA MNPUOYTKOBOCTI; OLIHII KOMIETEHTHOCTEW MIANPUEMCTBA,
cobiBapTOCTI Ta PpiBHA 3apoOITHOI IUIATH IPaIliBHUKIB; JIOSIILHOCTI Kii€HTIB. Ili
IHIUKATOPU B CBOiMl CYKYIHOCTI JO3BOJIAIOTh OLIHUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
MIIIPUEMCTB, 1110 B CBOIO UEPTy CIPHUSTUME BUSBJICHHIO CUJIBHUX 1 CIA0OKHX CTOPIH
HOTO JiSTTBHOCTI, MMPUXOBAHUX MOKJIMBOCTEH Ta MOTEHINMHUX 3arpo3, pe3epBiB Ta
HaIPsMIB MABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTB, 1110 B MIJICYMKY Ja€
MOMJIUBICTh €(QEKTUBHO IIJJaHYBaTW Ta PO3BUBATH [ISAJBHICTh Ha OCHOBI

KOHKYPEHTHHUX IepeBar.



VY3aranpHEeHHS HaWOUIBI TMOMUPEHUX METOJUYHUX MIAXOAIB IIOA0 OIIHKHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB TMEPEKOHY€E, IO TPAAMUIINHO AN I[OTO
BUKOPHCTOBYIOTh THIIOB1 IOKa3HUKU: €(EKTUBHICT BHUPOOHWUYOI JISUIBHOCTI
HiANpUEMCTBA, (DIHAHCOBUH CTaH MiANPHUEMCTBA, €PEKTUBHICTh OpraHizaiii 30yTy Ta
NPOCYBaHHS TOBapiB, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TOBapY, KOHKYPEHTHUN TOTEHIIAl
HIIIPUEMCTBA, €KOJOTIYHICTh BUPOOHMIITBA, MTOKA3HUKHU COIialbHOI €()EeKTUBHOCTI,
IMITK TianpueMcTBa. J[o 1IbOTO TEPENiKy MOIIIBHO OAATH TMOKA3HWUKH: JIOBO1
AKTHUBHOCTI, JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB, 1HHOBAIlIMHOI aKTUBHOCTI, €(EeKTUBHOCTI
1HBECTHUIIMHOI AISTTLHOCTI MIANPUEMCTBA, EKOHOMIYHOI O€3MeKU. Y 1IbOMY KOHTEKCTI
CIIYIIHOIO BUAaeThes mo3uilis Xpyu H. ta Baranosa JI. [14], gki, IpoNOHYIOTh TPU
MIIXOMU 70 MOOYIOBU MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 3 METOIO ii OIlIHKH.
[lepmie, oTpuMyBaHHSI MPOTHO3HUX MOKAa3HUKIB pOOOTH MIANPUEMCTBA B PE3yJIbTaTI
€KOHOMIKO-MaTEMaTUYHOTO MOJIENIOBaHHSI HMOTO iSJIBHOCTI — TOOTO OIIIHIOBAHHS
MalOyTHBHOI MAISUTBHOCTI; JApPYyre, OLIHKAa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha OCHOBI
(baKTUYHHUX JAHUX AISUIBHOCTI NIAMPUEMCTBA B MUHYJIOMY — TOOTO OL[IHKa MHHYJIUX
MOJIIH; a TpeTe — peasizallisi TEXHOJIOTIYHO JOMYCTUMUX MOTEHIIIHHUX MOMJIUBOCTEH
MINPUEMCTBA, W10 JO3BOJSE OIHUTH MOro Ccyd4acHUM cTaH. AJjie HalOuIbIl
JOIIILHOIO € KOMOIHAIlIS APYTroro 1 TPEThOTO IMiAX0iB, TOOTO MO0y 0Ba MOKA3HUKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOCTI Ha OCHOBI O3HaK MHUHYJNOI (aKTHYHOI IsUTBHOCTI
MIIIPUEMCTBA 3 3aCTOCYBaHHSM XapaKTEPUCTHK WOT0 TMOTEHIIHHUX Cy4JacHUX
MOKJIUBOCTEH.

3ayBaXUMO, 110 BIJICYTHICTh €IMHOTO BHUMIpIOBaYa KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
MIAIPUEMCTBA, @ TaK0X TPYNOBUX UYWMHHHUKIB, LIO0 BIUIMBAIOTh HAa MOro pIBEHbD,
o3Hayae, 1O OyAb-SIKUW JOCTITHUK y JNaHii cdepi CTUKAEThCS 3 TaK 3BAHUMU
JATCHTHUMU (TTPUXOBAHMMH) TIOKA3HUKAMU, MPO BEIUYHMHY SKUX, 3a3BUYal, CyIsTh
EKCIIEPTH HA OCHOBI 3HAYEHb IXHIX 30BHIINIHIX TPOSBIB — YAHHHUKIB-CUMITTOMIB.

BinemricTs ICHYIOUHX B E€KOHOMIYHII Hay1Ii METO/I1B OLIIHKHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 ~ MIJANPUEMCTB 0a3yrOThCS Ha CHPOIIEHIA CTPYKTYpi
eKOHOMIYHOTO siBuIIa. e mpu3Besno 10 xuOHOT i1e1 moOyaoBU 6e371i4l pi3HOMaHITHUX

iHTCFpaJII)HI/IX ITOKa3HUKIB 3 BHKOPUCTAHHAM Hi,Z[CYMOBYBaHHSI a00 BU3HAYCHHS



A00yTKYy TPYNOBHUX 1 NEPBUHHUX YMHHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. B mporeci
TAKOTO OI[IHIOBAHHA BAaroBi KOE(IIIEHTH OKPEMUX YHMHHUKIB BU3HAYAIOTHCS
€KCIIEPTHUM HUISIXOM, 1110 BHOCUTH NEBHUN CYy0 €KTHBI3M B OTPUMAaHI PE3yJIbTATH,
AKI YacTO HE MAaloTh pEaThbHOTO EKOHOMIYHOTO 3MmicTy. Ilpm 1mpomy Opax
00’€KTUBHOCTI MIACHIIOETHCS JOBUIBHHUM TEPEIIIKOM TOJIOBHMX TPYNOBUX Ta
NEPBUHHUX YMHHUKIB, IO BKJIIOYAIOTHCS 1O CKJIAAy IHTErpajbHOTO IOKa3HUKA
OKPEMHUMHU JOCTITHUKAMH.

JUis BUOpPABIEHHS TaKOro CTaHy JOLUIBHO 3IIHCHIOBATH MPOLEAYPY OLIHKU
JATEHTHOIO TMOKAa3HHMKA sKa 0a3yeThCS HAa IIMPOKOMY 3aCTOCYBaHHI PI3HOMAaHITHHX
0araTOBUMIPHUX CTaTUCTHYHUX METOMIB. Tak, crmoyaTky CciliJi BUKOPUCTOBYBATH
MOKa3HUKA PEHTA0ENbHOCTI BUPOOHHUIITBA, 1HHOBAIIHOCTI, CETMEHTIB PHUHKY,
I[IHOBOi €JaCTUYHOCTI TIOMUTY CIOXKHBAuiB, KIIEHTOOPI€EHTOBAHOCTI. I[loTpiOHO
3Ba)kKaTH, IO B 3aroCTPEHHs KOHKYPEHIIll, KOJXW BCS BHYTpIlIHA 1H(GOpMAIlis Mpo
JISUIBHICTD MIANPUEMCTBA OTOJIOLIYETHCS KOMEPIINHOI TAaEMHHULIEIO, MPUXOAUTHCS
BUKOPHCTOBYBATH BUKIIFOUHO MyOJIIYHY 1HPOpMALiio.

MerononoriyHuM 0a3ucoM JIPYyroro i TPEThOTO €TalliB CHiJ BBaXKATH 1CHYIOUI
0araTOBUMIpHI CTATUCTUYHI METOAN — KaHOHIYHUHN aHaJi3, TAKCOHOMIis 00’€KTIB B 1l
KJIACHYHOMY Ta MOJM(}IKOBAHOMY BapiaHTaX, KJIACTEPHUW Ta JUCKPUMIHAHTHUN
aHai3 00’€KTIB 3 ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEN CTPYKTypHu. KpiM TOro, Ha TpeThoMy
eTari BapTO BUKOPUCTOBYBATH MiAXiJl, 3aCHOBAHUM Ha CHOJY4YEHHI ABOX HANpPsIMIB
0araToBUMIpPHOTO aHai3y — KJacTepu3allii CyKymHOCTI MiANPUEMCTB Ta MOOYI0BI
JUCKPUMIHAHTHOI (DYHKIIIT KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI.

Ha yerBepTOMy erami 3HaiiieHy Ha OCHOBI pI3HMX OaraTOBUMIPDHUX METOIB
MHOYKHHY OI[IHOK KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI (aJIbTEPHATUBHI BapiaHTH) MOILIEHO
TeCTyBaTH 3a/jisi (UIbTpaAIlii ONTUMAJIBHOI OIIHKK 3a JIOMIOMOIOK TMeEperiKy
MEPBUHHUX YWHHUKIB-CUMIITOMIB, SKWW BHU3HAYAIOTh Yy TIPOIECI KaHOHIYHOTO
aHaizy. Take TeCTyBaHHS IPYHTYEThCS HA BUOOP1 ONTUMANIbHOI perpeciiHoi Moen,
AKa 3B’SI3y€ MEBHY OLIHKY KOHKYPEHTO3[IaTHOCTI MIANPUEMCTB 13 3aIaHUM KOJIOM ii

MEPBUHHUX YMHHHKIB-CHMIITOMIB.



[ octanHiil eTanm NPUCBAYYETHCA MPUKIAJAHUM acleKTaM OTPUMAHOI HaNOIbII
TOYHOI pEerpeciiiHoi MojeNnl KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI — MiAMpHEMCTB. TyT
3MIIMCHIOETHCS y3araJibHIOIOUN BUCHOBOK IIOJI0 OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3
OTJISITy HA METYy, BU3HAYCHI OPIEHTHPHU Ta 1HAUKATOPU Yy MOTOYHOMY MEPiOAl Ta Ha
NEPCIEKTUBY.

[Ile 3ayBa)kuMo, 1110 TIPH OITIHIII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, IEpeayciM HeOOX1THO
dbopmyBaHHS 1HGOPMAIITHOTO MPOCTOPY 1 BHU3HAYEHHS €JEMEHTIB MAaTpHIIl
crnocrepekeHb. OCKUIBKM TMOKAa3HUKHM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI HEOAHOPIJHI,
JOIIILHO TPOBOJUTH CTaHAAPTHU3All0 iX 3Ha4YeHb. [lOTIM MOTPIOHO NPOBECTH
nudepeHIialiio 03HaK MaTpPUIll CIOCTEPEKEHb HA CTUMYJATOPU 1 3arpo3Hu.
[limcTaBor0 Takoro MOAUTY Ma€ CIYryBaTH IHTEHCHUBHICTh Ta XapakTep BIUIUBY
KOYKHOTO 3 ITOKa3HUKIB HAa PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA.

KpiMm TOro, BIANMOBIIHO 10 HaMpsMIB TMPOSIBY HACTIIKIB KOHKYPEHTHOTO
CEpellOBUINA, MOIIBHO BCTAHOBUTU KIIOYOBI PIBHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI:
BHCOKHWM, JOCTATHIHN, 3aJJOBUJILHUM Ta ABa MPOMIXKHI PIBHI — YMOBHO 33JJ0BIJILHUM Ta
YMOBHO JOCTaTHii. [[OINbHO akKIEHTyBaTH, IO YacTOTa, MEPIOAUYHICTh Ta 0a3u
MOPIBHSHHSA II0A0 OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPHEMCTBA BU3HAYAKOTHCA
BUIMOBITHO 70 METH Ta 3aBAaHb. bazamMu MOpIBHAHHA MOXYTh OYTH TOKa3HUKH
MIAIPUEMCTB, IO JOCHIDKYEThCS 32 MHHYJ1 POKH, IMPOTHO30BaHI TMOKA3HUKH,
CEepelHbOraNy3eBl IMOKA3HWKHM; HaWKpall [OKA3HUKH MIANPUEMCTB JiAEpIB;
MOKA3HUKHU M1 TPUEMCTB-KOHKYPEHTIB; aHaJIOT1YH1 MOKAa3HUKHU piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITIMPUEMCTB B 1HITUX TaTy35X TOIIO. 3aKJIaICcHUN TaKUM
YUHOM OaraToacneKTHHI MOJTIKpUTEplaIbHUAM X1 bi o) OL[IHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA  BKJIIOYAE  CHCTEMY  OPIEHTHDIB,
IHIMKATOPIB Ta MOKA3HMKIB Ta BPAXOBYE PIBHI KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, I[IHHOCTI,
KOMIICTEHTHOCTI Ta IHHOBAIIIMHOCTI IMiATIPHEMCTBA.

BukopucraHHs  3ampolOHOBAaHMX  METOJAMYHHMX  IMJAXOMIB  IIOJO  OIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  MIJIMIPUEMCTBA JIaCTh 3MOTY OTpPUMAaTH ONEPATUBHY
iHpOpMaIlilI0 TMPO KOHKYPEHTHI MO3MIIi HAa PUHKY 3 BHU3HAUYEHHSM CUJIBHHX Ta

C1abKUX MICIlb, 3A1MCHIOBATU TOCTIMHUM KOHTPOJb, aHAI3 Ta J1arHOCTUKY PIBHIB



KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA 3 METOIO HIBUAKO pearyBaHHs HA MPOSBU
30BHIIIHBOTO CEPEOBHINA Ta IX PETYJIIOBAHHS ILISXOM PO3pPOOKU ONMEpPATUBHUX Ta
CTpaTeriyHuX YIPaBIIHCHKUX 3aXO0/IIB.

BucHoBKH. 3 METOIO MiIBUIIICHHS PiBHS OOIPYHTOBAHOCTI yIPABIIHCHKUX PIllIEHB
1010 HAPOLIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA pO3pOOIEHO METOANYHI
X0, 10 TPYHTYETbCS Ha ypaxyBaHHI TEHACHIINA PO3BUTKY MiANPUEMCTBA Ta
BPaxoOBYIOTh PIiBHI  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IIIHHOCTI, KOMIETCHTHOCTI  Ta
IHHOBAIIMHOCTI ~ MIANPHUEMCTBA.  3alpOINOHOBaHI  IMIJXOAM  3BaXAKOTh, IO
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh — 1€ IMHAMIYHUN MPOLIEC, IKUW Ma€ HUKIIIYHUN XapaKTep
1 peai3yeThCsl 3 ypaxyBaHHIM MPUHITUIIIB, 0A30BUMU CEPEl IKUX €: KOMIUIEKCHICTD,
CUCTEMHICTb, ONITUMAJIbHICTh, BIIHOCHICTb, AUHAaMI3M, 1H(QOpMaIliiHa JOCTOBIPHICTh
Ta aJEeKBAaTHICTb BHUKJIMKAaM 1 3arpo3aM 30BHIIIHBOTO cepeAoBHINa. BoHu
OKpECJIOIOTh CYKYIHICTh B3a€MOIIOB’S3aHMX €TaliB: J1arHOCTUKA KOH IOHKTYpHU
pUHKY; (OpMyBaHHS CHUCTEMH OpIEHTUPIB, IHIMKATOpPIB Ta  IIOKAa3HUKIB
KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI 110 BPaXOBYIOTh PIBHI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, I[IHHOCTI,
KOMIIETEHTHOCTI ~ Ta  IHHOBAIWHOCTI  MIANPUEMCTBA;  BU3HAUEHHS  PIBHSA
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, OOIPYHTYBaHHSI BUCHOBKIB Ta pO3poOKa MPOIMO3UIIIMA
100 MIABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta NPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar. BukopucTaHHS 3alpOMOHOBAHMX METOJUYHUX MIAXOIIB Y MPaKTHUUHIM
TISTIBHOCTI  CIpUATHME (POPMYBAHHIO aJ€KBAaTHUX 3aXOJiB WIOJI0 MOJAIbIIOrO
3MIITHEHHSI KOHKYPEHTHOI MO3MIII MiAMPUEMCTBA 3 OTJISiAy Ha 3a0e3MedeHHs] Horo
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3@  PI3HUX PIBHIB  YOpPaBIiHHA Ta  JO3BOJIUTH
MEHEDKMEHTY TIAMPUEMCTBA BUSBUTH, B SIKUX CaM€ YMHHUKAX 3aKjiaJeHl HalOUIbIII
pe3epBU NMPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHX TMepeBar W THUM CaMUM MiJBUIIUTH SKICTbH
VOPABIIHCHKUX pilieHb 3 (GOpMyBaHHsS, BHOOpY Ta peami3alli CTpaTeriyHuX
aJIbTEPHATHB WIIOJ0 3MILHEHHS KOHKYPEHTHHMX IMO3UIINA MIANPUEMCTBA B YMOBax
aepopmalliii eKOHOMIYHOTO TMPOCTOPY Ta 3 YpaxyBaHHSIM BCi€l CYKYITHOCTI
B3a€EMOIIOB’SI3aHUX  COIlaJIbHO-€KOHOMIUYHMX TMPOIECIB. Y O03HAuYeHIN IUIOIMIUHI
MOJIAJIBIIOTO AOCTIKEHHS MOTpeOyIoTh mpobieMu iHpopMalifHOro 3ade3nedeHHs

METO/I1B OIIHKHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IMiAMPUEMCTB.
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