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THE MANAGEMENT MECHANISM COMPETITIVENESS OF
TELECOMMUNICATION ENTERPRISES
VY crarti po3riIsiHYTO TEOPETHKO-METOJOJIOTIUHI Ta MPAKTUYHI ACHEKTH
MEXaHI3MYy  VOPaBIIHHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO  TEJICKOMYHIKAIIHHUX
NIAIPUEMCTB. 3A1MCHEHUH MOHITOPUHI ICHYIOUMX Hpo0sieM Ta OOrpyHTOBaHI
METOAWYHI MiaXoau 1o Horo ¢opmyBanHa. Tak, akIEHTOBaHO, IO
TEJCKOMYHIKallIMHUI PUHOK MOXKHA OXapaKTepU3yBaTH, K OJITOMOJICTUYHUN Ta
BHCOKOKOHIIEHTPOBaHUM. BHcOKka KOHKYpEHIIisl Ha TEJIEKOMYHIKAI[IHHOMY PUHKY
CIIOCTEPITAEThCS cepell APIOHMX MpoBalaepiB TeieKkomyHikaiid. KoHkypeHTHe
CEpEe/IOBUIIE BHUCYBA€ SIKICHO HOBI BHUMOTH J10 (DYHKI[IOHYBAHHS MIJIMPUEMCTB.
3anponoHOBaHl METOAWYHI MAxoau A0 (OpPMyBaHHS MEXaHI3MYy YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIWHUX MiANPUEMCTB, TPYHTYIOTHCS Ha
KJIIEHTOOPIEHTOBAHIM  IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHIN 1HHOBALIMHIA OCHOBI, 1110
BIJII3EPKATIOETHCSI CYKYITHICTIO aHATITHYHHUX, METOJUYHUX Ta OpTaHi3alliiHuX
3aX0/iB, €(EKTUBHICTh SKUX 3a0e3MeuyeThbCsl 1HHOBAIISIMH, OpTraHi3alliiiHuM
JIM3aliHOM Ta KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTIO O13HECY.
KiarwouoBi cioBa: KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTb, MEXaHi3  yIpPaBIIiHHS,
TEJEKOMYHIKallliH1 TiANPUEMCTBA, KOHKYPEHTHI IepeBaru
B cratbe paccMOTpeHBl TEOPETHKO-METOAOJIOTHYECKHE M MPAKTHUYECKUE
aCTIEKThI MeXaHu3Ma yIpaBiIeHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX NPeANpUsATUH, OCYUIECTBJIEH MOHUTOPUHT
CYUIECTBYIOIIMX TMpoOJeM U OOOCHOBAHbI METOAWYECKHE TMOAXOABI K €ro

dbopmHpoBaHUI0. AKIIEHTUPOBAHO, YTO TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIA PHIHOK MOKHO



OXapaKTCPHU30BaThb, KakK OJIMTOIIOJIUCTHYCSCKUN H BBICOKOKOHHCHTpI/IPOBaHHHﬁ.
BbIcokasgs KOHKypeHIUsl Ha TE€JIEKOMMYHUKAlMOHHOM PBIHKE HaOJt0aeTcsa cpenu
MCEIJIKHUX HpOBafI,HepOB TeJIeKOMMYHI/IKaHI/IfI. KOHKprHTHaH cpcaa BbIABUTACT
KauyeCTBEHHO HOBbIE TpeOoBaHMA K (YHKIIMOHUPOBAHUIO MPEINPUATHH.
Hpe,Z[JIOX(GHHBIC METOAUYECCKUEC IIOAXOAbI K q)OpMHpOBaHI/IIO MEXaHnu3Ma
YIIPaBJICHUA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI>IO TCICKOMMYHUKAITNOHHBIX HpeIalH}ITI/If/'I,
OCHOBAHHBI Ha KIIMCHTOOPUCHTHPOBAHHOM IHEHHOCTHO-KOMIICTCHTHOCTHOM
HMHHOBAIITMOHHOM 6a31/ICG, KOTOPBIC OTPpaAXarOT COBOKYIIHOCTH AHAJIINTHYCCKUX,
METOJMYECKMX W OpPraHU3alMOHHBIX MEPONPUATUH, 3(P(PEKTHBHOCTh KOTOPBIX
oOecrieunBaeTcs HWHHOBAaNlUAMMU, OpraHn3alOHHBIM I[I/I33ﬁHOM )41
KIIMCHTOOPHUCHTHUPOBAHHOCTBIO ousHeca.

KiiroueBbie c¢Jji0Ba: KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, MEXAHU3M YIPABICHHS,
TCICKOMMYHUKAIINOHHBIC ITPCAIIPUATHA, KOHKYPCHTHBIC IIPCUMYIIICCTBA

The article examined the theoretical and methodological and practical
aspects of the control mechanism competitiveness of telecommunication
enterprises. Methodological approaches to the formation of this mechanism is also
analyzed the problems and have been substantiated. This article was accented that
the telecommunications market is characterized as oligopolistic and highly
concentrated. High competition in the telecommunications market there is among
small providers of telecommunications. The competitive environment brings new
quality requirements for the operation of enterprises. The proposed methodological
approaches to the formation of a competitive telecommunications companies
control mechanism include customer orientation, values, competencies and
innovation. They represent a set of analytical, methodical and organizational
events. The effectiveness of these measures is provided innovation, organizational
design and customer orientation.

Key words: competitiveness, management mechanism, telecommunications
enterprises a competitive advantage

IlocranoBka mnpobaemu. TenekomyHikamiiiHa cdepa  BBaKAE€TbCA

CTpaTeriuyHoK Il Oyab-fAKOi HAIllOHAJBHOI E€KOHOMIKM Ta Ma€ BHUpIIIAJIbHE



3HAYeHHS HI0JI0 3a0e3neyeHHs] Ta 30aJaHCOBAaHOTO PO3BUTKY IHIIUX CEKTOPIB
exoHoMikH. [lo3uiiii, siki 3aiiMarOTh OLIBIIICTh YKPATHCHKUX TEIECKOMYHIKAI[IMHIX
HOIOPUEMCTB Yy 10 KIHIS HECPOPMOBAHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHILI,
0e3nocepeIHbO BKa3ylOTh Ha ICHYBaHHS Ta BIUTUB KOHKYPEHIT SK BITUYM3HSHUX,
Tak 1 3 OOKy 1HO3€MHHX IIJANPUEMCTB. BoueBuap, 110 Taka TEHJECHINs Oyle
BHUPA3HIIIOO, a BiATaK YMIHHS YIPaBJSATH IpollecaMyd B KOHKYPEHTHIN O0poThOi
CTa€ OJHUM 3 BOXJIUBUX (PAKTOPIB MiABUIICHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. HuHi,
TEJICKOMYHIKAIIMHUI PUHOK  OKPECTIOEThCA JUHAMIYHICTIO 1 MPUCKOPEHUM
3pOCTaHHSAM. AJie B OCTaHHI POKM MOT0 TEMIM MMOYaJId OMITHO YIOBUIbHIOBATHUCH
4yepe3 MepeHaCHUeHHS MOCIyTaMu, 110 MO3HAYA€ThCS Ha 3arOCTPEHH1 KOHKYPEHIII.
BbopoTb0a 3a KOHKYpPEHTHI MO3UIIIT MPUMYIILYE MiANPUEMCTBA T1BUIIYBATH SIKICTh
MOCJYT, 3MEHIIYBaTH iX COOIBapTICTh Ta OCBOIOBAaTHM 1HHOBAI[IMHI TEXHOJOTTII.
BupimenHs 1ux 3aBaaHb HEMOXJIHMBE 0e3 (opMyBaHHA MeEXaHI3My YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TIIIPUEMCTB, 1110 € 3alOPYKOI0 YCHINIHOI AisUIbHOCTI
TEJEKOMYHIKALIIHUX M1IIIPUEMCTB.

AHaJNi3 OCTaHHIX gochaigxkenb, Ta myoOJikanii. I[IpoGiemHi mnUTaHHS
(GbopMyBaHHS MEXaHI3My YIPaBIiHHA KOHKYPETOCHPOMOXKHICTIO MIAIPHEMCTBA,
METOJM OLIHKU HOTO CKJIAJOBUX BUCBITIIIOIOTHCSA Yy HAYKOBUX Tparsix OaraThox
nocmigaukiB: 1. Aucodda, O. B. Aped’eBoi, O.B. Bunorpamnosoi, O.€. I'yasp, T.
Kono, M. Iloptepa, I1.A. Cremtoka, A. Tomrncona, P. A. @aTxyTaiHOBa Ta AESKUX
iHmmX. BogHouac, cydacHi TEOPETHKO-METOIOJOTIYHI Ta MPHUKIAIHI aCIEeKTH
dbopmyBaHHS MEXaHI3My yIPaBIIIHHS KOHKYPETOCTIPOMOKHICTIO
TEJICKOMYHIKAIMHUX  MIANPUEMCTB Ha  KJIIE€HTOOPIEHTOBAHINM  LIHHICTHO-
KOMIICTEHTICTHIM 1HHOBAIIIHIA OCHOBI III¢ HAJIC)KHO HE 0OTOBOPIOBAJIHUCE.

IlocranoBka 3aBaaHHs. MeTOIO CTAaTTI € PO3BUTOK TEOPETUYHUX OCHOB i
OOrpyHTYBaHHS METOJUYHUX MIAXOAIB 1010 (POpMyBaHHS MEXaHI3MY YIPaBIIHHS
KOHKYPETOCTIPOMOJXKHICTIO MIANPUEMCTBA Ha KJIIE€HTOOPIEHTOBAHIN IIHHICTHO-
KOMIIETEHTICTHIM 1HHOBAIIIMHINA OCHOBI Ta peKOMEHAAIli 1010 HOoro epeKTUBHOTO

BUKOPHUCTAHHS, K1 BpaXxOBYBaJIH O BITUYM3HSIHI pealii.



Bukiaa oCHOBHOro Martepiajy JAOCHIIKEHHS. Y TIyMAauHOMY CIOBHHKY
3HaXOJUMO, M0 KOHKYPEHIlISI OKPECIIOEThCA sIK OopoTbOa 3a JIOCSTHEHHS
HaWBUILKX BUTOJ [2]. ABTOPH IHIIIOTO CJIOBHMKA, MEPEKOHYIOTh, 10 KOHKYPEHIs
€ CYNEPHHUITBO Ha SKOMY-HEOyAb TMONPHIII MK OKpEeMHUMH oco0amu,
3aIliKaBJICHUMHU y JOCITHEHH1 ojiHI€eT 1 Tiel & MeTtH [3]. A. CmiT oOrpyHTOBYBaB,
0 KOHKYpEHIlisI — IIeé CBOro poly ,,OBEAIHKOBA” KaTeropis, IO O3HAayYae
CYNIEPHHUIITBO 1HAUBIAYaTIbHUX MPOJABIIB 1 MOKYIIIIB Ha PUHKY 3a OLIbII BUTIIHI
yMOBHU Tipojaaxy 1 kymiBii [2]. ,JloBemiHKOBe” BHU3HAUYCHHS KOHKYpEHIIi HaOyio
3HAYHOI NIATPUMKHU y €KCKypcax HiMenpkoro ekonoMicta JI. A66orra. Taky Touky
30py HiATPUMYIOTH 1 1HIII Jocmiaauku [1].

HuHi mieper BuYeHUX NPUTPUMYIOTHCS TO3UIlT, 10 KOHKYPEHIlS MIX
NIAIPUEMCTBAMU ICHY€ TUIBKM 332 YMOBH, 1110 JKOJEH 13 €KOHOMIYHHUX CYO'€KTIB HE
BOJIOJIIE MOHOIIOJILHOIO TEpeBarol0 MpU BCTAHOBJCHHI I[IHU Ta peai3ali
npoaykuii Ha punky[5]. Boxnouac, 1. Illymnerep nepekoHyBas, 1110, Y KOHTEKCTI
€KOHOMIYHOTO 3pPOCTaHHS, KOHKYPEHIIisl SIBJIsIE COOOI0 CYMEpHHUIITBO CTAaporo 3
HOBUM. [HIIMMHM  CJOBamMH, KOHKYpEHIISl BIUIMBAE Ha KUTTE3TATHICTh
HiANIPUEMCTBA Ta HOro ocHOBH [13].

OCHOBHMMH O3HAaKaMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MOJKHa BBaXKaTH:
NOPIBHSUIBHUN ~ XapakTep, pEJACBaHTHICTH Ta  auHamiuHicTh[4]. CyTHICTB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIANPHUEMCTBA  30CEpEKEHa Yy  MOXKJIHMBOCTI
CYKYIHOCTI PI3HOMaHITHUX PECypcCiB 1 KOMIIETEHIIIM MIAMPUEMCTBA T€HEPYBaTH
MIHHOCTI ¥ TNPUMHOXYBaTH KOHKYPEHTHI TMepeBard NUIIXOM IPOBEJIECHHS
KOMIUIEKCY TEBHHMX 3axoMAiB. TakuM UYHMHOM, MOXKHA 3a3HAYHUTH, IO
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTh — II€ arperoBaHa XapaKTePUCTHUKAa KOMIIETEHTHOCTEH,
IIHHOCTI Ta KOHKYPEHTHUX IiepeBar, TOOTO THUX aKTHBIB 1 IapaMmeTpiB
MIPUEMCTBA, K1 (POPMYIOTh HOTO MO3UTUBHI BIIMIHHOCTI TIEpe]l CYNIEPHUKAMU Y
KOHKYPEHLIII.

MexaHi3M ympaBiiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiJIMPUEMCTBA, Y CBOIO
4yepry, — e CUCTEMa B3aEMO3AJIC)KHHUX Ta B3AEMOIIOB I3aHUX €KOHOMIYHUX JTiH, K1

pCaJ'IiBYIOTBC}I 3a JOIIOMOI'OXO MeTOI[iB CIIpAMOBAHUX Ha JOCATHCHHSA IMOCTABJICHUX



mijleld  po3BUTKy BUpoOHHITBAa [9, c¢. 212]. MexaHi3M  yhnpaBiaiHHS
TEJIEKOMYHIKAllIMHUM MIJOIPUEMCTBOM — II€ CYKYIHICTh OprasizaiiiiHux 1
€KOHOMIYHHMX BaKeJiB (KO)KHOMY 3 SIKMX BJIACTHUBI BJacH1 ()OPMHU YIPaBIIHCHKOTO
BIUIMBY), III0 YAHATH BIUIMB HAa €KOHOMIYHI 1 OpraHi3aiiiiHi mapamMeTpu CUCTEMHU
YOPABIIHHS MIANPUEMCTBOM, IO CIPHUSE OTPUMAHHIO KOHKYPEHTHUX MepeBar Ta
e()EeKTUBHOCTI AISTILHOCTI MANPUEMCTBA B IIJIoMy. ToOTO, MEXaHI3M YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHICTIO TEIEKOMYHIKALIMHUX MIAMPUEMCTB MOKHA OKPECIUTH
K CYKYMHICTh OpraHi3allifHUX ¥ EKOHOMIYHHMX BaXKeJIB Ta 1HCTPYMEHTIB, SIKI
BIJTUBAIOTh HA T€HEPYBAHHS IIHHOCTEH W MPUMHOXEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
3a]171s1 3a0€3MeUeHHs] YCIIIHOr0 (DYHKLIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY MIAIPUEMCTBA.

B ocranHi poku TenekoMmyHiKaiiiiHa cdepa Tepexuia  CKJIAJIHUN
TpaHcopMaliiHuii mpolnec, SKUM TMOB'S3aHUNA 3 PEOpraHizalli€lo JIiFUHuX
TEJCKOMYHIKalIMHUX MIANPUEMCTB. BHACHJOK IIbOTO criocTepiraiacs TeHICHIIIS Y
MOSIBI HOBUX MaJMX Ta HAJBEIUKHUX TEJICKOMYHIKAI[IHHUX MIANPUEMCTB, sKa
npoJoBxkye icHyBath ¥ HuHI. Cdepa TenekoMyHikaliii €, Hacammepen,
BUCOKOTEXHOJIOTIYHOIO Taly33i0, 0 Ma€ HAWOUIBIIMNA TOTEHIal PO3BUTKY,
nounHatoun 3 2010 p. KUIBKICTh a0OHEHTIB MOOIIBHOTO 3B’SI3KYy MOCTIMHO
3poctasia y cepeaabomy Ha 5 % miopiuno[12]. Huni y TeaekoMyHikamidHii ramysi
BiJIOYBA€ThCS MPOIEC KOHBEPTEHIII 3a PI3SHUMHU HANpPsIMKaMHU: MEPEX JOCTYILY,
cepBiCiB Ta NpUCTpoiB. KOHBEpreHiisi Mepexk 1 TEXHOJIOTI 3yMOBIIIOE MPOLEC
3arOCTPEHHSI KOHKYPEHIlli Ha TEJIEKOMYHIKAIIWHOMY PHUHKY, MIACHIIIOE TPOIIECH
3JIMTTS 1 TIOTJIMHAHHS, Yepe3 siKi 3’SIBISIOThCS HOB1 ONEpaToOpu, IO BOJOMIIOTH
HEOOX1IHOI Mepekero. J[oIiIbHO BpaxoByBaTH KOMILJIEMEHTApHI 3B SI3KU
TEJCKOMYHIKAIIHUX MiAMPUEMCTB, SIKICTh, HA/IIMHICTH Ta IHTCHCUBHICTh KX Ma€
Oe3rmocepeIHIN BIUIMB Ha IX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh i BUMAarae BpaxyBaHHS I
Yac yIpaBIliHHS HEIO.

JliarHOCTHKAa KOHKYPEHTHUX TO3UIN TEICKOMYHIKAIIWHUX MiAMPUEMCTB 32
iHauKkaTopamu nokputts Mepexi, ACOOM, MOU, ARPU, EBITDA Tta OIBDA,
JIEMOHCTPYE, 110 PUHOK MOCTYT (HIKCOBAHOTO TENE(POHHOTO 3B’SI3KY 3ATUIIAETHCS

BHCOKOKOHIIEHTpOBaHUM (iHIekc Xepdingansa-XipliMaHa 3HAXOAUTHCA B MEXKax



3500 — 3879, xoedinient punkoBoi konuentpariii (CR4) — 69,4 — 79,3%). Too6To0,
KOHKYPEHI[i MPAaKTUYHO HE MPOSBISAETHCA, & KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MOCTYT
HE BBAXAETHbCA CTPATETIYHUM MPIOPUTETOM. 3a JOCITIKYBaHHM MepioJl dacTka
JIOXOJIIB Bl HaJaHHA TOCIYTr (DIKCOBAaHOTO TeNe(OHHOro 3B’S3KY MPOBIIHUX
OTIepaTOpIB y 3arajibHiil CTPYKTYypl MOMITHO HE 3MiHIOBajach. Haifbinpmry Bary
maroth [TAT «Ykprenexkom» (51,9%) Ta IIpAT Kuiscrap (20,1%) [12]. Ane mei
pUHOK mepeOyBae y cTajail majiHHA — JOXOJHM Ta KUIbKICTh aOOHEHTIB 3B’SI3KYy
BIJIYYTHO 3MEHIIYIOThCS. Ha pruHKY MOOUTEHOTO Teae(OHHOTO 3B’ 3Ky OCHOBHUMU
KOHKypeHTaMu BBaxkaroThcs: TOB «Jlaiidcenn», [TpAT «MTC Vkpaina» ta IIpAT
Kuiscrap Huni 93% BITYM3HSIHUX a0OOHEHTIB KOPUCTYIOTHCS MOCIYTaMu OJTHOTO 3
nux omeparopiB. Orxe, 1€l PUHOK MOXHA OXapaKTepU3yBaTH, SK
OJIITOMNOJIICTUYHUA Ta BHUCOKOKOHIIEHTPOBaHMM. 3a0e3MedyeHIiCTh HaceJeHHS
MoOUTBHMM 3B’sa3koM Ha 100 ocid0 B cepenmnbomMy mno Ykpaini y 2014 pom
craHoBmwia 142,4%, 1o CBIQYUTH MPO CHUTYaLll0, KOJU AOOHEHT KOPUCTYETHCA
HOCIyraMu JCKTbKOX ornepatopiB [12]. PUHOK MOOITBHOTO 3B 3Ky OKPECIIOETHCS
cTabuTizaliero CyKynmHOi aOOHEHTChKOiI ©0a3u, TMOCUJICHHSM I[IHOBUX BiifH,
MPOLIECAMH 3JIUTTS 1 MOTJIMHAHHSI.

Bucoka KOHKypeHIlisi Ha TEJIEKOMYHIKAI[IHHOMY PHHKY CIIOCTEPIraeThbes
cepel ApiOHUX TpOBaNJEpiB TEICKOMYHIKAIINA, SIKI € MIAPSIIHUKAMU TPOBIIHUX
OTIepaTopiB i MpoBalIepiB, 30KpeMa, HAJAIOTh MOCIYTH AOCTyny 10 IHTepHer. Y
2015 p. ix HamiyyBasiock 6:113bk0 1650 izuuHux ociO-mianpuemMiiB Ta nouan 250
MaJIMX MPUBATHUX MianpueMcTB [12]. BoHn MarOTh MIMPOKUN ACOPTHUMEHT TOCIIYT:
OyZIIBHUIITBO, MOHTaX Ta TMPOJAaX BOJOKOHHO-ONTUYHUX JIHIN 3B'SI3Ky, iX
TEXHIYHE OOCIIYrOBYBaHHS Ta aBapiiiHE BIJHOBJIIOBAHHS;, MPOJaX Ta 3JaBaHHS B
OpEHJly «TEMHUX» ONTUYHUX BOJIOKOH, nepeaada nanux WiMAX rtoio.

JIOIIIbHO BIJMITUTH, 110 KOHKYPEHTHE CEpPEOBHUIIE BUCYBA€ SIKICHO HOBI
BUMOTH JI0 (OpMyBaHHS MEXaHI3My YIpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MiANPUEMCTB, €(EKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBAaHHS SKOTO Mae

3a0e3reuyBaTUCs K I BIUIMBOM OCBOEHHS 1HHOBAIliM, YJAOCKOHAJIEHHS



OpraHizariitHoro qu3aifHy, KJII1€EHTOOPIEHTOBAHOCTI O013HECY Ta WOTO aJanTaliifHOO
CIPOMOKHICTIO 0 CyYaCHUX €KOHOMIUHUX peaiid.

dopMyBaHHA  MEXaHI3My  YNPaBIIHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKalIMHUX H1IPUEMCTB JOLLIBEHO 3MIIACHIOBATH Ha
KJIIEHTOOPIEHTOBAHIM IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHIM 1HHOBAIIMHIA OCHOBI, IO
BIIJI3EPKAIIIOETHCSL  CYKYITHICTIO aHAMITHYHUX, METOJAMYHHMX Ta OpraHizaliiiHuX
3aXO0JlIB 100 3a0e3MeueHHs] BIJAMOBIAHOTO pPIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIMHUX TiATpUueMcTB. Takuid MmiaxXiJl H03BOJISAE TEIEKOMYHIKAIIHHUM
MiIPHEMCTBAM QANTYBATHCS 10 BUMOT CTPIMKOTO TEXHOJIOTIYHOTO PO3BHUTKY Ta
N1JBUIIUTH OOIPYHTOBAHICTh YXBaJIE€HHS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

Ha mexani3Mm ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO T€IEKOMYHIKAIIHUX
HNIAIPUEMCTB 31MCHIOETBCS BIUIMB 3 OOKY IOCTa4aJbHUKIB (TEXHOJIOTIN Ta
oOnajiHaHHs) Ta KIIE€HTIB, TOMY 1HHOBAIlIHA CKJIaJI0Ba € apXiBaxXJIUBOM. J[ilicHO,
IHHOBAIlIfHA CKJIaJI0Ba KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOHKPETHO BTUIIOETHCS B
HOBOMY a00 BJIOCKOHQJICHOMY MPOAYKTi, HOBUX TEXHOJOTISIX — BHUPOOHUYMX 1
YOPaBIIHCHKUX, 10 BIAMOBIJAIOTh HOBITHIM JIOCSTHEHHSIM CBITOBOIO HAayKOBO-
TEXHIYHOTO mporpecy [7]. MexaHi3M yIpaBliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
MIMPUEMCTB MICTUTh y €001 Taki KOMIIOHEHTH, SIK: METOJW, MPHUHITUIN 1 3a1a4i
yrnpaBimiHHsA, GOpMH 1 I1HCTPYMEHTH YIpaBJIiHHS, OpraHizaliiiHy CTPYKTypy
YIOPABIIHHS TIANPUEMCTBOM Ta KOTO MEepCcoHall, iH(opmallio ta 3acobu ii 00poOKu
[8, c. 153]. EdexTuBHICT, MeXaHi3My YNpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
HiAMPUEMCTB B CYYaCHHX yMOBaxX BHMara€ KapIWHAJIHHOTO BJIOCKOHAJICHHS HOTO
OCHOBHMX KOMIIOHEHTIB: pecypcHi, 1HoOpMalliiiHi, MpaBoOBi, HOPMATHUBH,
KOHTPOJIb, PETYJIIOBAHHS, TJIAaHYBaHHS, CTPATETii, pe3yabTaTH, KPUTEPil OLIHKU

MexaHi3M ympaBlliHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX
MIIIPUEMCTB Ma€ CBOIO CrHenu(diky, sika 3YMOBIIOETHCS TPATUIIHHUMU Ta
cneuu@iuHUMU  OCOOJMBOCTAMU  TeJEeKOMYHiKaliiiHoro  Oi3Hecy.  Tak
TPAIUIIMHUMU OCOOJIMBOCTAMH TEJICKOMYHIKAIIIHHOTO OI13HECY € MepeKeBUM
XapakTep OpraHizamiiHoi moOymoBH, 0araTOHOMEHKJIATYPHICTh W PIZHOMAHITTS

IMOCJIVYT, HEMOXKJIUBICTD 1X 36€p€}K€HH}I, BHCOKI BUMOTH J0 SIKOCTI MoCJIyr, BUaoBa



B3a€MO3aMIHIOBAHICTh, HEBIJIOKPEMIICHICTh MPOIECY HaJaHHA MOCIYrHM BiJ il
BXKUTKY, HEPIBHOMIPHICTh ¥ KOJHMBAHHS MOMHUTY Ha mociyru. Jlo crerudivyHnx
OCOOJIMBOCTEH CIIiJl BIAHECTH: JBOCTOPOHHIM XapakTep mnepenadi iHdopmairii,
CTPIMKHI PO3BUTOK LU(PPOBUX, MYIbTUCEPBICHUX TEXHOJOTIH Ta KOMYHIKalliH,
BUKOPUCTAHHSA HEMaTeplaJIbHUX PECypcCiB, IHTEPAKTUBHUMN 3B’SI30K 3 KIIIEHTAMH,
pO3MOALT  MpolleCy TEHEpPYBaHHS  TOCIYT, YCKIAAHEHHS  MapTHEPCHKUX
B3a€MO3B’A3KIB, MMOsBa BipTyajbHOro Oi3Hecy. BpaxyBaHHS IuX ocoOJHMBOCTEH
npu (HOpMYBaHHI MEXaHI3MY YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO J03BOJIIE
TEJIEKOMYHIKaLITHOMY H1IIPUEMCTBY 3/11ICHIOBATU IIPOTHO3YBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, CTaOUII3yBaTH KOHKYPEHTHY MO3ULII0, MIJBUIIUTH
KOHKYPEHTHUHN cTaTyc, (OpMyBaTh TIO3UTHUBHUN TyJIBUI (JUIOBY pemyTallilo,
IMIJIK, OpeH).

®opmyBaHHS MEXaH13My yIPaBIIIHHS TEJIEKOMYHIKalllHHUMH
HiIPUEMCTBAMU Ma€ BiOyBaTUCS Ha OaratopiBHeBiM ocHOBi. Tak, mepimii
piBeHb 1€ METOAOJIOTIYHA IulaTdopMa: MeTa, HNPUHIUMOU  NOOYyJOBH,
KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh,  YHIBEPCANIBHICTh,  JIOKAI30BaHICTh, JUHAMIYHICT,
TyalIbHICTh 1€papX1YHOi CTPYKTYPHU Ta TPUBUMIPHICTD 3B s3KIB. pyruil piBeHb 1ie
CYKYIHICTb: 00’€kTa (KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTB), Cy0’ekTa (TeaeKoMyHIKaIliiiHe
MIIPUEMCTBO), CKJIAJIOBl €JIEMEHTH Ta 3B’SI3KM MK HUMH, Ba)Kell, IHCTPYMEHTH,
IHAMKATOpHU, OpIEHTUPHU. TpeTiii piBeHb MEXaHI3My 1€ BHU3HAYECHHS 3aBJaHb,
po3poOKa cTparerii, pecypcHe ¥ (iHaHcOBe 3a0e3meyeHHs, HOPMATHBH, IUIaHH,
piieHHss ¥ 3axomu. Ilicma  QpopmyBaHHS ~ MeXaHi3My  YNpaBJiHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAUIMHUX  MIANPUEMCTB  JOLIBHO
dbopMyBaTH KOHKYPEHTHY KapTy Ta KOHKYPEHTHUN PO I MiAPUEMCTBA.

PiBeHb ~ KOHKYpEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  MIJIPUEMCTB
3aJIGKHUTh BiJl BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, CEpe HAWTOJOBHININX YHMHHUKIB
SKOTO CJIII BUOKPEMHUTH TakKi: HOPMATHUBHO-TIPABOBA HECTAOUIBHICTH; 3pOCTaroul
MOMITUYHI ¥ EKOHOMIYHI PU3UKH JJIs TEJIEKOMYHIKAIlIMHOTO O13HECYy; ICHyIO4Ya
Hee(eKTUBHA CTPYKTypa PO3MOALTY KOMYHIKAIIHHUX MEpPEX HE J03BOJISE YCIHIIIHO

OCBOIOBATM  1HHOBAIlli; HU3BKMM  PpIBEHb BEPTHKAILHOI 1 TOPU3OHTAILHOI



IHTErpOBAHOCT] TENEKOMYHIKALIHUX MIINPUEMCTB HE Ja€ MOXIJIMBOCTI MOOYIyBaTH
e(EeKTUBHY CHUCTEMY YIPABIIHHA, 3a0€3MCUNTH 3aTy9eHHs IHBECTHUIIIN 1 THHOBAIN
IUIIXOM BKIIOYEHHS (DIHAHCOBHUX YCTAaHOB JIO IHTETpAaIlifHUX YHM KJIACTEPHUX
00’€/THaHb; HE3aIOBUTLHE PeCcypcHE 3a0e3NeueHHs], 3HKEHHS IKOCTI poO0ovoi chiy,
BIZICTATICTh KOMYHIKAIlIMHUX MEpEeX; BIJICYTHICTh MDKHApOAHUX cepTUdiKaTiB
SKOCTI; Jierpajartisi AeMorpadiqHO-BiITBOPIOBAILHUX MTPOIIECIB TOPS 3 HEraTUBHUMHU
MIrparifHUMA POLECaMH BEYTh IO CKOPOUYCHHS YHCETBHOCTI HACETICHHSI; TOIIIO.

AHkeTyBaHHs  (axiBIiB,  JeMOHCTpye, 1o  Tumbku 29,5 %
TEJIEKOMYHIKAIMHUX  MIANPUEMCTB  BHUKOPUCTOBYE  Cy4YacHI  MEXaHI3MHU
NIJBUIIEHHS  KOHKypeHTocmpoMmoxHocTl. [likaBo, mo mumme 10-15 %
MEHEPKMEHTY BITUM3HSHUX TEJICKOMYHIKAIIMHUX MMANPUEMCTB TOTOBI HWTH Ha
3MIHU 1 MIPallOBaTH B YMOBAaX PU3UKY.

s OI[IHKU €(eKTUBHOCTI MeXaHI3MiB yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ TEJICKOMYHIKAIMHUX  MIJMPUEMCTB  JOIIBHO
BUKOPUCTOBYBaTM  CHCTEMY  TOKAa3HMKIB, SIKI  JE€MOHCTPYIOTb  pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TIIMPUEMCTBA Ta HOTO KOHKYPEHTHOTO TOTEHITIaIy.

[IpeaMeTOM OILIIHKA MEXaHI13MIB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI CIiJi BBa)KaTH
PEe3YAbTATH MISTILHOCTI TEICKOMYHIKAIIMHUX MIAIPUEMCTB, 110 CKIATAIOTHCS ITiJT
BIUTUBOM OO ’€KTUBHHUX 1 CyO’€KTUBHUX (PAKTOpPIB EHIOT€HHOI0, E€K30TE€HHOTO
MOXO/DKEHHSI Ta 3HAXOJATh BIJOOpaXEHHS 4Yepe3 CUCTEMY EKOHOMIYHOT
iHpopmarrii. Knacudikailirto BkazaHUX METOJIB MOXKHA 3/I1MCHIOBATH 32 O3HAKaMU:
00’€KT OIIIHIOBAHHS, XapaKTep 3A1MCHEHHS OIliHKH, iHpopMalliiiHe 3a0e3MeueHHs
OI[IHIOBAHHS, KIJIbKICTh MOKa3HUKIB, TOKJIAJEHUX B OCHOBY OIlIHKH, MOXJIMBICTb
PO3pOOKH yIpaBIiHChKUX pimeHs[11].

dopmyBaHHS MEXaHI3My YIPABIIHHS KOHKYPETOCIIPOMOKHICTIO
TEJICKOMYHIKAIIMHNX MiAMPUEMCTB JOIUIBHO 3AIMCHIOBATH 3a TpboMa (pazamu:
noOy0Ba, GyHKIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTOK. Y Tepiii ¢asi 31HCHIOEThCS PO3poOKa
KOHIICMI[i MEXaHI3My VYIpaBJiHHA KOHKYPETOCIPOMOXKHICTIO 3a PaXyHOK
TeHEPYBaHHS KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar, MOoCTaHOBKA METH, 3aBJlaHb Ta IHCTPYMEHTIB

X JOCATHCHHA, BHU3HAYCHHA iCHYIO‘II/IX MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 moao



reHepyBaHHS HOBUX KOMMeETeHTHOCTe. OIliHKa e(QeKTUBHOCTI MeXaHI3My Ha
naHid (a3l 3MIMCHIOETBCS 3a TapaMeTpaMy IIIHHOCTI Ta pPeadbHOCTi, TOOTO
3IaTHOCTI y CTpATETiuHii MEepCIeKTHUBI T€HEpYBaHHS IIIHHOCTI I KJII€HTa Ta
CIPOMO>KHOCTI JJOCATHEHHS MOCTaBJICHHUX 3aBJIaHb.

EdexTuBHicTh MexaHI3My Ha Apyrid ¢a3i BU3HAYAETHCSA 3a IMOKa3HUKaAMU
MPUOYTKOBOCTI 1 HApPOIIEHHS I[IHHOCTI Ta 3IHCHEHHS MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.
Tpetrs da3za BimoOpaxkae KOMIUIEKCHY CUCTEMY OIIHKH €(EKTUBHOCTI MEXaHI3MiB
YOPABIIHHSA KOHKYPETOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TMIIIPUEMCTB  SIK
pe3yabTat PYHKIIOHYBaHHSI CUCTEMH 3a0€3MeYEHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Tpu ¢a3zu GopMyBaHHA MeXaHI3MY YIpPaBIiHHA KOHKYPETOCIPOMOXKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIIMHUX TIAIPUEMCTB BioOpakatoTh 0Oe3mepeOiiHICTh MPOIECiB
TeHEpYBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar, 3aJIs iX MPUMHOKCHHS Ta 3a0e3MeueHHs
YMOB [UJIi PO3BUTKY KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. ¥Yci Tpu (a3u MexaHizmy,
3HAXO/SIYUCHh Y B3a€MO3B'S3KY OJMH 3 OJHUM 1 YTBOPIOIOYM THUM CaMHUM TIE€BHY
LUTICHICTh, 00'€IHAHI €AMHUM MPUHLUIIOM — KOKHA 3 HUX 3a0e3Meuye BUPIIIEHHS
po0JIeMU MMiIBUIICHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI 1 afanTallifHUuX BIACTUBOCTEH
TEJEKOMYHIKALIMHOrO MiANMPUEMCTBA 1 3MIITHEHHSI HOTO KOHKYPEHTHUX MMO3UIIIH.

MexaHi3M ynpaBIliHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTIO MiAMMPUEMCTBA, a OTXKE, 1
HOTO0 CKIJIaJIOBI Ta BIAMOBIIHI OpraHi3alliiiHi, TEXHIUHI, TEXHOJOTIYHI YIPABIIHCHKI
pIllIEHHSI TIOBUHHI PO3POOJISITUCSA, BUXOASYM 3 IUIBOBOI YCTAaHOBKM Ha OCHOBI
IITICHOT CUCTEMU MPUHIIMIIIB, B IKOCTI SIKUX JOIIIFHO BUKOPUCTOBYBATH HACTYITHI
[10]: 1) 3aranpHi: KOMIUIEKCHICTD, CUCTEMHICTh, TUHAMIYHICTH;, O€3MEePEPBHICTD;
ONTUMAJIbHICTh; KOHCTPYKTHBHICTB; 2) PO3BUTKY: MOJICITFOBAaHHS, CAMOOPTaHi3allii,
CUHEPTi3My; 3) CTpaTerivHi: KOHIIEHTpaIlis 3yCuilb, OalaHCc PU3UKIB, KOOTEpAIIis,
4) 1HPOPMOBAaHOCTI ¥ JOCTATHOCTI YYaCHHWKIB TIPOIECY VIPABIIHHS, 5)
Oe3mepepBHOTO MOHITOPHHTY, IO TMepeadadae TOCTIMHE CIIOCTEPEKCHHS 1
KOHTPOJIb 32 peali3alli€l0o TMPOoIeCy YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
mignpuemMcTBa; 6) 3abe3medyeHHS 1 MATPUMKU auBepcudikaiii — crpaTerii
YIPaBIIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOIKHICTIO IIIIPUEMCTBA; /) 3BOPOTHOTO 3B'S3KY,

o0 JO03BOJISIE 3pOOMTH MEXaHI3M YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO



aNanTUBHUM TIO BIJHOIIEHHIO JO PHUHKOBOIO CEPENOBHUINA, IO MOCTIIHO
TpaHCHOPMYETHCSL.

Po3pobiieHnii 13 3aCTOCYBaHHSIM PO3TJIIHYTHUX BHUIIE 3arajbHOCUCTEMHUX
NPUHLIMAIIB MEXaHi3M YIOPAaBIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiAIPUEMCTBA
MOXxe OyTH e(PEeKTHBHO MIFOYUM, SIKIIO BiH BpaxoBYe 1 3a0e3nedye: ONTUMabHe
MOETHAHHS IIEHTPATI30BaHOI 1 ICIICHTPAII30BaHHOI 1HIIIATUBH, €AHICTD ITIICH, T1H
BCHOTO MIJIMPHUEMCTBA 1 OKpEMHUX HOT0 JIAHOK, CUCTEMY MOTHBAIIii, IO CTBOPIOE
3aI[IKaBJICHICTb BCIX BHUKOHABI[IB Yy IIIJIBUIIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI
NIJIPUEMCTBA, BHKOPHUCTAHHA CY4YaCHHUX TEXHOJIOTIYHOI 1 TEXHIYHOi 0a3
VIOPABIIHHS, SIKI JTO3BOJSIOTh 3 MIHIMAIBHUMU PECYpCaMU CBO€YACHO BUPIIIMTH
MUTAHHS 3a0€3MCUCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MmianpuemMcTsa [6].

3anporoHOBaH1 BHILE METOAUYHI MIAXOAU MI0A0 (POpMyBaHHS MEXaHI3MY
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO HiANPUEMCTBA J03BOJISIOTh
nepeOyayBaT BCIO CHUCTEMY YIpPaBIIHHSA, 3aisiTH BHYTPIINIHI ~ Pe3epBU
NIJIPUEMCTBA, CTBOPUTU B CTPYKTYPHUX MIAPO3/1Jax IMOCTIHHE MparHeHHs [0
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, MIJBUIMUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
NIJIPUEMCTBA 1 MIABUILIUTH HOTO KOHKYPEHTHHUH cTaryc. be3yMoBHO, 1l miaAX0aH,
BPaxOBYIOUM CKJIAJIHICTh 1 OararoacnekTHICTh MpodieMu (popMyBaHHS MEXaHI3MY
YIOPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TIAIMPHEMCTBA, HE BiOOpa)kaloTh BECh
CHEKTp IHCTPYMEHTIB Ta BaXKeNiB, PE3€pBIB, MOMXJIMBOCTEH, 3arpo3 Ta PHU3HUKIB.
[Ipote, BOHM 3a Takoi CTPYKTypH3allii JO3BOJISIIOTH 3IIMCHUTH CHUCTEMHHM 1
LIJIECOPSIMOBAHUM TMONIYK HUISIXIB Y3TOJKEHHS BCIX KOMIIOHEHTIB MEXaHI3My
YOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKALIMHUM MIAIPUEMCTBOM
33711 KOHIIGHTpAIli 3yCWib 1 ONTUMI3AIlli yOPaBIIHCHKUX PIMICHb IO0
M1JBUILLIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI i CTIMKOCTI (DyHKIIIOHYBaHHS.

BucHoBkH 3 mpoBeeHOro aocixKeHHsi. OCHOBHUMH MPUYUHAMU BTPaTU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIHOI cpepH €: TOTIPIICHHS CUCTEeMHHIX
napameTpiB; BTpaTa THUCKY IMOKYIIIB Yepe3 iX HHU3bKY I[JIATOCHPOMOKHICTH;
CTapiHHS TEXHOJIOTIH Ta KOMYHIKAIliii; TaJIbMyBaHHS TEMITIB 1HBECTYBAaHHS;, BTpaTa

Hi,Z[HpI/I€MCTBaMI/I HIBI/II[KO.I' aﬂanTauii’; IIEPEKOCHU Ta 3HAYHI CIIOTBOPCHHA



BHYTPIIITHBOT KOHKYPEHIIIi. [TigBumeHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIANPUEMCTB Ta MPUMHOKEHHS iX KOHKYPEHTHUX IepeBar
O0arato B YOMYy 3aJieKUTh BiJ €(EKTUBHOCTI (OpMyBaHHA iX MeEXaHi3My
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO.

CrpareriuHuMHu  3aBAaHHAMH  (OPMYBaHHS  MEXaHI3MYy  YIPaBIIHHSA
KOHKYPETOCIIPOMOXHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIJANPUEMCTB TOBUHHI CTaTH:
KJII€EHTOOPI€EHTOBAHICTh, IHHOBAIIIWHICTh, T€HEPYBAaHHS LIHHOCTI JAJISl CIIOKMBAYIB,
IPUMHOKEHHSI KOMIIETEHTHOCTEHN MiANPUEMCTBA, HAPOUICHHSI IPUOYTKIB.

@opMyBaHHA  MEXaHI3My  VYIOPABIIHHSI  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIJNPUEMCTB 13 BUKOPUCTAHHSAM 3alpOIOHOBAHUX IMIIXO1B
Jal0Th  MOXJIMBICTh CHPOTHO3YBAaTH MaillOyTHIO KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTB,
IIPOKOHTPOJIIOBATH €(EKTUBHICTh BUKOHAHHS YXBaJ€HUX pIII€Hb, I1IBUILIUTH
piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI ~HIANPUEMCTBA Ta JOCIITH yCHIXy B
KOHKYPEHTH1# O0pOTHOI.
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