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HEPEIMOBA

Huni, B ymoBax mnornubieHHs Triao0ami3amiiHuX MpOIEeCiB, 3MIIHCHHS
€BPOIHTETPAIIHHUX YCTPEMIIIHb YKpaiHH Ta 3arOCTPEHHS COIllaTbHO-EKOHOMITHHIX
HNOTPSICIHB 1 MOJITUYHUX KOH(QIIKTIB T'e€HEPYeTbCd HEOOXITHICTh 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIAMPUEMCTB, IO CJIiJ] BBaXKATH
OJHIEI0 3 HAWOLIBII aKTyalbHUX cydacHuX mpooneMm. Cporoani, 0i3HeC
TeJIeKOMYHIKaIllTHUX MIPHUEMCTB, XapaKTepU3y€eThCs CTPIMKUMU
TEXHOJIOTIYHUMH YAOCKOHAJIEHHAMH, Pi3HOMaHITTSIM [T mociyr i mpoayKTOBHX
MaKeTiB, a TaKOX PO3BUTKOM KOMYHIKAIlIMHUX JIAHIIOTIB 3 KJIIEHTaMHU.
TenexoMyHIKallHUM MMIANPUEMCTBAM BaXKJIMBO MPOTHO3YBAaTH TPEHIU 3MIH
KIIIEHTCHKHUX YIMOJI00aHb, 00 BYACHO Ta SKICHO 3aJI0BOJILHUTH HOBI BHHHUKAIOY1
3aUTH Y TEJIEKOMYHIKAIiiHIA cdepi. 3abe3neueHHs Ta TMIABUIIECHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB TMOTpeOye TMOCTIHHOTO KOpEeryBaHHS
KOMYHIKallIfHUX  OI3HEC-TIAaHLIOTIB Ta ONTUMI3alili BUPOOHWYMX  Oi3Hec-
KOMOIHalld 3 BpaxyBaHHSIM BITYM3HSHUX pealiil ChOTrOACHHS, HasBHUX
MO>KJIMBOCTEN, pE3EpBIB 1 CUJIBHUX CTOPIH NianpueMcTBa. Lle Bumarae HaOyTTs
MMMOOKHUX YSBJICHB IMOJ0 OKPECICHHS 3aBIaHb Ta MOXKIMBHX BEKTOPIB MOCTYITY
YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MAMPUEMCTB.

3HAYYIIICTh I[ILOTO HABYAJIBHOTO TMOCIOHMKA aKTyalli3yeThCAd THUM, IO
MOMITHA Tpyla TEICKOMYHIKAIMHUX MIANPUEMCTB 3HAXOAUTHCS Y CKPYTHOMY
(Gb1HaHCOBOMY CTaHOBHWII, IO MOTpeOye MPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHX II€peBar,
YIAOCKOHAJICHHS BaKeJiB, METO/1B Ta 3aco01B T ABUAIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA,  CIIOHYKAa€ JO  BHUKOPUCTAHHSA
MPUHITUTIOBO HOBUX THCTPYMEHTIB YIIPaBJIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO.

Bapto 3a3HAYUTH, 10 npoOaemMaTruka yIPaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO IMIANPUEMCTB HaOyja MIUPOKOTO BUCBITICHHS Y
HAyKOBUX Ta HABUAJIbHUX BHJIAHHAX TaKWX BIJOMHX BH3HAaHUX YUYCHHX, SK:
I'. A3oeBa, 1. Aucodda, C. bpro, JI. bepkman, C. bousip, O. I'yceBoi, B. I'eiins,
I1. Apykepa, 1. 3enicko, O. Kusizeoi, JI. Jlazopenko, b. Minshepa, I'. Minuoepra,
M. Iloptepa, H. [Ipokonenko, b. Canto, P. Comnoy, Il. Ctemroka, J[>x. PoOiHcoHa,
B. Tgicc, A. Todnepa, K. ®pimena, P. Xikca, A. Yannepa, . Illymnerepa Ta in.
BHCOKO OIiHIOI0YM HAMpaIFOBaHHS BKAa3aHUX BUCHUX, BCE JK BAPTO 3ayBAXKUTH, 1110
Ha Yaci € MEePEeOCMUCIICHHS HampsMiB 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIIMHNX TMIAIPUEMCTB, KOHIENTYyaJlbHUX OCHOB YHPABIIHHS 1X
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO, BU3HAUEHHS CTPATET1YHUX MPIOPUTETIB PO3BHUTKY 1
MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3 BpaxyBaHHSIM KIIEHTOOPIEHTOBAHOT
IIIHHICTHO-KOMIICTCHTICTHOI 1HHOBAIIIMHOI CIIPSIMOBAHOCTI M BHKJIMKIB Ta 3aIlUTIB
CHOTOJICHHS.

VY mpencraBieHOMY HaBYaIbHOMY MOCIOHHKY PO3KPHTO OCHOBHI TIOHSITTS ¢
TEPMiHA Ta BHUCBITJICHO IIMPOKE KOJIO IMHTaHb TEOPETUKO-METOI0JIOTIYHOTO,
aHATITUYHOIO, MPOTHOCTUYHOIO Ta MPArMaTUYHOIO XapakTepy LI0A0 YNPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TE€JIEKOMYHIKAIlIMHUX MIATPUEMCTB ¥ (hOpMyBaHHS 3a
KpU30BHUX JUCOAIaHCIB €KOHOMIYHOI'O MPOCTOPY, IO CHOpHUSTUME (HOPMYBAHHIO
CUCTEMHU 3HAaHb Yy LAPUHI YHOPABIIHHSA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  Ta



KOHKYPEHTHUMHU MepeBaraMu, MEXaHi3MiB Ta 1HCTPYMEHTApPil0 MPUNHHATTS pILICHb
1I0JI0 KOHKYPEHTHOI MOMITUKUA T4 KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH TEIEKOMYHIKAIIHIX
HIJIPUEMCTB, OTPUMAaHHIO TIUOOKUX  YSBICHb CTOCOBHO  IOPIBHSJIBHUX
XapaKTEepPUCTUK HAMpPSMIB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, HABUUYOK CaMOCTIHHOTO
TBOPYOIO MHMCIICHHS, NPUUHATTA ONTUMAJIBHUX YIPABIIHCHKUX PIMIEHb MO0
BUOOPY  KOHKYPEHTHUX  CTparerid, 1o  3a0e3leuyyioTh  3pOCTaHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAIIMHUX — MIAIPUEMCTB,  IT1JBUIICHHS
n00poOyTy HoTo MpalliBHUKIB 1 BJaCHUKIB. BkazaHe 1 BU3HAYMIIO METY, OCHOBHI
3aBJIaHHs, 00 €KT, MPEAMET, JIOTIKY PO3TJISAYy BKa3aHOI MpoOIeMaTHKH, HAYKOBY Ta
MPUKJIAAHY IIHHICTh TaHOTO HaBYAJLHOTO MOCIOHMKA.

BBaxxaemo, 1m0 HaBYaNbHUN TMOCIOHMK Oyne HaIIHHOIO OMOPOI0 IS
BUKJIAJa4iB, acIipaHTIB, MAariCTpiB 1 CTYJEHTIB €KOHOMIYHUX CHEI[1aJbHOCTEH,
KEpIBHUKIB ¥ MPAIIBHUKIB TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIANPUEMCTB Ta O0y/1€ KOPUCHUM
yCIM XTO I[IKABUThCS MHUTAHHSIMHU YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTIO
IIPUEMCTB.



PO3JLT 1
TEOPETUYHI OCHOBM YIIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO NIANPUEMCTB

1.1. CyTHiCTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB

Humni 3HAXOAMMO 3HAYHY KUTBKICTb BU3HAYCHb Kareropii
,,KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHICTh, OJHAK pOJOBOJAOM JJisi YCIX HHUX BBAXAETHCS
MOHATTS ,,KOHKYpeHIis”. JlediHiiis 1H03eMHOTO MOXO/KEHHS ,,KOHKYPEHIIIS BiJl
jaT. “‘concurere” — 3IITOBXYIOCh, UM concurrentia MepeKiIaiaeThCs, K 3MaraHHs,
CYyNepHUITBO. BinmoBigHo, 1 OUIBIICT, CYYaCHMX HAyKOBI[B, ITOHSTTS
,,KOHKYpEHII” BHU3HAUalOTh K CYNEPHHULTBO 4YM OOpOTHOY 3a JOCATHEHHS YU
OTPUMAaHHSI YOI OCb.

Tak, 3o0kpema, M. Illymmerep CTBepmKyBaB, IO ,,KOHKYPEHIIs I
CYNEpHULITBO CTApOTrO 3 HOBHMM, 3 I1HHOBauiamu . Ppuupux A. fon Xaliek
OOIpyHTOBYBaB, IO ,,KOHKYPEHIISI — II€ TPOIEC, 3a JOMOMOTOI0 SKOTO JIFOIU
OTPUMYIOTH 1 MepeAaroTh 3HaHHS 1 Jall ,...Ha PUHKY TUIBKH JAKYIOUH
KOHKYpeHIIi mpuxoBaHe crae sisHuUM . M. [loptep Bu3HaBaB, 11O ,,KOHKYpPEHLIS —
e AUHAMIYHUN TpouLec, KU pO3BUBAETHCA, Le JaHAMA(T, AKUN Oe3rnepepBHO
3MIHIOETHCA, Ha AKOMY 3’SBIJISIFOTHCS HOBI TOBapH, HOBI LUISIXH MAapKETUHTY, HOBI
BUPOOHMYI TIpollecd Ta HOBI PHUHKOBI cermeHTH . [. JI. A30€B KOHKypEHIIiIO
BU3HAYA€, SK ,,CYNEPHHUITBO y Oyab-sKkiid cdepl AISIBHOCTI MK OKPEMHUMHU
IOpUIUYHUME 200 (Pi3uuyHUMH oco0amMu (KOHKYpEHTaMHM), 3alllKaBICHUMHU Y
nocsiraenH1 oaniei metn”. A. FO. KOnaHoB niepekoHye, 1o ,,pUHKOBa KOHKYPEHITIs
— 1e Ooporeba ¢ipM 3a OOMEXKEHHH OO0CIT IIJIATOCIIPOMOXKHOTO TIOIHTY
CHOXKMBAYiB, sIKa BEICTbCSI HUMHU Ha JIOCTYIHHUX cerMeHTax puHKy . Lupoxwuii
AHAITUYHUNA PO3TIIA TOHATTS ,,KOHKYPEHIIS y 3pi31 pi3HUX BUECHUX 3HAXOUMO
y npatu C. Ilypa.

VYci 3anponoHoBaHl BYEHUMH BU3HAYEHHS 3 PIZHUX MO3ULINA OKPECTIOIOThH
CYTHICTb, pOJIb 1 O3HAaKM KOHKYPEHIIl y KOHTEKCTI CYNEpPHHUITBA, PO3MOILTY
pecypciB  4M  onTuMmizauii pUHKOBUX BIJHOCHH. CyTHICTh KOHKYpEHIIi
NPOSIBISIETHCS ¥ uepes ii PyHKIT y puHKOBOMY cepenoBuii (puc. 1.1).

TakuM 4YMHOM, MU TIEPEKOHYEMOCH, IO ,,KOHKYpeHLIs 1e Oe3nepepBHO
MOBTOPIOBAJILHUM TpoLiec 00pOoThOU CyO’€KTIB pUHKY HA IEBHOMY €KOHOMIYHOMY
piBHI, IO 3YMOBJICHHN KOH(MIIKTAMH €KOHOMIYHHMX IHTEPECIB IOJO0 OTPUMAaHHS
npuOyTKiB, OCTYIY O PECYPCiB, PO3MIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3u, 3aBOIOBaHHS
pHUHKIB 30yTy, Ta kUil HaOyBae cneru(IYHUX O3HAK 1 BJACTHUBOCTEH 3aJIEKHO BiJ
IHCTUTYIIHHUX YMOB KOHKPETHOTO PHHKOBOTO cepemoBuina. 1T00To, B yMOBax
PUHKOBOI KOHKYPEHIIil, SIKIO MiJMPUEMCTBO Xo4ue 3abe3neunt cobi cTabuIbHI
PUHKOBI ITO3HII], BOHO IIOBUHHO MaTHu B1IIIOBIIHA piBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI. ¥ HAyKOBUX MyOJIIKaIlisIX 3HaXOJAUMO M PI3HOMAaHITHI
TpaKTyBaHHS MOHATTS ,,KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTE .
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Puc. 1.1. ®yHKIii KOHKYpPeHIii y pPHHKOBOMY CepeI0BHILi

Tak, me JI. Pikapao st HOro OKpecieHHs] BUKOPUCTOBYBAB IMOPIBHSJIbHI
BUTpaTH, a €. XeKiep 3/A1iCHIOBAB HOT0 XapaKTEPUCTUKY Y 3pi31 MOPIBHAIBHUX
nepeBar.

Ta i, M. Iloprep po3risgaB HWOro y 3pi3i MOPIBHSHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar, YMHHHUKIB YINPaBIIHHI Ta €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS peECypciB, a
I. Aacodd mocmimxyBaB HOro y IIONIMHI KOHKYPEHTHOTO CTAaTyCy MiANMPUEMCTBA.
Ane, HE3BKAIOUM HA PI3HOMAHITHICTh TIIYyMau€Hb CYTHOCTI I[OTO TOHSTTS, YCI
BUEHI aKIICHTYIOTh YBary Ha WOro MOpiBHIOBAHOCTI Ta TUHAMIYHOCTI.

Jlesiki BUEHI, XapaKTepHU3yIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA Y
KOHTEKCTI 3araJibHOI OI[IHKH HOTO KOHKYPEHTHUX TepeBar.

[ mepexoHaHi, MO ,,KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh I11€ HAsBHICTh MEBHUX
nepeBar (pecypciB), CIIPOMOXKHICT Ta BMIHHS iX €()EKTHBHO BHUKOPHCTOBYBATH
P CYTIEPHUIITBI 3 1HIIIUMH ,,IPaBISAMU’ JJIsl JOCATHEHHS CBOIX ITUICH.

I[Ipy 1boMy O0OOB’A3KOBOIO BHMOIOIO € TOPIBHSHHICTh OLIIHOYHUX
napamMeTpiB, BUOIp sSKuX OyJe 3ajexkaTH BiJl TOrO, 3 KO METOH MOPIBHIOIOTHCS
MIPUEMCTBA, J0 SKO1 Tay31 BOHU BIAHOCATHCS, B 1X pO3Mipy, 1X MOJIOKEHHS Ha
PHHKY TOLLIO .

3ayBa)XUMO, [0  Xo4ya  MOpoOieMaMH  KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
nepeiiMaeTbcsl 0araro JOCHIIHUKIB, MpOTe, Yy MyOJIKaIisiAX PI3HUX BUYEHUX
3HAXOJMMO JIOBOJII BiIMIHHI BU3HAUCHHS, 110 YCKIAAHIOE 3M1MCHEHHS ii OIlIHKU Ha
npaktuili. Ile MokHa TOSCHUTH PI3HOMAHITHICTIO 3aBJaHb, PIBHIB Ta METOIB
HAYKOBOT'O MOIIYKY, CHEU(IKOI0 YMOB, YUHHHUKIB TOLIO.

[{ixaBo, 10 ,,KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH  TIPH TEPEKIaJl Ha aHTIIHCHKY
MOBY MOXE IHTEpPIIPETYBATHCh 3a JIBOMa BapiaHTaMu: ,competitive ability ” um
,,competitiveness”.

[Tepmmii BapiaHT mepeKyIamy MEePEBAXKHO 3YCTPIYAETHCS Yy MPUPOTHUIUX
HayKaX, a OT JAPYruid BapiaHT 37eO01IbIIOT0 BUKOPUCTOBYIOTH EKOHOMICTH. I



Opyruii BapiaHT OyKBaJbHO TNEPEKIATA€Thes, SK ,,KOHKYPEHTHICTH , TOOTO
0e3nocepelHbO HE MNOB’A3aHUM 31 CIIPOMOXKHICTIO YM 3AATHOCTSIMHU (HA aHIJ. —
,,ability 7).

TakuMm 4MHOM, 3’4COBYEMO, 110 BUKOPHUCTAHHS y HAyKOBHUX ITyOJiKalifx
HepeKIIay Ta oro TpakTyBaHHS € JOCUTh YMOBHOIO CIIPaBOIO.

BoaHouac, po3risin MHOHATTA . KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB J1aB  3MOTY
BUCHMM CHCTEMAaTHU3yBaTH HOI0 3a HACTYIMHUMHU Oo3Hakamu (Tabum. 1.1).

Tabnuysa 1.1
Kaacugikauisi KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

O3Haka Bunu KOHKypeHTOCTIPOMOKHOCTI

MIXKXHApPOTHHIA;
HaIllOHAJIbHHM;
perioHaIbHHIA;
MICLIEBUH.

TeputopiaabHuii piBEHb

JIepIKaBa;
raiysi (KOMILJIEKC raiyseil);
HiANPUEMCTBA; TPYIH MiANPHEMCTB;
MPOJYKIIiSl UM TIOCITYTH.

PiBeHb KOHKYPYIOUHX 00’ €KTIiB

Ha KOHKpPETHY JaTy (IIepeBaXHO B MHHYJIOMY);
YacoBuit BUMIp [IOTOYHA; CTPATEriuHa;
IIPOrHO30BAHA.

binbm raubine po3KpUIOTH CYTHICTH Ta POJIb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HACTYMHI TPUHIIUIIOBI TOJIOKEHHS: KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh PO3KPUBAE CBOT
BJIACTUBOCTI JIUIIIE y BUIBHOMY PUHKOBOMY CEpEIOBHILIL;
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TPOSBISIETbCS HA JIEKUIBKOX pIBHAX (rjo0albHa,
KpaiHa, ranysb, MiANPUEMCTBO, MPOAYKIIS (IMOCIYyra); KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
OI[IHIOE SIKICTh Ta CIOXHBUY I[IHHICTh MNPOAYKIIi (MOCIYyr) 3 TOYKU 30Dy
BUPOOHMKA Ta KJIIEHTA; PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aJIeKUTh BIJ PIBHS
IJIATOCIIPOMOKHOCTI ~ CIIOKMBAYiB Ha KOHKPETHOMY pPHHKOBOMY CEIMEHTI;

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh BUPOOHUKA OIIHIOETHCS €KOHOMIYHHMH,
TEXHOJIOTTYHUMH, €KOJIOTTYHUMH Ta THIITUMH MMOKA3HUKAMU;
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh BBa)KAETHCS JTUHAMIYHOIO, MIHJIUBOIO
XapaKTEPUCTHKOIO.

Buxoasun 13 O3Ha4YeHMX MPUHIIUIIOBUX TOJIOKEHBb, 3a3HAYMMO OCHOBHI
piBHI, Ha SKHX TPOSBIAETHCI KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH (puc. 1.2):

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MPOTYKITIT (mociyr) - MIKpOPIBEHb;
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb H1JIPUEMCTB — MIKpOPiBEHb;
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh ~ Tally3ei, pEerioHiB, KJIacTepiB — ME30pIBEHb;
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh KpaiHu, TEPUTOPIid, KpaiH — MaKpOPIBEHb.

[lepexonsun 10 po3risay 3MICTOBOTO HAIlOBHEHHSI

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TiAIMPUEMCTBA, aKIIEHTYEMO Ha HEOJHO3HAYHOCTI Ta
PI3HOMAHITHOCTI TIyMauy€Hb.
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KoHKypeHTH] KonkypeHTHi

MO>KJIMBOCTI ( ) MO>KJIMBOCTI 6 KOHKYP_GHTOCHPOMO*HiCTB eKOHKypeHTO.CHpOMO)KHiCT]
KpaiHu un ranysi MANPUEMCTBA npoaykii (mocyr)

TepUTOpiit
KpaiH

KonkypeHTHi nepeBaru

Puc. 1.2. PiBHI IPpOSIBY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

YacTHa  HayKOBLIB  OOIPYHTOBYE, IO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
HIJIPUEMCTB — XapaKTEPU3YETHCS AKOCTSAMU MPOAYKIIIT; 1HIII BYEHI CTBEPIKYIOTh
1o ii pyHIaMeHTOM MOTPIOHO BBaXKaTH €(PEKTUBHICTH BUPOOHUIITBA YK CTpATETil
KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY IIJIMPUEMCTB, iXHIO 3/IaTHICTh OCBOIOBATH 1HHOBAIliHHI
TEeXHOJIOT1i Ta OOpoTHCS 3a CBOI pUHKOBI mo3ullii Tomo. He Garato momomarae
PO3KPUTTIO CYTHOCTI IIbOTO TOHSTTS 1 BUBUEHHS E€KOHOMIYHUX JIOBIJHUKIB, i€
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTH MIAMPUEMCTBA OKPECITIOIOTh, SK:

,»3MATHICTh JISITU B CKJIQJIHUX YMOBaX PUHKOBUX BIJIHOCHH 1 MPHU IIbOMY
OTPUMYBATH TPUOYTOK, JOCTAaTHIM [ HAYKOBO-TEXHIYHOTO BJIOCKOHAJICHHS
BUPOOHMIITBA, MIATPUMKH TMPOAYKILII Ha BHCOKOMY SIKICHOMY piBHI 1
CTUMYJIFOBaHHS MPAI[IBHUKIB”;

,»MOXJIMBICTh 3/1MCHIOBATH CBOIO AISUIBHICTH 32 YMOB BIJKPUTOTO PUHKY 1
3aMIIATUCS TPUBAJIMKA Yac NpUOYTKOBUM; 3JaTHICTb (PIpMH  BHUIIyCKaTH
KOHKYPEHTOCHPOMOKHY MPOJAYKIIitO, epeBara (pipMu HaJ IHIIUMU (pipMaMH 1€l
rajysi B Jiep>kaBl Ta 3a ii MexaMu”;

,»3JaTHICTb 3MaraTtucsi 3 PUHKOBUMM KOHKYPEHTaMH, II0 BUTOTOBJISAIOTH
aHAJIOTIYHI TOBapW ¥ TOCIYTH, IO 3a3BHYall BIJOOPAKAETHCS y PEUTHHTOBUX
OIlHKaX .

Branum BBakaeMO BHU3HA4YeHHsSI KaTeropii ,,KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh
nignpuemctBa” dinocodoroi T. I'., axa cTBepmKYyE, 1O ,,BOHO € AYXKE MICTKUM 1
CKJIQJHUM, OCKIJTbKH: CHHTE3Y€ TEXHIYHI, TEXHOJOTIYHi, €KOHOMIYHi, COIliaJbHI,
MICUXOJIOTIYHI Ta YNpPaBIIHCHKI acCNeKTHU MPOEKTYBaHHSA, CTBOPEHHS, peamizalli i
BUKOPUCTAaHHA 00’€KTa; IHTErpy€ TOKAa3HMKU SIKOCTI 1 PECYpPCOEMHOCTI BCIX
npolieciB 1 00 €KTIB Ha BCIX CTaIAX iX JKUTTEBOrO IUKIY; 3a0e3MeuyeTbcsl Ha
OCHOBI1 YIpaBJIiHHS — BiJ aHami3y NpoOieMu A0 ii pilieHHs, BiJ CTPATEriyHOTO
MapKeTUHTYy, IUIAHYBaHHS JO pEryjiatoBaHHs; (opMyeTbcs Ha BCIX CTaisfx
KUTTEBOIO IHUKIY OO’€KTY BiJl CTPaTEriyHOIO MAPKETUHTY, 1HHOBAIIHHOI
JISUTBHOCTI 10 PEryJIlOBaHHA .

Boanouac, nepeBakHO MOKa3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € SIKICHUMH,
TOOTO iX Bakko (opMali3yBaTH, IO € MEPENIKOAOI M 00’ €KTUBHHUX OIlIHOK.
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TakuM  yuMHOM,  pO3TJSA  PI3HMX  HAyKOBUX  YSABIEHb Ta  Teopiid
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ IIOAO  KaTreropii  ,,KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
HOIIPUEMCTBA”  TMEPEKOHYE, IO HAYKOBIl BUKOPUCTOBYIOTH JUISI  MOTO
XapaKTePUCTUKH Pi3HI KIFOUOB1 O3HAKH: BJIACTUBICTH, CIIPOMOXHICTh, BIIMIHHICTb,
MO>KJIUBICTB TOIIO. ,,JlediHilis Oyb-IKOro MOHSITTS Ma€ BiJI0OpaXkaTu cyKymncTL
HOro BIAMIHHUX Ta HaWOLIBII CYTTEBUX BIIACTUBOCTEW, O3HAK 1 BIJIHOCHUH .
BiaMiTiMO, 110 KOHCTUTYTUBHUMH aTpUOyTaMu KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, SIK
eKOHOMIYHOI KaTeropii CJiiJl BBayKaTH HACTYIIHI:

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBA 11€ BITHOCHA XapaKTEPUCTHKA, sIKa
Ma€ pi3Hi OI[IHKU Ta PIBEHb BITHOCHO JI0 PI3HUX PUHKIB Ta KOHKYPEHTIB;

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MiMPUEMCTBA € BHILIOIO, SKIIO MiANPUEMCTBO
MO>K€ KOHKYPYBaTH Ha CBITOBUX PHUHKAaX MPOAYKIIi (OCTYT);

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIANMPUEMCTBA — BHU3HAYAETHCS €(EKTUBHICTIO
BUPOOHUYOI AISUIBHOCTI MiAMPUEMCTBA 32 KOHKYPEHTHOI'O CEPEOBUILIA;

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIJIPUEMCTBA € I1HTEIPOBAHOIO CHIBCTaBHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO MIAPUEMCTBA, IKa IEMOHCTPY€E CUHTE3 KOHKYPEHTHHUX IepeBar
Ha KOHKPETHOMY PUHKY, TapMOHIHHICTh CTPATET1YHOTO PO3BUTKY;

HEBIJl'EMHUMHU aTpUOyTaMH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIIIPUEMCTBA CII1T
BBa)KaTH: KOMIICTEHTHOCTI, IIIHHOCTI, 1HHOBAaI[ilHICh, KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTD, SKI
(bOpMyIOTh KOHKYpPEHTHI IepeBar;

BOXJIMBUMH  CKJIQJOBUMH  3a0€3MEUEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
NIJIPUEMCTBA € MAapKETHHIOBa, 1H(QOpMaliiiHa Ta KOMYHIKAlLIMHI CKJIAJOBI, fKI
COPHSIOTH 33J0BOJIEHOCT] KJIIEHTIB, BUCOKOMY IMIJIKY, CTaOLIbHIN KOHKYPEHTHII
TTO3HIIIT;

0azucom KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 1 IpPUEMCTBA €
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh HOTO MOpOAyKuii (mociyr), TOMy Il MOHSTTS
BBA)KAIOTHCS B3a€EMOIIOB’ I3aHUMH Ta B3a€EMO3YMOBIICHUMH.

Jlo BIacTUBOCTEH KOHKYPEHTOCIPOMOMHOCTI MiJMPUEMCTBA Pi3HI aBTOpU
BIJIHOCSITh: KOMIIAPATUBHICTh; IOPIBHSUIBHICTh, aTPUOYTUBHICTh, IHBEHTYaIbHICTH;
CHIBCTaBHICTh,  NPUB’SI3aHICTh  JI0  KOHKPETHUX  YMOB,  CHCTEMHICTH;
napamMeTpUyHICTh,  JUHAMI3M; BITHOCHUN  Xapakrep; KOMIIJIEKCHICTb,
amanTuBHICTh. KJTIOYOBI BIACTMBOCTI KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI MIAIMPHEMCTBA
npecTaBiieHi Ha puc. 1.3.

JleTanbHU# PO3TISA HAYKOBUX YSBIECHB IOJAO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HIJIPUEMCTBA, TEOPI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA, PI3HOMAHITHUX
BU3HAUCHb, NPUHIMIIOBUX IOJIO)KEHb, KOHCTUTYTMBHHUX O3HAK Ta KIIOYOBHUX
BJIACTUBOCTEH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA JaB 3MOTY 3JIMCHUTH
HACTYITHI y3araJbHEHHS:

,, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb nianprueMcTBa” € BIJIHOCHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO, OIIHKY SKOi MOXHa 3IMCHUTH BUKIIOYHO Ha TIiJCTaBl
MOPIBHSUTBHOTO aHA3y 3 AHAJOTIYHMMH TOKa3HWKAMHU 1HIIMX ITANPUEMCTB,
BIJICTE)KEHHS TEHACHLIN X KOJUBAaHb Ta MPOTHO3YBAHHSA iX PO3BUTKY;
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KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh TITPUEMCTBA

CriBCTaBHICTh < > ATpuOYTUBHICTb
BignocHicTs < > KomriuiekcHicTh
Juunamizm < > AJTanITUBHICTH
A 4

BpaxyBaHHsI BHYTpIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMOB AiSTIbHOCTI Ta YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO
cepeloBHIIA

Puc. 1.3. Kiiro4oBi BJJ1aCTUBOCTI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiINPUEMCTBA

JesKl JOCHIAHUKUA OTOTOXHIOIOTh TOHSATTS ,,KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
OiANpUEMCTBA” 3 HOro e(eKTHBHICTIO, 10, CYNEPEeYUTh JOCBIAY KOHKYPEHTHOI
00poThOU, OCKUIBKH, X04a i e(EeKTUBHICTb BUPOOHHUIITBA MIAMPUEMCTBA POpMYE
(GbyHIaMEHT J1s MABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, OJTHAK BOHA HE BUCTYIIA€
il 3amopyKor0 (JIOCBiJ O€314UI0 NMPUKIIAIB MEPEKOHYE, 110 HE YCI MIAMPUEMCTBA,
Kl MalTh MEHII BUTpPaTH Ha MPOJYKIIID MOXYTh YTPUMaTH CBOi PUHKOBI
MO3UIIii, YaCTO iX 00X0/ATh HU3bKOPEHTA0EIbHI KOHKYPEHTH);

OKpeMi JOCTIAHUKU OTOTOXHIOIOTh 1Ba PI3HUX MOHSATTS:
,,KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~ MIANPUEMCTBA” Ta ,,KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
NPOIYKIIi~, 3 YAM BaXKO MOTOJUTHUCH, OCKUIBKH, OKPIM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI
NPOIYKIIi, BATOMUN BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MiJANPUEMCTBA MAIOTh
1HII1 PI3HOMAaHITHI YMHHUKY;

PO3B’si3aHHS MPOOJIEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANMPUEMCTBA BHUMArae
IJIECTIPSIMOBAHOTO KOMIUIEKCHOTO YIPAaBIiHCHKOTO BIUIMBY Ha (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX repeRar, KOMITETEHTHOCTI, IIHHOCTI, IHHOBAIIMHICTb,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh MIANPUEMCTBA, 3 YpaxyBaHHSIM BUIOBUX OCOOIMBOCTEH Ta
ray3eBoi crnenudiku (QyHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta MAii PI3HOMAHITHUX
YUHHUKIB 30BHIITHHOTO Ta BHYTPIITHEOTO CEPEIOBHUIIIA;

KOJHE 3 PO3TSHYTUX TIAyMayeHb MOHATTS ,,KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh
MIMPUEMCTBA” OJHO3HAYHO HE BH3HAYAE IMEPEIIK KIIOYOBUX JIETCPMIHAHTIB, IO
(bOpMYIOTh CYTHICHO-3MICTOBE SIIPO 111€1 BAXIJIMBOI €KOHOMIYHOI KaTeropii, TOMy
HEOOXITHO HAaJaTH aBTOPCHbKY IHTEpIpETaIlilo, SKa JOTOMOXE PO3LIUPUTH
MOXJIMBOCTI HAIIOTO JAOCJIIKCHHS 11010 YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO
HiAMPUEMCTBA Ta 30CEPEIUTUCH HA KITFOUOBUX METOIOJIOTIYHUX MOMEHTAX.

Takum uWHOM, MAOUITBHO 3a3HAYUTH, W10 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
NIJIPUEMCTBA — 1€ arperoBaHa XapaKTEPUCTHUKAa KOMIIETEHTHOCTEH, LIHHOCTI,
1HHOBAIIMHOCTI, KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta KOHKYPEHTHHUX NepeBar, TOOTO THUX
aKTUBIB 1 MapaMeTpiB MIAMPUEMCTBA, sIKI (POPMYIOTh HOTO MMO3UTHUBHI BIAMIHHOCTI
nepea CynmepHUKaMu Y KOHKYPEHIi, CIPUSIOTh 3aJJ0BOJICHHIO MOTPeO KIEHTIB 1
CTaOlIbHOCTI KOHKYPEHTHHMX TMO3ULINA. Pi3HOBUAM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HAMPUEMCTB MPOJAEMOHCTPOBAHO Ha puc. 1.4.
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3a cragigMu
dopmyBaHHS

MOYaTKOBA; IJIAHOBA;
dbopmytroua; pakTuyHa;
cTpareriyHa

3a piBHEM
PO3BUTKY

PO3BUHEHA; ONITUMAJIBHA;
IHHOBAIlIl{HA; JTIIEPChKA;
CTAJIOHHA; CTATYIOYA;
avTcaAanumencrrkAa

M1INPUEMCTBA

3a pe3yapTaToM
BIUIUBY

Y

CTUMYJIIOI0YA; 1EMOTUBYI0YA;
NOTJIMHAI0Ya; TBOPYA; PyHHIBHA

Pi3HOBHIM KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

3a cepamu
dbopMyBaHHSA

BUPOOHHMYA; TEXHIUHA;
NPOAYKTOBA; PECYPCHA;
TEXHOJIOT1YHA; OpraHi3alliiiia,
E€KOHOMIYHA

Puc.1.4. Pi3HOBUIU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiINPUEMCTB

3ayBaxuMmo,

1o

(bakTU4HO,

1ITPUEMCTBO

HC MOXC BBaXaTHCb

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUM, SIKIIO MPOJIYKIis, IKY BOHO BUPOOJIsi€ HE KOPUCTYETHCS
MOTMUTOM y CriokuBadviB. [IpoTe, piBeHbh KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TIIMPUEMCTBA
HE 3aBXKIU 3aJCKUTH JIMIIE BIJT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKII UM
e(eKTUBHOCTI ii BHpPOOHMIITBA, OCKUIBKM BOHM MOXYTh 3a0€3Me4yBaTHCh 3a
paxyHOK J€IeBOI CHPOBMHU YM 32 PAXYHOK HMKUMX I[1H peasi3allii.

CrpykrypHa

POJIEMOHCTPOBAHA HA pUC. 1.5,

KoHkypeHTHHI
IMOTEHII AT

MOACIIb

KonkypeHTHi
.| mepesaru, WIHHOCTI,

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

M1ITPUEMCTBA

KonkypeHtHe

" | KOHKYPEHTOCTIPOMOK| -
HICTb MPOAYKIIT

3 T

\4

CepeIoBHIIe

A 4

A 4

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh i IIPUEMCTB

A

A 4 A 4

A
A 4

Pecypche, MapkeTHHTOBE,
iH(dopmaliiiHe 3a0e3neyeHHs,
1HHOBAIII1 Ta KOMIIETEHTHOCTI

A

A 4 A 4 A 4

KonkypeHTHa no3uris ta
KOHKYPEHTHHUH CTaTyC

Puc. 1.5. CTpykTypHa MOJe/ib KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA

3anponoHoOBaHa
MINPUEMCTBA

HAaO4YHO

MOJIEJb
o Ha

CTPYKTypHa
MEPEKOHYE,

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh

HIJIPUEMCTBA OKPIM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOJYKIli BAaromMo BIUIMBAIOTh
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1HII YMHHHUKH, TakKl SK: pecypcHe, MapKeTHHTroBe, iH(popMaliiiHe 3a0e3neueHHs,
1HHOBAIIIl Ta KOMIIETEHTHOCTI, KOHKYPEHTHHI MOTEHIlIaJ, KOHKYPEHTHI MepeBar,
LIHHOCTI, KOHKYPEHTHE CEpEIOBUIIEC, KOHKYPEHTHA MO3MIIs Ta KOHKYpPEHTHHII
cTaryc.

Oxkpim TOTO, [IOMITHI BIIMIHHOCTI MIDXK MMOHATTSIMA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIl Ta MIANPUEMCTBA 3YMOBIIEHI THUM, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ HPOAYKIII  pO3IJISINAETBCS  LIOJO0  OKPEMOTO
ACOPTUMEHTY, II¢ KOPOTKOCTPOKOBAa 4YacoBa XapaKTEpHUCTHKA, 1 1ii OIlIHKa
3IIACHIOETHCS CIIOKMBaUYaMy B MOMEHT 11 peasnizailii, a KOHKYpEHTOCIPOMOKHICTh
HiANPUEMCTBA OXOIUTIOE BECh ACOPTHUMEHT MPOAYKIi, Ma€ CTpaTeriyHy
CHPSMOBAHICTh 1 OLIHIOETbCA CaMHUM MIANPUEMCTBOM, HOrO0 KOHKYpEHTaMH,
napTHEpaMH TOIIIO.

Kommo3suiiisi KOHKypEeHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA MPOJIEMOHCTPOBaHA
Ha puc. 1.6.

‘ KoHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh
HIIIIPUEMCTBA

KonkypeHTHuil noteHian ’ KoHnkypeHTOCTIpOMOXKHA

HO3I/ILIi$I Ta CTaTyC

KonkypeHTH1 nepeBaru

KonkypentocnpomoxHe KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTb

BHyTpilIHI YNHHUKT
BUPOOHUIITBO MPOIYKIIT

KonkypeHnTocpoMoxHi

Kommerenmnii, 1iHHOCTI,
1HHOBAIIT

v

T

TEXHOJIOT1

KonkypeHTtHe
CEpeOBHILE

CorlaibHO-EKOHOMIYHE
3a0e3IeYeHHSI

Puc. 1.6. Komno3uiliss KOHKYPeHTOCIIPOMOKHOCTI MiiMpHueMcTBA

TakuM dYHMHOM, Ha OCHOBI BHMBUEHHS Ta Yy3arajJbHEHHS pPiI3HOMAaHITHUX
HAayKOBHUX IIJXOMAIB, MU IEPEKOHYEMOCH, IO ,,KOHKYypeHIis’ 1e Oe3rnepepBHO
MOBTOPIOBAJILHUMN TIpo1ieC 0OPOTHOM CyO’€KTIB PUHKY Ha MEBHOMY €KOHOMIYHOMY
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piBHI, 110 3yMOBIIEHUN KOHQIIKTaMH €KOHOMIYHMX IHTEPECIB HIOJ0 OTPUMAHHS
NPUOYTKIB, OCTYIY JI0 PECYPCIB, PO3MIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3u, 3aBOIOBAHHS
PHHKIB 30yTy, Ta KU HaOyBae crienpIYHUX O3HAK 1 BJIACTUBOCTEN 3aJICKHO BiJl
IHCTUTYIIMHUX YMOB KOHKPETHOTO PHUHKOBOTO cepenoBuia. ToOTo, B ymoBax
PHUHKOBO1 KOHKYPEHIIIi, SKIIO MIJMNPUEMCTBO XO4e 3a0e3nedyuTH coli cTablIbHI
PUHKOBI ITO3HII], BOHO MOBUHHO MaTHu BIIIIOBIIHUAM pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 10 MPOSBISIETBCS B PO3IIMPEHHI MOKJIUBOCTEH
HapOIyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar. JleTanpbHUil pO3Trisijg HAayKOBHUX YSBIICHb
1010 KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI HiITPUEMCTBA, TEOpii
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiIITPUEMCTBA, PI3HOMaHITHHX BU3HAYCHb,
MPUHITUTIOBUX TIOJOKECHb, KOHCTHUTYTUBHHX O3HAK Ta KIIOUYOBUX BIIACTUBOCTEH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA JIaB 3MOTY 3alpONOHYBAaTH HOTO
aBTOPChKE TIAYMAuUCHHS: KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh TIANPHEMCTBA — 11
arperoBaHa XapakKTePUCTUKA KOMIIETEHTHOCTEW, I[IHHOCTI, I1HHOBAIIHHOCTI,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta KOHKYPEHTHUX TIepeBar, TOOTO THX aKTHUBIB 1
napameTpiB MIANPUEMCTBA, SIKI (OPMYIOTh HOTO MO3WTHUBHI BIJMIHHOCTI Tepes
CYIEpHUKAMH Yy KOHKYPEHIli, CHPHUSIOTh 3aJO0BOJICHHIO TOTpeO KIIEHTIB 1
CTaOUIBHOCTI KOHKYpPEHTHUX TO3ullid. CyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
MIPUEMCTBA 30C€pEHKEHA Y MOXKIIMBOCTAX CYKYITHOCTI PI3HOMAaHITHHX PECypcCiB
1 KOMIIETEHII MIANPUEMCTBA TEHEPYBATH IIIHHOCTI ¥ MPUMHOXKYBaTH
KOHKYPEHTHI TIEpEeBarum MUIIXOM TIPOBEICHHS KOMIUICKCY IIEBHUX 3aXOJiB.
3anponoHOBaHa AaBTOpPCHbKA IHTEpHpETallisi BU3HAYCHHS, HA BIAMIHY BIJ
pPO3TIIIHYTHX, 0a3yeThCsd Ha TOJOXKECHHI, M0 HASBHICTh KOMIIETEHTHOCTEH,
I[IHHOCT1, 1HHOBALIMHOCTI, KJI1€HTOOPIEHTOBAHOCTI Ta KOHKYPEHTHHUX IE€peBar €
TOJJOBHOKO YMOBOKO MIJABUUIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI —MIJINPUEMCTBA,
JIOTIOMOKE PO3MIUPUTH MOXKJIMBOCTI HAIIOTO JOCHIIKEHHS IIOJ0 YHpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TIANPUEMCTBA Ta 30CEPEAUTHCh HA KIFOUOBHUX
METOJOJIOTIYHUX MOMEHTaXx. 3 IbOr0 BHIUIMBAE, IO MIANPUEMCTBO Mae
3MIACHIOBATA  IUIECIIPSIMOBAHUNA KOMIUIGKCHUW  YIPABIMIHCHKUANA BIUIMB  Ha
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar, KOMIIETEHTHOCTI, IIIHHOCTI, 1HHOBAIIMHICTb,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh MIANPUEMCTBA, 3 YpaxyBaHHSIM BUIOBUX OCOOIMBOCTEH Ta
ray3eBoi crnenudiku (QYHKIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA Ta MAil PI3HOMAHITHUX
YUHHHKIB 30BHIIIHBOTO T BHYTPIIIHHOIO CEPEIOBHIIIA.

1.2. CknanoBi ynpaBJliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO IMiIMPUEMCTB

CyuacHa Teopis ympaBJiiHHsS TIPOTMOHY€e Oarato MiAXOAIB O YIPaBJIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO, KOXXEH 3 SKHX BiJjoOpa)kae TE€BHY HAyKOBY
METO/I0JIOT110, Ta BIAMOBIHO, 30CEPEIKYE YBary Ha KOHKPETHUX (DYHKIIIOHATIbHUX
CKJa0BuX. BomHouac, Teopis ympaBiiHHS PO3IJsAae MiANPUEMCTBO, SIK MEBHY
BIIKPUTY  COLIATbHO-€KOHOMIYHY  CHCTEMY 13 CyKyHHlCTIO CHoco01B,
XapaKTePUCTHK, BJIACTHUBOCTEH Ta PI3HOMAHITHUX B3a€MO3B’A3KIB, BITHOCHH,
KOMyHiKaiiii. OcMHUCIeHHS HE JIHIHHOCTI W 0arato BUMIPHOCTI €KOHOMIYHOTO
pPO3BUTKY  MIANPUEMCTB, HOT0 HEOJHO3HAYHOCTI Ta  HEMepeadadYeHOCTI
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3aI04aTKOBYE HOBE PO3YMIHHA EKOHOMIYHOTO CEPEIOBHUINA IMiAMPUEMCTB 1
VOPABIIHHSA X KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO. CrocTepiraeMo mepexisi 10 HOBHX
MOJIeJIeH, TEXHOJIOT1N YyMpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO Uepe3 1HTerparito
Oi3Hec-polleciB  Ha  MIANPUEMCTBAX, 1X KJIacTepHU3allilo, BUKOPHUCTAHHS
MEpEKEBOro IMiJIX0AY Ta Cy4acHUX 1H(OPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJOTIH,
dbopMyBaHHS  CTpaTEriYHUX  aNbAHCIB, PO3BUTOK MapTHEPCTBA.  3arajiom
BUOKPEMJIIOIOTh 0araTo HAayKOBHX IIJIXOJIB 1O BHUCBITJIEHHS CYTHOCTI Ta
OCOOJIMBOCTEH YMPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTIO miampueMcTBa. KoxeH 3
MITXOIB BHCBITIIOE TIEBHY CTOPOHY IIbOTO 0araTorpaHHOTO 1€papXigyHOTO
3MICTOBOTO YTBOpeHHsA. OpHak 100 po3iOpaTucs SKUA MIAXiA HaHOiIbIIe
OIAXOAUTH IS YHOPAaBIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TEJIECKOMYHIKaI[lHHIX
HNIOPUEMCTB,  CHOYATKy  PO3TJSHEMO  CYTHICTb  HOHSATTS  ,,yIpaBJIIHHSA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIIIPHUEMCTB” .

Came TOHSATTS ,,yIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTBA” —
CKJIaJHe ¥ OararoacrneKkTHe, TOMY B HAyKOBUX IYyOJiKallisiX 3HAaXOJMMO HOTro
pi3HOMaHiTHI TiiymaueHHs. Tak, bana6anosa JI. B. Bu3Hauae #oro, siK ,,CyKyITHICTb
YOPaBIIHCHKUX I, CHOPSMOBAHUX Ha JOCTIHPKEHHS JiSIBHOCTI AaKTUBHUX 1
MOTEHIINHUX KOHKYPEHTIB, X CHJIbHUX 1 CJIA0KWUX CTOpIH, a TaKOX pPO3POOKY
KOHKYPEHTHUX CTparerid, mo 3a0e3neuyioTb ¢GOpMYBaHHS MW MIATPUMKY
JIOBIOCTPOKOBUX KOHKYpeHTHuX mepeBar”’. boumapenko I'. C., oOrpyHTOBYE, 110
e ,,CHCTeMATHYHUW, IUITAHOMIPDHUN 1 IUIECHPSAMOBAHUIM BIUIMB HA CUCTEMY
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI 3 METOI0 30€pe’KEHHs ii CTIMKOCTI YM MEpPEeBEACHHS 3
OJIHOTO CTaHy B 1HIIUHI 3a JOMOMOTOI HEOOXITHUX 1 JOCTaTHIX CIOCO0IB 1 3ac001B
BuuBy”. llikaBoro € mosumiss lanemok M.M., skuii CcTBepmXye, L0 1€
,KOHKpETHa (YHKLII MEHEHKMEHTY, IO peaji3yeTbCsl uepe3 31HCHEHHS
3araJibHUX byHKIIII 3 METOIO MIITPUMAHHS Ta T1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI IMANMPHEMCTBA Ta HOTO TOBapiB, IO € CKJIaJIOBUMHU
equHOi cuctemu’”. IHm normsaau maroth [limnyonuii 1. O., 1 [lignyona A. 1., sxi
YMOTHBOBYIOTh, 11O 1€ ,,HAMIPSIM MEHEHKMEHTY, CIPSMOBaHUN Ha (hopMyBaHHS,
PO3BUTOK 1 pealtizallifo KOHKYPEeHTHUX mepeBar 1 3a0e3nedYeHHs KUTTENISIIBHOCTI
IBOTO Cy0’€KTa €KOHOMIYHOI JISIIBHOCTI”. 3arajaom, ycl ICHYyIOUYl BHU3HAYEHHS Y
HAyKOBUX MyOIIKaIisIX MOKHA CHCTEMAaTU3yBaTH y JIEKUIbKa TM1IXO/I1B.

Jlo mepmioro miaxoay BapTO BIIHECTH BHU3HAYCHHS BYCHUX, fKI JaHE
MOHSATTS PO3MJISIAI0Th Y 3pi31 PYHKUINA YIPaABIiHHSA, 10 APYroro mijaxoay — y 3pisi
CYKYIHOCTI MIEBHUX 3aXO0/I1B, BaXKEJIIB Ta CIOCO01B BIUIMBY, 10 TPETHOTO MIIXO1Y —
y 3pi3l Mpolecy YNpaBliHHA, 10 YETBEPTOro — Yy 3pi3l CHUCTEMHOrO MiAXOAY.
VY3aranpHIOIOYM Ta CHCTEMATH3YIOUHM JIaHI BH3HAYCHHS, aKIEHTYEMO, IIO
MIEPEBAXKHO JOCITI THUKH TIIyMadaTh TOHATTS ,,YTIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA” K CHCTEMY BaXkeliB, METOMIB,
3aX0/IB AKI BUKOPHUCTOBYE Cy0O’ €KT YMpaBIiHHS 3 MEBHOI METOI — ITiJIBUIICHHS
PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. BTIM OKpemi JOCHiTHUKH OOTPYHTOBYIOTb, 11O
HAWOUIBIII MPUJIATHUM MIAXO00M, JUIA €(heKTUBHOTO yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ITANMPHEMCTBA CIIIJI BBa)XKATH CUCTEMHHUH, SKUH
3a0e3revyye CUCTEMHICTD yIPaBIIiHHS.
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3okpema, B. HO. ®pomoBa mepekoHye, 1o ,,JOCITHEHHS BHCOKOTO PIiBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIJMPUEMCTBA MOXKIIMBE JIMIIE M1 YaC BUKOPUCTAHHS
CUCTEMHOTO MIX0y 10 ynpaiinHg Heto . O.1. [lparaH, crio4atky KOHCTaTye, 110
,,CAHCTEMHHUH MMJX1JT JO3BOJISIE 3PO3YMITH HEOOXITHICTH 1 CYTHICTH YIIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MIJIPUEMCTBA” 1 Jlajl 3a3Hayvae, 110 ,,I1e aJanTUBHUN
MpoIleC KOPUTYBaHHs PIIIEHh HAa OCHOBI KOHTPOJIO M aHamizy 3MIH, IO
B1JI0YBAIOThCS Y BHYTPIIHROMY i 30BHIIIHROMY cepenoBuiax”’. M. [3maiinoBa ta
A. B. CtpenbiioBa CTBEpIKYIOTh, WLIO ,,BUKOPUCTAHHS CHUCTEMHOTO TMIIXOMY
703BOJIsIE  0aratopa3oBO MIABUINUTH MOXJIHMBOCTI PO3LIMPEHHS PpUHKY U
BUTICHEHHS OTIOHEHTIB 3 raiy3i”. Lle cTBepAKeHHsI BUCHUX MOSICHIOETHCS THM, IO
CUCTEeMHUU Miaxia 3a0e3meuye B3a€EMO3B’SI30K yCIX OmepauiiHuX, (iHAHCOBHUX,
30yTOBUX, MAPKETUHTOBUX Ta YIIPABIIHCHKUX JIAHIIOTIB MIIMPUEMCTRBA.

Hesxi nocnignuku (P.€. Mancypos, JI. B. banabanosa ta A. B. Kpusenko,
I. b. BbeperoBa oOIpyHTOBYIOTH CIYIIHICTh 3aCTOCYBaHHS Il €(EKTHUBHOTO
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIJMPUEMCTBA MPOIECHOTO MiAXOAdY.
3okpema, B. A. IlaBnoBa 1 P. B. I'ybapeB, BiiMiuarOTh, 10 ,,[IPOIEC YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MiANPUEMCTBA MAa€ BKJIIOYATH LIEPET Jiii: MOHITOPUHT
KOHKYPEHTHOTO CEpeJIOBHUIIAa Ta OI[IHKY KOHKYPEHTHOI CHUTyallii B Taimy3l ¥ Ha
PHUHKY; J1arHOCTUKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIJIMPUEMCTBA Ta KOrO0 OCHOBHHUX
KOHKYPEHTIB; KOHKYPEHTHE MO3UIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA; PO3POOKY KOHIICTIIIi1
Ta CTpaTerii ympaBJiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA; peani3ailito
KOHKYPEHTHOI cTpaterii mianpueMcta’”. I[IpakTH4YHO, IpOUECHUN MIAX1A CIpusie
BU3HAUCHHIO OpTraHi3allifHUX 3aXO/iB, E€KOHOMIYHUX 1HCTPYMEHTIB II0JI0
MIJBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, OJTHAK BIH HE BUSBJISIE HOBUX BUKJIMKIB
€KOHOMIYHOTO TPOCTOPY Ta 3alMTIB CIOXHUBAYIB, 110 YHEMOXIJIMBIIIOE BYACHE
3MIMCHEHHS] HEOOXIJHUX 3axXOAIB Ta Po3poOKy crparerii. Mu HiATPUMYEMOCH
Mo3ullii, M0, caMe CTpaTeris MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Mae
BU3HAYATH YIPABIIHCHKI PIIICHHS, 3aX0JH, JAii, BUKOHABIIB Ta OKPECIIOBATH iX
cnenudiky, KoMOIHAIlT Ta MOCTITOBHICTh peati3altii.

[HII11 JOCIITHUKK OOTPYHTOBYIOTh, 110 HAMOUIBIIT MPUIATHAM TI1IX0I0M, JIS
e¢(eKTUBHOTO  YIMPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIJMPUEMCTBA  CIIJ]
BBakatn  ¢yHkmioHanpHud — miaxig (M. M. Tlanemox, H. 1. ['opbais,
O. €. Hlanapisceka, JI. 1. Cominpauk). Hegomikamu QyHKIIIOHAIBHOTO MIAXOLY €
Horo oOMEXXeHICTh 11010 BUSIBJIICHHS BIUIMBY YMHHHKIB 30BHIIIHBOTO CEPEOBHUIIA
Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

barato mocmignukiB (O. A.JIucoBa, H. A. CasenneBa, C. 1. CaBuyk, O.
B. [llunosa, H. C. Baxpymena, O.I. SJlukoBuii) 0OIpyHTOBYIOTh CIIYIIHICTh
3aCTOCYBaHHA Il  €(EKTUBHOTO  YIPABIIHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
HIAIPUEMCTBA CTPYKTYpPHOTO minxony. Hemonikom gaHOro migXOAy BBa)Ka€ThCs
HaJMIpHa 30CEpPEKCHICTh OKPEMHUX BHKOHABIIIB Ta BIIIUIIB Ha peaii3allii cBoix
GyHKIIIH, 110 3yMOBITIOE€ KOH(ITIKTH 1HTEPECIB.

VY3aranpHIOI0YH, 3a3HAYMMO, 1110 KOJICH 13 PO3TISHYTHX IMIIXO0JIB HE MOXKE
paxyBaTUCS BHYSPIHHUM 1 BHKOPHUCTOBYBAaTHCS Oe3 iHIMX. Tinbkm KOMOIHAIis
JEKUTBKOX TIIXOMIB, iX I1HTErpaiis 3aJeXHO BiJl OCOOJMBOCTEH mpemMera Ta
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00’eKkTa ympaBiiHHA 1 1X €IHICTh JO3BOJATH cPopmMyBaTH €()EKTHBHY CHUCTEMY
YIPaBJIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIAIPUEMCTBA.

Jlo  XapakTepHMX  O3HAaK  yHOPaBIIHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
MIJNPUEMCTB HAJIEKaTh: 1) HAsIBHICTh BU3HAYEHOI METH; 2) 30pPIEHTOBAHICTH
3aX0J[IB HA MEBHUM 00’ €KT ympaBiiHHS;, 3) 00’€KTUBHA Cy0’€KTHUBHICTH BILUIUBY
cy0’ekTa ynpaBJIiHHS Ha 00’ €KT yIpaBJliHH; 4) HEB1I €EMHICTb YIIPaBIIHCHKHUX 1M
B1/1 JIFOAHH.

Taxum 9rHOM, BIIIOBIIHO A0 KIIFOUYOBHUX MOCTYJATIB TEOPIl yNpaBIiHHSI, MU
MA€EMO PO3TJISTHYTH OCHOBHI CKJIJIOBI YNPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
HiANPUEMCTBA: METy, OO0’€KT 1 CyO’€KT, NMpHUHLIMIHM, (PYHKIIi, METOaH, pPiBHI
yIOpaBIiHHS, BIACTUBOCTI ¥ Mozenb (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPAaBIIHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.

VYpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA Ma€ 3a0e3MeuyBaTu:
NiABUIICHHA pIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, TE€HEPYBAHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar, IMiJABUIICHHS SKOCTI MPOAYKIii (Y4M TMOCHIYr), palioOHaIbHICTh
BUKOPDHCTAHHS  PECYpCIB, CTIHKYy  KOHKYPEHTHY  TO3MII0,  HapOILICHHS
KOHKYPEHTHOTO TOTEHIIally, CTab1IbHI KOMYHIKaIlliH1 JIAHIIIOTH 13 MapTHEpaMH Ta
CHOXUBayaMH Tomo. PakTUYHO, OyAb-sIKE€ YTOUYHEHHSI METH 1 3aBJJaHb yIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO IPUBOJUTH 10 AUCKYcCli. X0o4a, caMe MeTa yrpaBiIiHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~MIJIPUEMCTBA BHpPI3HIE MOro BiJg 3arajJibHOTO
yrnpaBiiHHsA. ToMmy, OKpecitoBaTH METy Ta 3aBJaHHS BapTO Y KOHKPETHOMY
BUIAJIKY MPU YOPaBIiHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTIO KOHKPETHHUM 00’ €KTOM. Y
3arajJbHOMY  BUIJIAZl, METOK  YNPABIIHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
NIJIPUEMCTBA € MIJIBUILIEHHS HOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI
32 PI3HOMAaHITHUX KOJIUBaHb 1 3MIH MapaMeTpiB €KOHOMIYHOro mpoctopy. Ilpu
bOMY, 00’€KTOM YMPABIIHHS BUCTYNA€ PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, KU
Oyzne goctatHii Jiyist 3a0€3Me4YeHHs YCIMIIHOTO (PYHKITIOHYBAHHS TIANPUEMCTBA Y
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.

LleHTpanbHUMH  €JIEMEHTaMU YIpPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
M1IPUEMCTB BBXKAIOTHCS IPUHIIUIH Ta (PYHKIII.

[Tpuniun (Big nar. principium — Hadajao, OCHOBA) O3HAYa€ ,, TBEP/KCHHS,
SAKE CIPUMMAETHCS SK TOJIOBHE, BAXKJIMBE, CYyTTEBE, HEOAMIHHE a00, MPUHANMHI,
Oaxxane”.

VY HayKOBHUX MOCIHIHPKCHHAX MPUHIMINA TPAKTYIOTh, SIK 3arajbHi MOJOKEHHS,
K1 3aJJOBOJIHSIIOTh HAYKOBI MPUITYUIECHHS, Nepe10aueHHs, TIOTe3U, TEOpli, TE3H.
[TpuHIMNM ynpaBiiHHS TIyMayaTh, K Taki, 110 ,,BCTAHOBJIECHI JIOJbMHU MPABUIIA,
HOPMH TOBEIIHKH, SIKUMH KOPUCTYIOTHCS PI3HI CyO’€KTH YIpaBIiHHA, 1 SKI
B1JI00paXkatoThb 00 €KTHBHO ICHYIOYI BIAHOCHHM, B3a€MO3B’SI3KM 1 3aJIEKHICTh
pPI3HUX €JIEMEHTIB, CKJIAJOBUX, CYO’€KTIB B YIPAaBIIHCHKUX BIJHOCHHAX
(cy0’ekTHBHO-00’ €KTHBHA KATETOPis).

OTxe, MpUHLIUIIAMU YTIPABIIHHS, Cy0’€KTH HA BJIACHUHN PO3CYH HE MOXYTh
kepyBaTucsa. KirouoBuMHM Ui ympaBiaiHHS BHCTYINAIOTh TUIBKKM Ti TPaBHIIA,
MOJIO’KEHHS, HOPMHU SIKI BIAOOpPaXKaroTh ICHYIOYl B3a€EMO3B’SI3KHM 1 3aJIEKHOCTI B
yIPaBIiHCHKUX BIAHOCHHAX.
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[Tpu TakoMy pO3yMiHHI IPUHIIMIIA YIPABIIHHSA HE MOXKYTh PO3TJISLAATUCS K
JIOBUJIbHI YIIPABIIHCHKI TIOJOXKEHHS, IIpaBWJIa, HOPMU CYO’€KTIB yIpaBJIiHHS.
[IpuHIMnu ynpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTB BKIIIOYAIOTh
npaBuia, MOJIO0KEHHS, HOPMHU SIKUX BOHO Ma€ MPUTPUMYBATHUCH.

[IpuHuunu ynpaBmiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiJIPUEMCTB MAalOTh
3a0€3MeUYUTH HACTYITH1 BIACTUBOCTI:

eMep/KeHTHOCTI (hopMyBaHHS y MIANPUEMCTBA BIIACTUBOCTEH, SKI HE
npUTaMaHH1 OKPEMUM HOTO MiJICUCTEMaM);

cuHeprizMy (edeKTUBHICTh MAiSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA € OUIBIIOID 3a
CYKYTHY €(DEeKTHUBHICTh MOTO MIACUCTEM Y CTPYKTYPHHX MIAPO3ALIIB);

EKBIMOTEHINIHOCTI (TANPUEMCTBO MAa€ CBOIO CTPYKTYPy Ta BBaKAETHCSA
CKJIaJIOBOIO CICTEMH BHIIIOTO PIBHS):

rOMEOCTaTUYHOCTI  (3JATHICTh CTAaOUIBHOI  AISUIBHOCTI 32  KPHU30BUX
nedopmariiiit 6€3 TOMITHOTO MaJiHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI);

I[IJTbOBOI  30pPIEHTOBAHOCTI (BU3HAYEHHS METH 1 3aBJaHb YIpaBJIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTIO HIANPUEMCTBA).

VYrpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIJMPUEMCTB — L€ MPOLEC, SKUN
MPOSIBISIETHCST  Y€pe3 BUKOHAHHI CBOiX (yHKIN (opraHizaiiisi, peryjitoBaHHS,
KOOpAMWHAIlIS, IUIaHyBaHHS, MOTHBAIlis, IPEBEHTHBHA, OOJNIK 1 aHami3 Ta
KOHTposb). [Ipore, ympaBiiHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTIO — HIANPUEMCTB
BU3HAYAETHCSI HE TUIBKA SIK CYKYIHICTh (PYHKIIOHAJIBHHX 3aXO[IB, BOHO
BHU3HAYAETLCS 1 SK CHOCIO JIOCATHEHHS IIOCTaBJICHOI METH, SK CaMOJIOCTaTHS
CUCTEMA, SIKIM MpUTaMaHHI PI3HOMAHITHI CTaHW, IISUIBHICTh 1 €Talu pPO3BUTKY.
OyHKIIT yOpaBIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA TPATULINAHO
pPO3NOAUIAIOTh Ha YHIBEPCAJIbHI, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIs1 YCIX YIMPaBIIHCHKHUX
IpoLEeciB Ta cuelu(ivyHi, 110 BUPAXKAIOTh 3MICT YIPABIIHHS OKPEMUMH MpOLEecaMu
1 BOHHM 3aJIeKaTh B1JI 0COOJIMBOCTEH 00’ €KTa YIIpaBIIIHHS.

HocissMu 3aranibHux (yHKIIIH BBaXKa€TbCsl BCA Kepyroua IMiJICUCTEMa, a
cnenuiuHuX — OKpeMi eJIEMEHTH KepYyrodoi miicucTeMu. AJie KOXHa 13 QyHKITIH
JUIST  TAOPUEMCTBA € BAXKIMBOK. YTMPABMIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIIIPUEMCTBA Y KOHTYpI peaizailii oro QyHKIii npencraBieHo Ha puc. 1.7.

Cy0’ekTamMu yIpaBliHHA KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO MIAMPUEMCTBA Ma€e
OyTH TIEBHE KOJIO MEHE/DKEPIB, IO PEai3yloTh METy Ta 3aBJaHHS, BU3HAYCHI
BJIACHMKAMHU YHM BUIIMMH OpPTaHaM{ YIPaBIiHHA (TOJIOBA CIOCTEPEKHOI paju,
BUKOHABYMM IUPEKTOpP TowIo). i yIpaBiiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO BOHH
BUKOPHCTOBYIOTh HU3KY METO/IB.

O0’eKTOM  yMpaBlliHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO — MIJNPUEMCTBA €
YUHHUKH, SKI BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta HApOILIEHHS
KOHKYPEHTHHUX TepeBar, a KepOBaHOO ITiICHCTEMOIO BBAKAIOTHCS O13HEC-TIPOIIECH,
013Hec-koMOiHaIlli, 613Hec-KOMYyHIKaIlii MiANpUueEMCTBA, sIKi (POPMYIOTh TTOTEHITIAT
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
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HurenanpasienicTs [TocraHoBKa, po3poOKa, KITbKICHHIA BUMIp, TEKOMITO3HUIlisST METH

Ta 3aBJjaHb YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO.

Po3pobka anpTepHaTHBHUX CIICHAPIiB, BapiaHTIB, TPOTHO3IB,

[IporHo3yBanHs CTpaTerii mo/10 MiABUILEHHS PiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

[TnanyBaHHs HIANPUEMCTBA.

Po3pobka mnaniB, rpadikiB Ta 3axX0/1iB i3 BU3HAYEHHSIM KOMY, 1110,
KOJI 1 SIK pOOUTH.

3abe3neuye NpakTUYHY ITiIrOTOBKY, YXBaJICHHS Ta pealli3allito
YIPaBIiHCHKUX 3aX0/IiB. 3a0e3edye opranizaliito Iporecy
yIIpaBIIiHHS.

IMIuiemMeHTAaLis

3abe3neuye po3poOKy Ta BOPOBAIKEHHS €(heKTUBHOI CUCTEMH

MoTtuBartist MOTHBAIIi1 (EKOHOMIYHHX Ta IICUXOJOTTYHUX METO/IIB)

MPalLiBHUKIB OO0 MiBUIICHHS PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
H1JIPUEMCTBA.

3a0e3neuye 31CTaBIEHHS JOCATHYTHUX 1 3aIlJTAHOBAHUX
pe3yJIbTaTIB YNPABIIHHS 32 KOXKHUM IM1IPO3I1II0OM Ta
MpaliBHUKOM 13 BIMOBIIHOK pO3pOOKOI0 KOPUTYBAJIBHUX 1M,
Konrposs nepeadavae po3poOKy CTaHAapTIB, IHAUKATOPIB, OPIEHTHUPIB, SKI
CHPUSIIOTH MIIBUILIEHHIO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
H1IPUEMCTBA.

Puc. 1.7. YnpaBjiiHHSI KOHKYPEHTOCIHPOMOSKHICTIO MiIMPUEMCTBA Yy KOHTYPI
peaJiizanii HOro KJI040BUX (PyHKIII

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIAIPUEMCTBA BKIIIOYAE BEIIUKY
KUIBKICTh B3a€MOIIOB’SI3aHUX TPOIIECiB, MiJCUCTEM Ta eieMmeHTiB. Lli mporecw,
MIJICUCTEMU Ta €JIEeMEHTH 4YYTJIMBO pearylTh Ha KOJMBaHHA Ta Jedopmarlii
BHYTPIIIHHOI'O 1 30BHIIIHBOTO CEpeAOBHINA (YHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA, 1
30pPIEHTOBYIOTh YIPABIIHCHKI 3aXOAW JUIsl JOCSTHEHHS BHU3HAYEHOT METH Ta
3aBJlaHb YNPaBJIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO.

Takum  9yuMHOM.  pO3pOOJSAIOYM  3arajibHy  CXeMy  YIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TAMPUEMCTB CJIiJl BUSHAYUTH:

XTO BU3HAYa€ METY Ta 3aBJIaHHS YNPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO;

XTO pO3p00JIsie KOHKYPEHTHY MOMITHKY;

XTO 3IIMCHIOE YMPABIIHHSA Ta PO3POOJISsiE CTpaTErito W IIaHu 3a0e3meueHHs
Ta M1JBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI;

KpUTEPIi, OPIEHTUPH Ta IHIAUKATOPU OIIHKU;

OPUHIIUIIHN, PETJIAMEHTH peaizallii yrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO;
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XTO 5IK1 (PyHKILIIT BUKOHYE;

HOPMHU KOHKYPEHTHOT TOBEAIHKY;

MOCTIIOBHICTh ~ yXBaJ€HHA  YIPaBIIHCBKUX  pillleHb Ta  peaiizarii
PO3pOOICHUX 3aXO0/11B;

METOJM, MeXaHI3MH, I1HCTPYMEHTH, TEXHOJIOTi, BaKeJl YIpaBIIHHI
KOHKYPEHTOCTPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA.

BonHouac He0OXiHO BU3HAYMTH 3a0€3MEUYHOYM MIJCUCTEMH YIIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTB. JloLibHO TependayuT: MiICUCTEMY
pecypcHoOTO, (hiHaHCOBOTO, OpraHi3amiifHoro, 1H(GOPMAaIIHHOTO, KOMYHIKAIlIHOTO,
MapKETUHTOBOTO, HOPMATUBHOTO, TEXHOJIOTIYHOTO 3a0€3MeYEHHS TOIIIO.

Tak, indopmariiina migcucrema Gopmye g KepiBHUITBA 1H(GOpMaIIHHUN
MacuB I0J0 AaHUX MPO KIIEHTIB, KOHKYPEHTIB, NOCTAYaJIbHUKIB, MAPTHEPIB, iX
MOXJIMBOCTEN, MOTPEO, I1iH, PUHKOBUX YMHHUKIB TOIIO, 110 JIO3BOJISIE BUSHAYUTH
PUHKOBY TIO3UIIIIO MIJNPUEMCTBA, MOr0 KOHKYPEHTHUU CTaTyc, pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. HopMaTuBHa mijcucTeMa mpu3HadyeHa Jjisi pO3pOOKH
HOPMATHBIB, QJITOPUTMIB BHPINICHHA TPOOJEeM, YXBAJICHHS YIPaBIIHCHKHUX
pillIeHb, TOCIIJOBHOCTI BUKOHAHHS TIEBHUX YMPABIIHCHKUX 3aXO0/I1B TOIIO.

[lincucrema pecypcHOro 3a0e3MEYeHHs  MOKJIMKaHA  MIATPUMYBATH

JIOCTATHIN PIBEHb BUPOOHMIITBA. 3araibHa cxema yIpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MiANPUEMCTB MPOJIEMOHCTpOBaHa Ha puc. 1.8.
AKIEHTyEMO, 10 IHTErpOBaHUM 00’eKTOM YIpaBIIHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ MIANPHEMCTBA BBAXKAIOTHCS HOr0 KOHKYPEHTHI
nepeBaru. JlJis ix reHepyBaHHS Ta HAPOUIEHHS YXBAJIIOIOTHCS BIAMOBIIHI PIILICHHS
Ta po3pOOJIAIOTHCS MEBHI 3aXO0/IH.

VY3aranpHIOIOYM TPOBEACHE JOCHIKEHHS, 3a3HaYMMO, LI0 YIMPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO ~ MIAOpPHEMCTBA — 1€ CKJIagHa OaraTopiBHEBa
CYKYITHICTh O€3MepepBHUX B3a€MOTIOB’ I3aHUX YIIPABIIHCHKHUX PIIIEHb Ta 3aX0/IB Y
KOHTYpl pPI3HOMaHITHHX (YHKI[IOHANbHUX cdep Ta Ol3HEC-JAHIIOTIB, IO
bopMyIOThCSl 11T BIUTUBOM ICHYIOUMX BHYTPIIIHIX YMHHUKIB MIANPUEMCTBA Ta
30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA y pe3yJbTaTl B3aeMOJAIl Kepyruoi, KEpOBaHOIO Ta
3abe3rneuyrounx (pecypcHoro, ¢piHaHCOBOTO, OpraHizariiiiHoro, iH(opMmariitHoro,
KOMYHIKaI[iifHOT0, MapKETUHIOBOTO, HOPMATUBHOTO, TEXHOJIOTIYHOTO) MiJICUCTEM
3 BUKOPUCTAaHHSM TICBHHUX METOIB, MEXaHi3MiB, 1HCTPYMEHTIB, TEXHOJOTIH,
BAXKEJIIB YIPABIIHHSA 3 METOIO MIJIBUIIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta
TeHEepPYBaHHs i MPUMHOXKEHHSI KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

LHHTerpamis MK OKpPEeMHUMH TMIJCUCTEMaMU 1 KOMIIOHEHTaMU CHCTEMH
YOpaBIiHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO  3a0€3MeuyeThCsl  MOTJIUOJICHHAM 1
KOOTIEPAIII€I0 B3a€EMO3B’SI3KIB MK HUMHU Ta (OPMYBAHHSIM €IMHOI Y3TOJKEHOT
iH(dopMaIliiiHOI CcUCTeMH, 3JaTHOI HAKONMUYyBaTH HEOOXIAHY 1HQOpMaIliio,
CmeriajgbHl 3HAHHS 1 YHOPaBIIHCBKUN JIOCBIA 17 3IIMCHEHHS PO3POOKH
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, TAKTUKH, MPOTpaMu KOHKYPEHTHHX Iid TOIIO, 3aBISKH
oMy (OpMYIOTBCA KaHajdW BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX 3B’SI3KIB MPSMOTO U
00epHEHOTO XapakTepy .
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Puc. 1.8. 3aranpbHa cxemMa YNpaBJiHH KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO

MiINPUEMCTB

,,BHYTpIIIHI 3B’SI3KKM 3a0€3MeUyIoTh SKICTh pIllIeHb, 110 MNPUUMAIOTHhCS
KEPYIOUOI0 CHUCTEMOIO 1 TOB’s3aHl 3 AMHAMIYHICTIO BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX
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YUHHMKIB, II0 MOTpedye BIAMOBIAHOI peakiii 3 00Ky Kepyrouux cyO’ekriB. B
OCHOBY TaKOi peakilii MOKJIaJeHO MOJENi, METOIW, NIPUHOMH pPO3B’sI3aHHS
KOHKPETHHX MPAaKTUYHUX 3aBllaHb, IO JO3BOJIAIOTH y TEBHIM Mipi ITiIBHITUTH
e()EeKTUBHICTb YIIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO .

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA MA€ BKJIIOYATH TPU
lepapxiuyHi  piBHI  yOpaBIiHHS: CTpaTeTIYHUM, TAKTHUYHHM, OIEpaTUBHUMU.
B3aeMo3anexxHICTh CTpaTeriuHOro, TAKTUYHOTO, ONIEPATUBHOTO PIBHIB YIIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MiANPUEMCTBA, MTPOLTIOCTpOBaHO Ha puc.1.9.

[TposiBu KOHKYPEHTHOI 60pOTHOU PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

YnpaBniHHs

<:| KOHKYPEHTHUMU
repeBaramu

[TinpuemcTBO _
Crpareriune

yIIPaBIiHHS

YrpaBiiHHS
0i3Hec-

[Tponyxkiiis, 3Hec
IIOCITyTH :> TakTu4HE yrpaBIiHHS <:| KOMOIHAIsIMH

Pecypcu |:> <:I VYnpaiiHHA

OnepartuBHE yrpaBIiHHI O13Hec-
MpoLIeCaMH

Puc.1.9. B3aemMo3ajiexkHICTh CTPaTeriyHOro, TAKTHYHOIO, OINEPATHBHOIO
PIBHIB YNIPABJIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIAMPHUEMCTBA

Crpareriuamii PIBEHb YIpaBITIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
3a0€3MeUyeThCS BUIMM KEPIBHUIITBOM 1 PO3paxOBaHUN Ha MEPCIEKTUBY, IO
nepeadoavyae 4acoBy JOBIOCTPOKOBICTh MOTO peastizallii.

KitouoBUM 3aBAaHHSIM CTPATETIYHOTO pIBHS YIPABIIHHSA BBAXKAETHCS
TCHEePYBaHHsI YHIKAIbHUX KOHKYPEHTHUX TIepeBar, 301bIIeHHsS PUHKOBOI YacTKH
Ta M1JBUILIEHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIII1.

TakTuyHUl piBEeHb YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO 3a0€3MeuyeThCs
CepeHhOI0 JIAHKOI0 MEHEKEpIB 1 po3paxoBaHUN Ha CEPEAHBOCTPOKOBY
nepcrnekTuBy. KillouoBUM 3aBIaHHSM TaKTMYHOTO PIBHS YNPABIIHHS BBAXKA€THCS
3a0€3MeUYCeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPOAYKINi (TIOCIyT) MiANMPUEMCTBA,
e(peKTUBHICTb yNpaBiIiHHs O13HEC-KOMOIHAIISIMHU.
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yTpaBIiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TIAMPUEMCTBA MPOJIEMOHCTPOBAHO y Tabuin 1.2.

Tabnuys 1.2.

BigminHOCTI 3aBJaHb CTPATETIYHOI0 TA TAKTHYHOIO YIIPABJIiHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiANPHEMCTBA

O3Haka ynpaBiiHHS

Crpareriude ynpasiiHHS

TakTuyHe ynpaBiaiHHS

CrpsiMOBaHICTh

MaiiOyTHii pO3BUTOK

[ToTouHuit pO3BUTOK

i ITPUEMCTBA i IPUEMCTBA
) I peamisaiii KOHKPETHOT
MacmrrabHicTh 3aranabpHe Jns p p
METH
Yacoswii (hakTop JloBrocrpokose KopotkocTpokose

[IpeameTHicTH

BusHaueHnHs wisei i 3aco0iB ix
JIOCATHEHHS

Bubip 3aco0iB qocarHEHHS
MIOCTaBJICHOT METH

3MiCTOBHICTh (IPUYUHHO-
HACJTJIKOBHI 3B’SI30K)

Peanizarisa nomituku
T ITPUEMCTBA

Peauizartis crparerii
i IPUEMCTBA

PiBennb ynpaBniHHs

Bunmin

Cepenniit

Orinka eheKTHBHOCTI

[IBuka peaxitis Ha 3MiHU Y
KOH IOHKTYp1 PUHKY Ta Yy
iHIMX (pakTOpax 30BHIIMIHBOTO

ExoHoMiYHa 1 comiajibHa
e(eKTUBHICTD peani3alii MeTH

CepeIoOBHINA

OnepatuBHui piBEHb YIOpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
3a0e3MeYy€eThCsl CEPEAHBOI0 Ha HU30BOIO JIAHKOIO MEHEIDKEPIB 1 pO3paxoBaHUil Ha
KOPOTKOCTPOKOBY TEPCHEKTUBY, BHPIIICHHS MOTOYHUX OMNEPALiiHUX 3aBIaHb.
KntouoBuM  3aBIaHHSIM ~ OMEPAaTUBHOTO  PIBHS  YNPABIiHHS  BBAXKA€ETHCS
3abe3reueHHs] ePeKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIECIB OIepaliifHoOl AiSIbHOCTI, peCypCHE
3a0€e3MeUeHHs], MAHEBPEHICTh II0JI0 YCYHEHHSI BUPOOHUYHUX TUCIIPOTIOPITIH.

Crin 3ayBaXKuTH, IO ,,BC1 TPU PIBHI YIIPABIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
MIIPUEMCTBA MK COOOIO MOBHMHHI OyTH IHTETPOBaHi, SIK B 4aCOBOMY, TaK 1 Y
(GyHKIIOHATLHOMY  aCHeKTi, OCKUIbKM 3aBJaHHA KOHKYPEHTHOI TaKTHUKH
BUIUTMBAIOTh HE TIUIBKH 13 3aBJaHb KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, ajge W BIUTUBAIOTh
JIOCUTh ICTOTHO HA BUPIIICHHS 3aBJaHb OCTaHHBbOI. KOHKYpEeHTHI Ail TAKTUYHOTO
XapakTepy NOBUHHI BIAMOBIHO MPOBOJUTUCA B paMKaX KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 1
HE CyNepeuuTd i 3 METO YHUKHEHHS HEraTMBHUX HACIHIJKIB iX BIUIUBY
0e3nocepeHbO Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIIPUEMCTBA” .

B3aemo3B’a30k  QyHKIIH, Oi3HEC KOMOIHAIIA Ta PpIBHIB YHPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIJIPUEMCTB MPOAEMOHCTPOBaHO Ha puc. 1.10.

YUuHHHKaMU, K1 3a0€3MeuyIoTh e(heKTUBHICTb YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO MIAMPUEMCTB MH BBAXKAEMO:

KOHKYPEHTHI TIepeBary;

THYYKICTh CUCTEMH YIPABIiHHS;

00’€KTHMBHA CBO€YACHA OLIHKAa W BU3HAYEHHS 1HIMKATOPIB Ta OPIEHTUPIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;

HAsSIBHICTh TIOTYKHOTO MOTEHITIaTy KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI;
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noOy0Ba A1€BOI0 MEXaHi3My YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO;
imeHTrudikaris cTIMKoT KOHKYPEHTHOI MO3UIT MiAMPUEMCTBA;

PiBH1 ynpaBiiHHS

i Aol

OyHKIIT

E N
L

- =t — =}

Biznec-
KOMOiHaI1

P1 — crpareriunuii piBeHb ynpapiiHHs; P2 — TakTMuHM piBeHb ynpaBiiHHs; P3 —
onepaTuBHUIl piBeHb ympaBiiHHA; Fl — [iarHOCTHKAa CHCTEMHM Ha OCHOBI
iHpopmaii; F2 — npoextyBanHs 1 ninanyBaHHs; F3 — anani3 ta BuGip pimens; b1 —
mapkeTuHr; b2 — BupoOnunTBo; b3 — ¢inancu; b4 — saxicte; BS — iHHOBawii Ta
iHdopmaris; b6 — kaapwu.

Puc. 1.10. Bzaemo3B’s130k pyHKI1Liii, 6i3Hec komMOiHaWiii Ta piBHIB ynpaBJ/IiHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiIMPUEMCTB

aKTHBI3allls IHHOBAIIMHOI JISUIBHOCTI;

MapKETUHIOBE 3a0€3MeUEHHs YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO;

MIMPOKE  BUKOPUCTaHHS  CyYacCHMX  1H(QOpPMalIiHO-KOMYHIKAI[IHHUX
TEXHOJIOT1H;

po3po0Ka J11€BOi KOHKYPEHTHOT MOJIITUKH;

aJIeKBaTHa KOHKYPEHTHA MOBEIIHKA;

po3poOka  cTparerii  MIABUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3
BUKOPHCTAHHSAM METO/IIB MO/ICJTIOBAHHS Ta IPOTHO3YBaHHSI.

KoperyBanHst mociiqoBHOCTI peami3aiiii yHOpaBIiHCBKHX 3aXOIB II0JI0

MiBUIICHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIJOPUEMCTB Ma€ 3A1HCHIOBATUCS
HACTYITHUM YUHOM:
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BU3HAUEHHS METH Ta 3aBlaHb YOPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIIMPUEMCTBA;

po3poOKa OCHOBHHUX eTariB peanizari yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA,

BU3HAYEHHS 1HAUKATOPIB Ta OPIEHTHUPIB KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI,

noOy/10Ba JIIEBOTO MEXaH13MYy YIIPaBIIIHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO;

MIPOBEJICHHSI MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBUIIIA MiIMPUEMCTB;

3MIACHEHHS JIarHOCTUKH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiAMPHEMCTB Ha
OCHOBI IOPIBHSAJILHOTO aHaMI3y;

BUSBIICHHS CHJIBHHX Ta CIA0KUX CTOPIH KOHKYpPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
M ITPHEMCTBA;

BU3HAYEHHS! YMOB Ta YUHHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPHEMCTBA;

JE€MAcKyBaHHs  BIUIMBY  (DIHAHCOBMX  YWHHUKIB Ha  M1JIBUILECHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA;

OI[IHKA MOTEHI[iaTy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

1meHTudikariss KOHKYpEHTHOT MO3UIIii MiAIPHEMCTBA;

3a0e3MeUYeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  HIANPUEMCTB HA  3acaaax
IHHOBAIL[IMHOCTI;

MapKETHUHIOBE 3a0€3M€UEHHs YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO;

MIMPOKE  BIPOBA/PKEHHS  Cy4yaCHUX  1H(QOpPMaIiHHO-KOMYHIKAIIIHIX
TEXHOJIOT1 B YIIPaBIIHCHKY JISJIbHICTD;

po3poOKa  KOHIIENITyalbHUX  3acaj  YIOCKOHAJeHHS  YHpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO;

BU3HAYCHHS HaIpsiIMiB Ta IHCTPYMEHTIB I1BULLEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA;

pO3po0Ka J11€BOI KOHKYPEHTHOT MOJIITUKH;

TpaHchopMallisi KOHKYPEHTHOI MOBEIHKH;

MOJIEIIIOBaHHS PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI IMiIMPUEMCTBA;

po3po0Ka cTpaTeriil mABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI;

MOJIEJIIOBaHHS CIIEHAPIiB Ta po3po0Ka JETAIbHHUX MPOTHO31B, IJIAHIB MO0
peamizailii yxBajeHOi cTpaTerii MiABUIICHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIIPUEMCTBA 13 BpaxXyBaHHSM PECYpCHHUX Ta YaCOBUX OOMEKEHb, BH3HAUCHHS
OYIKyBaHUX PE3YyJIbTaTIB;

po3pobOka cTparterii piHaHCOBOrO 3a0€3MEeUCHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
H1IPUEMCTBA;

MIPOTHO3YBaHHS KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY IMiAMPHUEMCTBA;

YXBaJICHHSI YIPaBIIHCHKUX PIlIEHb Ta po3po0Ka HEOOXIIHUX 3aXO0JIB 100
M1JBUILLIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiIMIPUEMCTBA;

3a0€3Ne4YeHHs] MpPOLECy KOHTPOJIHTY IIOAO TMpOLEeCY  YNpaBiiHHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO;

po3po0Ka BIAMOBIAHMUX KOPUTYIOUMX 3aXOJiB IIOAO 3MIHH HaIpsMIB,
IHCTPYMEHTIB YU CTpATErii MiABUILIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

peamizaiisi  3axoAiB  IIOJ0  MIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
HiANPUEMCTBA.
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1.3. KoHKypeHTHIi nepeBaru miinpueMcTBa

CyvacHuil cTaH €KOHOMIKM YKpaiHu, MO3Hullii, SKI 3aiMaroTh OUIBIIICTh
YKpPAiHChKUX MIJANPUEMCTB y 10 KIHIS HECHOPMOBAHOMY KOHKYPEHTHOMY
cepelloBUIIl, Oe3mocepelHbO BKA3ylOTh HA ICHYBAaHHSA Ta BIUIUB KOHKYPEHIIII SIK
BITUM3HSHHUX, TaK 1 3 OOKy 1HO3eMHHUX MiANpUeMCcTB. KOHKYpEHTHHI THUCK Ha
BITUM3HSHI MIANPUEMCTBA 3pOCTA€, IO 3YMOBIIOE AaKTYyaJbHICTh PO3POOOK
nporpam, Croco0iB Ta 1HCTPYMEHTIB 3 HApOIICHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar. Y
TaKUX YMOBAaX, ycmimHe (yHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTB BUMArae 3a0e3neyeHHs i
OIATPUMKHA yHIKQJIbHUX, HETMOBTOPHUX BIACTUBOCTEW 1 puUC, SIKI BUTIAHO iX
BHOKPEMITIOIOTH CEpPE/l aHAJIOTIYHUX MiANPHUEMCTB.

3a0e3MeyeHICTh YHIKAIbHOCTI MIJMPUEMCTBA MOXe OyTH 3yMOBIIEHa
Yu Au3aiiHy, HAJIMHICTIO MIANPUEMCTBA $IKI 3YMOBIIOIOTH T'€HEPYBAaHHA MOIO
KOHKYPEHTHUX IepeBar. BoueBunap, 110 yMiHHS I[epeMarati B KOHKYpPEHTHIN
00poTHOI MIAMPUEMCTBA, ICTOTHO 3aJIEKUTH Bijl €(eKTUBHOCTI ()OpPMYBaHHS HOTO
KOHKYPCHTHHUMHU riepeBaramu (puc. 1.11.).

IlepeBaru coriasibHO- :
. » KOHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh
€KOHOMIYHOTO YCTPOIO

HepeBam TGXHOJ‘IOFiLIHO) (0] ;l KOHKypeHTOCHpOMO)KHICTB ’
| HALlOHAJIBHOI EKOHOMIKH

KonkypenTHi nepeBaru 6i3Hec . .
L KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh raiy3i
KOMYHIKaIIii mi

KonkypeHTHI nepeBaru - -
: KoHKypeHTOCIPOMOXKHICTb MiAPHEMCTBA
HiAPUEMCTBA
KonKypeHTHI nepeBaru
IPOLYKILLi KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh MPOAYKIIT

Puc. 1.11. B3aemo3B’s130K KOHKYPEHTHHMX nepesar i
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

KonuBaHHs KOHKYpEHTHOTO CepelOBHINA MiAMPUEMCTBA BHUMAraroTh BiJ
HBOTO TEHEpPYBaHHS, (POPMYBAaHHS, PO3BUTKY Ta YNPABIIHHSI KOHKYPEHTHUMH
nepeBaraMu SIK TEpUIO/DKEepena CUCTeMHM 3a0e3leyeHHs MiJBULICHHS HOro
KOHKypeHTOCcTpoMOXxkHOCcTi. Came TOMy, HHMHI, 0araTo BYEHHUX POOJISATH CIPOOH
11eHTH(IKYBaTH KOHKYPEHTHI TIepeBaru mianpueMcTBa. 3okpema, Mapkosa B. /.
ta KysnemoBa C. A. O0OIpyHTOBYIOTb, IO KOHKYPEHTHOIO IMEpEBaroro
HIJIPUEMCTBA € WOT0 TMOJOKEHHS Ha PUHKY, SIKE J03BOJIAE MOMy IepedoproBaTH
CHUJIM KOHKypeHIii Ta mnpuBabmoBatu mokymnmiB. A. B. Boiwak Ta P. IIL
KaMHUIIIHIKOB OKpPECHIOI0Th KOHKYPEHTHI TepeBaru SK XapaKTEPUCTHKU abo
BJIACTUBOCTI, 110 3a0e3MeuyloTh MIANPUEMCTBY IepeBary Haja MOpSIMUMU
KOHKypeHTaMu. P. A. ®arxyTIiHOB NEPEKOHYE, 10 KOHKYPEHTHI MepeBaru — Iie
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Oyab-siKa €KCKJIIO3MBHA I[IHHICTh, SKOIO BOJIOJIE CHUCTeMa 1 sika Ja€ iil mepeBary
HajJ KoHKypeHTamu. [lianrpumye taky nosunito C. I1. 'aBpuitok, skuii BU3HaA4ae
1] KOHKYPEHTHUMH TIepeBaraMM Ti aKTUBH 1 cpepH AiSIBHOCTI, K1 CTPATET14HO
BOKJIMBI ISl TIAIPUEMCTBA 1 JO3BOJISIIOTH WOMY MepemMarati y KOHKYpPEHTHIN
00poThOi. Jlesiki HayKOBII BBa)KarOTh, 110 KOHKYPEHTHA TiepeBara Iie MmopiBHsUIbHA
nepeBara IMiJNPUEMCTBA O BIAHOMICHHIO JO0 IHIIMX MIANPUEMCTB ramysi. JK.-2K.
JlamGeH po3yMi€ MiJi KOHKYPEHTHUMHU TepeBaraMu XapakTepPUCTUKHU, BIACTUBOCTI
TOBapy YM MapKH, KOTPi CTBOPIOIOTH IS MIIPUEMCTBA MIEBHY NIEpeBary HaJ Moro
OpssIMUMH ~ KOHKypeHTamu. Lli xapakrtepuctuku (aTpubyTu) MOXYTb OyTH
HaANPI3HOMAaHITHIIINMH 1 CTOCYBAaTHCS K caMOro ToBapy (06a30Boi MOCIyTH), TaK i
JOJJATKOBUX TMOCIYT, 10 CYMPOBOKYIOTh 0a30BY (popMy BUPOOHHUIITBA YU 30YyTYy.
TakuM YMHOM, PO3IJs HAYKOBUX ITyONIKallld J03BOJMB 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO
HAyKOBLI MO-PI3HOMY HaMararoThCsl TPAKTyBaTH JaHE MOHATTS, HE 3aBXJIH BIPHO 1
NOBHO BIJOOpa)karouu MOro CYTHICTh, MEPEBAXHO TOPKAIOYUCH JIUIIE OKPEMHX
cdhep TiSAITBHOCTI MAMPUEMCTB.

Ha ocHOBI po3BiIKM CYTHOCTI Ta 3MICTOBOTO HAIlOBHEHHS KOHKYPEHTHOI
nepeBaru MIANPUEMCTBA MOXKHA JIMTH BHUCHOBKY, IO TOJOBHa BHUMOTa —
BIJIMIHHICTh BIJ] KOHKYPEHTIB TOBHHHA OyTH pEaibHOIO, BUPA3HOI, CYTTEBOIO.
Bunu BHYTpIIIHIX Ta 30BHINIHIX KOHKYPEHTHHX I€peBar IMpeicTaBieHl Ha pHC.
1.12.

KoHkypeHTH1 niepeBaru miarnpueMcTBa

v v

BuyTpiHi 30BHIIIHI
—— BupoOnunui — Indopmariiitai
—— TexHomoriuxi — IloBexinkoBi
—— KommereHTHicHI —— IHdpacTpykTypHIi
—— Opranizariiiiai —— CepgicHi
—— YIpaBmiHCHKI — luTerpamiiini
— IHHOBamiiiHI —— 30yToBI
—— LlinHicTHI —— Komb6inaTopni
— ExoHOMIuHI — ImimxeBi

Puc 1.12. Buam BHYTPilIHiX Ta 30BHIIIHIX KOHKYPEHTHHX TMepeBar
NiNpUEMCTBA

BonHouac, BoHa HE MOXKE PO3TJIAIaTUCh 0€3 BU3HAYEHHS KOMIIETEHTHOCTI
YU I[IHHOCTI, SKy T€HEpy€ MIANPUEMCTBO. A B AISUIBHOCTI MiJANPUEMCTB ycCe
OUIBIIOTO 3HAYEHHSA MOYMHAIOTh HAOyBaTM TI BHUJU PECYPCIB, AKI HE MAalOTh
MatepianbHOi (OpMH, TPOTE, BIUIMBAIOTh HA (POPMYBAHHS PE3YJIbTATIB ISIIBHOCTI
MINPUEMCTBA, TEPCHIEKTHUBA HOTO PO3BUTKY. 3HaueHHS (HI3BUYHUX TOBapiB 1
YCTaTKyBaHHA  IIOCTYIIOBO  3MEHIIYETbCS, TOMI  SIK  3HAYEHHsS  IOCIYT,
HEMaTepiaJbHUX PpECypCiB 1 AaKTUBIB HEYXWJIBHO 3pOCTa€. binbll aeranbHO,
PI3HOBUAM KOHKYPEHTHHUX IepeBar minpueMcTBa mpeacTasieHi Ha puc. 1.13.
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Tax Oararo yucenbHI AOCTIIKEHHS KOHKYPEHTHHUX IEpeBar MiANPUEMCTB
NIEPEKOHYIOTh, 110 HAWOUTBIIMK BIUTMB Ha iX KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTH Mae
nepcoHaNn Ta ,,JJIOJACHKUAN Kamitan”. B iHIycTpiadpHy emoxXy 3amopyKo YCHiXy
mianpueMcTBa Oyna  Makcumizarlis TpuOYyTKYy 3a YMOBH  €KOHOMHOTO
BUKOPHUCTAaHHS PECYpCiB Ta IepeBar ,,MaciTabiB BUpoOHuIlTBa”. Ili3Himie, HOBI
TEXHOJIOTIl Majlu BaroMe €KOHOMIYHE 3HAYCHHS, 1 Te€HepyBall KOHKYPECHTHI
nepeBard, i (aKTUYHO Ti, XTO 3yMiB OCBOITH iX Y BHUPOOHHMIITBO ITiJ{BUIIyBaJIN
CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

KonkypeHTHi niepeBaru

| A 4 | v | v
CrpykTypHi: YrpaBiiHChKi: . P CCYpCHL.
OpraHizamiiHa KOMITETEHTHOCTI; areplajibHL;
CTPYKTYpa, [[IHHOCTI; pynoBt;
BUPOOHIYA CTPYKTYPa; CHCTEMa CTHMYJIFOBaHHS [PIHAHCOBL,
iHppacTpyKTypa; | PO3BUTKY [IEPCOHAITY; HopmarliiHi; —
indopmauiiiti gaHmtory; | — | [rapMoHiiiHi — (GexTHBHICTH -
HOPMAaTHBH 1 — YIIPABIIHCHKI JIAHIIFOTH. MKOpUCTaHH
periaMeHTH; /
\d A 4
| |
' |
UT CXHIYHI. PuHKoBI:
[HHOBALIMHI TEXHOJIOTIL, VHIKQJIBHICTh Ta SKICTh TOBapy |1
cekTHBHE 0018 IHAHHS, HOCIyT;
. . o o >
MKICTh MaTepiatiB i - CHCTEMa MAPKETHHTY:;

FUPOBHHH [ opranizartist 30yToBOi MEPEKi;

\/_ CTIMKICTh KOHKYPEHTHOI MO3UII1T; -

KINEHTOOPIEHTOBAHICTD, —

MICIIATPOTAKHANA CEPPBIC.

Puc. 1.13. Pi3HOBMIY KOHKYPEHTHHUX NepeBar miinpueMcTBa

CborosmHi, B €MOXY IIUPOKOTO PO3MOBCIOJKEHHS  1H(POPMALIHHUX
TEXHOJIOT1 MaTH CTIMKI KOHKYPEHTHI MO3UIIlIT 3aBSIKU MIBUAKOMY BIPOBAKEHHIO
HOBUX TEXHOJIOT1H Y BUPOOHMIITBO CTa€ HEMOXIJIMBO. bulbll HAAITHUM criocoOoM
M1JBUILIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MIJIPUEMCTBA CTA€ BMIHHS HApOIILYBaTU
Ta €)eKTUBHO BHKOPHUCTOBYBATH CBOI HeMaTepiajbHI KOHKYPEHTHI NepeBaru, siki
COPUSAIOTH: PO3BUTKY BIAHOCHH 3 KJIIE€HTAMH, TaKUM YHHOM, 1100 30epertu ix
JOANBHICT, 1 HAsABHUNA CETMEHT PHUHKY — 3 OJHOro OOKy, Ta 3 BHCOKOIO
e(EKTUBHICTIO OOCIYyroByBaTH HOBUX KJIEHTIB 1 HOBHM CETMEHT PUHKY
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1HIIOTO; BIPOBAKCHHIO HOBUX MPOAYKTIB W BUAIB MOCIYT, SIKI MAlOTh MOMUT y
I[iJThOBOTO CETMEHTa PUHKY; BUPOOJICHHIO MPOAYKIIIi i MOCITYT BUCOKOI SIKOCTI 3a
HU3bKOTO uiﬂom i JIOCTaBI[l B HaﬁKOpOTmi TepMiHH iX CIIO’KMBAYeEBI; Mo6iﬂi3aui'1'
HaBUYOK, SKOCTI BUKOHAHHMX pPOOIT; BIPOBAHKEHHIO iHGOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH
Ta CUCTEM; CTBOpeHHIO 0a3u nanuXx. 1106 pe3ynbTaT AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA B
1iyIoMy OyB YMMOCH OUIBIIIMM, HIK IPOCTO CyMa MOro pecypciB Ta pe3yJibTaTiB
JISUTBHOCTI 11 MiAPO3/A1NIIB, BOHU MOBUHHI OYTH 1HTETpOBaHI MiX COOOIO 1 CTaTu
enuHUM MM (puc. 1.14).

DopMyBaHHsI JKEPENI KOHKYPEHTHOI ITepeBaru

< L

HpI/IMHO)KeHHH KOMHCTCHL{ifI AJII TCHEPYBAHHSA KOHKypeHTHO.f nepeBaru

J L

HiarHOCTI/IKa KOHKYPCHTHUX IIEpeBar Ta KIIFOYOBUX KOMH@TCHHiﬁ

.

MopentoBaHHS peakilii KOHKYPEHTIB 1 CIIOKUBaYiB

J L

Po3poOka cTpaTeriit KOHKYPEHTHOI MOJITHKH 1 TOBEIIHKU

Puc. [.14. BmiumB  KOHKYPEHTHMX mepeBar Ha  (GopMyBaHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MiINPUEMCTBA

Came 1efi IHTETPYIOUHMH B3a€MO3B’S30K BHKOHYIOTH  KOMIICTCHIIIT
MIIPUEMCTBA 32 PaXyHOK CBOIX KIFOUOBUX XapaKTEPUCTUK: BUSHAYAIOTH BiIMIHHI
BJIACTUBOCTI KIHIIEBOTO MPOJYKTY MiANPUEMCTBA, BHOCSATh HAWOIIBIINI BHECOK Y
HOT0 CHOXHUBYY KOPHMCHICTh; MPAKTUYHO HE BIATBOPIOBAHI KOHKYpPEHTaMMU;
3a0e3Mevyl0Th MAMPUEMCTBY MOTEHIIIHHUI JOCTYN A0 PI3HUX CETMEHTIB PUHKY;
BBXKAIOTHCA (YHIAMEHTAIBHUM 1 JIOBTOTPUBAJIMM aKTHUBOM IMiAIPUEMCTBA;
JI03BOJISIIOTh MAKCUMAIIbHO €()eKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH PECYPCH TIPU 3/11HCHEHH1
Oi3HEC-TIpOLIECIB  MIJBUIIEHHS KOPUCHOCTI TOBapiB. 3araioM, JediHimis
,,KOMIIETEHIIIs” BUKOPUCTOBYBAJIAChH JJISl PO3LIUPEHHS CYTHOCTI MOHSTTS PECYpCy.
K. Ipaxanag i ['. Xemen toymadyarh KOMIMETEHINIO SK ,,HABUYKH Ta BMIHHS, K1

bopMyIOThCsI B TapMOHi3allli pI3HUX TEXHOJOTIYHUX HAMPSMKIB ... MAalOTh
BIJIHOIICHHS 70 HAJaHHS IIHHOCTEH ... € PE3yJbTaTOM KOJIGKTHBHOTO JOCBITY
opranizamii B HuIoMy’. ,,YHIKaJbHE TO€JHAHHS KOMIIETEHIIH CTBOPIOE

KOHKYPEHTHY TIEpeBary, a ix pO3BUTOK € KJIIOUYEM J0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA”. Y3araabHIOIOYU PO3IIISIHYTI MIAX0AU BUABIAEMO, IO KOMITETEHITI]
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XapaKTEePU3yIOThCA K YHIKaIbHI 3M10HOCTI, OI3HECOB1 JIAHIIOTH, 3HAHHS,
MOBEIIHKOBI Ta YINPABIIHCBKI MOJEII MIANPUEMCTBA 1 BOHHM BHCTYIAIOTh
HIAIPYHTSAM JJIsl TEHEpYBaHHS Ta pealiizallii Horo KOHKypeHTHHX mepeBar. To0To,
KOHKYPEHTHY T€peBary BapTO OKPECIUTH, SK KOMIIETEHTHICTb YM I[IHHICTb
chopMOBaHy MIANPUEMCTBOM, sKa 3a0e3nedye MiABUIICHHS e(QEeKTUBHOCTI,
NpUOYTKOBOCTI, THYYKOCTI 32 PaXyHOK MOIIYKY HOBHUX MOXJIMBOCTEW Ta MIBUAKOT
ajanTallii 10 BUKJIUKIB i TpaHchOopMalliii EKOHOMIYHOTO ITPOCTOPY.

Taxuit MeToAMYHUHN MiIXiA A0 CYTHOCTI KOHKYPEHTHHX IepeBar J03BOJISE
BUOKPEMHTHU X MPUIMHHO-HACIHIIKOBI 3B’ S3KH, TOOTO AOCTIIKYBATH KOHKYPEHTHI1
IepeBaru 1 Ik pe3ysbTaT, 1 sIK IPUYUHY. A CYKyNHICTh KOHKYPEHTHUX TepeBar B
KOMIUIEKCHIM B3aeMOJIIi CKJIaJja€ KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD MIANPUEMCTBA, SKa €
IPOSIBOM iX HassBHUX 1 MOTEHIINHUX MOKJIMBOCTEM.

KonkypeHTHI TiepeBaru MepeBaXHO CUCTEMATH3YIOTh: 3a JDKepelaMH ix
(dopMyBaHHs, 3a CTPATEriuHOK OpIEHTALl€l0, 32 YMHHUKAMU TE€HEpPYBaHHA, 3a
CTIMKICTIO, 3a IHTEHCHBHICTIO BIUIMBY, 3a BHUKOPHCTaHHSM IMOTEHINATY, 3a
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTIO, 3a PIBHEM peatiallii, 3a KOMIIETeHTHOCTAMU (puc. 1.15).

—

KoHkypeHTH1 niepeBaru miaAnpueMcTBa

3a JKepenamu BryTpimHi

dopMyBaHHS |~ “3opHimHi

POopMyIOTH
KJIIEHTIB

3a
KIIIEHTOOPi€H
OpIEHTOBAHIC

DopMyIOTHCH 32
3anuTaMu
KJIIEHTIB

C CdopmonaHi 3a

KOHKYpEHTaMHU

3a CTpaTerivyHq
OpI€HTAIIEI)

u ¢dbopmoBaHi a7

. 3aI0BOJIEHHS] HOBHX TI0TPEO

KJIIEHTIB

TamyzeBi

| ‘ . .
| . ‘ 3a pisHem Mixrany3esi
32 YMHHHKAM CdopmoBani 3a cTabIBHUX YMOB peanizanii erioHabHI

TeHepYBaHHS I 06ansHi
CdopmoBaHi 32 HOBUX BUKJIUKIB
I Crpustots
o Tumuacosi [ 11 IBUIICHHIO
3a CTIMKICTIO < [ HonHTy
L~ Criiiki

L — 32 KOMITETEHT- HiBeITroroTh
.' /IHTeHCI/IBHi L HOCTSAMH HOBI1 BUKJIUKH

3a

inTencupHicTid | | I10BITBHI

| Bmmey— Crnpusiots
. DopMyIOTh MOTEHITIA 3a/10BOJICHHIO

oTped
3a N N
BukopucTOBYIOTH HasBHUN
BUKOPUCTAHHSM :
. e MOTEHIIIaM
NOTEH

Puc. 1.15. Knacudikanisi KOHKypeHTHHUX NepeBar minpueMcTBa
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Huni wa miampueMcTBax — cmoctepiraetecsi — mpouec  (GopMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX MepeBar B pe3yJbTaTl aKTHUBHOTO BIPOBAIKCHHS 1HHOBAIIMHUX
3MiH y iX BUPOOHMYIM Ta OpraizamiiiHiid cTpyKTypi. DaKkTHUYHO, KOHKYpEHTHa
nepeBara MnposiBIISIEThCA K pe3yJbTaT neBHUX Ai. [loTiM KOHKypeHTHa mepeBara
BXKE MPOSIBISIETHCS B SIKOCTI MPUYMHHU TMOJANBIIMX TpaHCPOpMallii, OCKUIbKH
chopMOBaHa KOHKYPEHTHA IepeBara 3a0e3rneqye MmianpueMCcTBY BUTOIH B SKIHCH 13
cdep Horo QPyHKIIIOHYBaHHS.

HalyTTs 1 yTpUMaHHA KOHKYPEHTHHX IepeBar 3aJeKuTh MepenyciM BifJ ix
oKepen (popMyBaHHS.

Ha mizncraBi CHCTEMHOTO aHamizy LUX JHKEpel BHU3HAYAIOTH KOHIICTILIIIO
MOE€JHAHHS PUHKOBUX Ta PECYpCHUX MIAXOMAIB [0 JIOCSITHEHHS CTIHKHUX
KOHKYPEHTHUX TIepeBar 1 BIANOBIIHO J0O: CHUTYyaliiiHOI cnenu@iku pHUHKY,
OB’ S13aHOI 3 MIHJIMBICTIO Ta TU(EPEHIIIall€r0 IepeBar C0KUBayviB; MOXKIUBOCTEN
TEXHOJIOTIYHUX 1HHOBAIlIA, OPIEHTOBAaHMX Ha CIeUM(pIYHI BUMOTH CIIOKHBAYIB,;
PO3IIMPEHHS] E€KOHOMIYHMX BIJHOCHH 3a MEXI MHMTHHUX KOPJOHIB B YyMOBax
ryio0asizalii mpoIo3HuIIii 1 MOMHUTY.

Monens popMyBaHHS KOHKYPEHTHUX I€peBar MiANpUEMCTBA MPEICTABICHO
Ha puc. 1.16.

Jlxepena KOHKYpPEHTHUX IepeBar

3narHicTs <> Pecypcu, TexHomorii
aJanTyBaTUCh JI0 »l«
KOJIUBaHb Ol3HEC- > InHoBartii, 613HeC-TaHIIOTH
cepenoBuIna Jr
> KomrmeTeHTHOCTI, IIIHHOCTI

v

KoHnkypeHTHI nepeBaru

Puc. 1.16. Moaesab ¢popMyBaHHSI KOHKYPEHTHUX NepeBar minpueMcTBa

3a3Buyail, BYEHI BHOKPEMJIIOIOTh TpU MIAXOAW BUSBJICHHS JDKepen
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX TIe€peBar MiJIPUEMCTBA: PUHKOBHH, PpPECypCHUH,
IHCTUTYIIHHUHN. ['eHe3uC MUX MiIX0/IB CIIOCTEPIraBCs 32 BKA3aHUM TOPSIKOM.

Bonnodac, Bce wacrimie MOCTIIHUKKA OOIPYHTOBYIOTH TMO3MIlIO, IO 1
PUHKOBHM, 1 pecypcHUM MIIXOAM Teopii KOHKYPEHTHOI IepeBaru, SKIo iX
pO3MIISIIAaTA OKPEMO, € OJHOCTOPOHHIMHM 1 He 3a0e3MeuyroTh MiJIPUEMCTBY
MaKCHMAJIBHOTO yCHIXY.

AKIIEHTyeMO, 1[0 BOHM HE CylepeuaTh, a IIBHIIE TOMOBHIOIOTH OJWH
OJIHOTO, 110 BHUMarae ix 30ajlaHcOoBaHOTO Toe€aHaHHsA. HacmpaBmai cTpareriuduit
yCHiX NIANPUEMCTBA 3aJI€KUTh BiJl MOrO BMIHHS BYACHO B1ICTEKYBAaTH PEJIEBAHTHI
3MIHM y KOHKYPEHTHOMY CEpEeJOBHUIII, 3 OJHOro OOKYy, 1 pPO3BUBATH BJIACHI
KJTFOUOBI KOMIIETEHINi aJeKBAaTHO 10 IMX 3MIH — 3 IHIIOTO. 3a IHTErpaIiro
HaykoBHX minxofiB Buctymae Ilteitn O. [ocnigHuk OOTpyHTOBYE AOLIIBHICTD
00’€THAHHS 1HAYCTP1aTbHO-€KOHOMIYHOTO Ta PECYPCHOTO MIXOAIB AJIsi CTBOPEHHS
PUHKOBO-OPIEHTOBAHOI ~ MapaJurMH. 3a  3MICTOBUMH  XapaKTEpUCTUKAMU
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1HAYCTpi1aJIbHO-€KOHOMIYHMI MTiAX1J € puHKOBUM minxonoMm. Llapenko O., Takox
MIATPUMY€E 1HTErpaIfifo PecypcHOro Ta PHHKOBOrO HampsMiB. [HCTUTYLIMHUI
X1, Y IKOMY KJIIFOYOBUMH O3HAKaMU CJIij] BBaXXKaTH JOBIOCTPOKOBI BITHOCHHH 31
CIOKMBA4YaMM, MapTHEPCTBO, CTPATETiyHI ajbsgHCH, OyB 3alo4yaTKOBaHUM Ha
MOYaTKy HAIIOro CTOJITTA Yy 3B’A3KYy 3 PO3BUTKOM HOBUX OpTraHi3aliiHuX
yTBOpeHb. llelt miaxig 06a3yeTbcsi Ha HOBIM IHCTUTYIINHIM €KOHOMIYHIN Teopii,
COITI0JIOT11, JOCIIIIPKCHHSIX MEPEKEBUX YTBOPCHbD.

MepexxeBuil  XxapakTtep (PYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTB Yy Cy4acHOMY
€KOHOMIYHOMY TPOCTOp1 MPHU3BOAUTH 0 3MiH KOHKYPEHTHOI IUIaT()OpMH MO0
1HTerparlii KOHKypEeHTHHUX 1 KOOTIEpaTUBHUX BITHOCHH MK yYaCHUKaMU PHHKY, SKi
€ JDKEpEeIoM MOAATKOBUX TEpeBar y BWIJSAAI MiHIMI3alii BUTpaT, MOCTYITY 0
1H(pOopMaIITHUX TOTOKIB TOIO. OCTaHHIM YaCcOM CHOCTEPIraEMO MPOMO3UIT II010
1HTEerpauii puHKOBOTO, PECYPCHOTO Ta 1HCTUTYLIMHOrO MIAXOAIB Yy (pOpMyBaHHI
CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar.

Posrasgatoun HaBeieH1 MPOMO3UIlT HAYKOBIIIB I[0JI0 OCHOBHHX I1IXO/IIB J0
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TMepeBar, JOXOJUMO JO JOUUIBHOCTI BUAUIMTU IIIE
ONUH TMJAXiJ, SKUM 0a3yeTbcs HA KOMIIETEHTHOCTSX IMANPUEMCTBA 1 SKHM
3a0e3mnedye OUIbIIy THYYKICTh Ta MIBHJAKICTh pearyBaHHA B YIpaBIiHHI
KOHKYPEHTHUMHU  TniepeBaramu. [liqTpumyroud  MO3HUINIO, IO  JIKEPEIOM
KOHKYPEHTHOI IepeBaru € 1HTerpailis MiJIpUEMCTBA y Ol3HEC-CEpelOBHUIIE, IO
Horo orouye, B Moro iHpopmaliiiHe Moje, y CHCTEMY Taly3€BUX 1 PUHKOBUX
3B’SI3KIB, SIK1 3BUIBHSAIOTH MIAMPUEMCTBO BiJ 1301111 Y COLyMi, aKIIEHTYEMO, 110
MEHE/DKEpU TMOBHHHI PO3IJSAATH ASUIBHICTh MIANPHUEMCTB HE SIK CYKYIHICTb
MPOAYKIIii, IO BUPOOJIAE€THCS, a00 MiAPO3ALIIB, a IK TOPT(esTh KOMIIETEHTHOCTEH 1
pPEeCypCiB 3 SIKUX MOYKHA CTBOPIOBATHU Pi3HI O13HEC-KOMOIHAIII1.

Posrnsnaroun pi3HOMAaHITHI THIW KOMIETEHIIM MiAMpUEMCTBA, HEOOX1THO
3MIMCHIOBATH 1X PO3MEXKYBAaHHS MDK aKTHBaMH, TEXHOJOTISIMU, PECypCaMu,
3MaTHOCTSMH  TIINPUEMCTBA Ta  IHAWBIAYyaJIbBHUMH  YIPABIIHCHKUMHU ¥
OpraHi3allifHIMH MOXJIMBOCTSIMH, 3HAaHHIMH, O13HEC-TIPOIIeCaMH, BCTAHOBICHUMU
O13Hec-JIaHIForaMu 1 KyJIbTyporo BUPOOHHMITBA. TOOTO, 3 OJTHOTO OOKY, MM MaEMO
CIpaBy 3 MaTepiaiIbHUMH Ta HEMarepialbHUMU aKTHBaMH, SIKI MOXYTb OyTH
OTpUMaHi Ta 3MiHeHi Ge3 BTpyyaHHs Ta MepeMillleHHs MNpalliBHUKIB. IX MOKHA
BU3HAYHTH, 5K ,HECOIlAJIbHI aKTUBH 1 pecypcu’. 3 I1HIIOTO OOKY, MH Ma€eMo
CIipaBy 3 HeMaTepialbHUMHU aKTHBAMH, SKi JIOCUTh CKJIQJHO MpUI0aTH Ta
ckomitoBaTi. OTXKe, KOMIIETEHIT MiANMPUEMCTBA, CJIIJI O3HAYUTH, SK CKJIaAHUN
(dbeHoMeH, SKUW TO€IHYE B cOO1 KOHKYPEHTHY MOBEAIHKY Ta IIJIOBY KYJIbTYPY
H1IIPUEMCTBA.

KommereHiii, — K BHYTpIIIHE JIATEHTHE 3HAHHSA MpPO MIAMPUEMCTBO,
HEJIOCTYITHI O€3M0CepeTHOMY CIPUUHSATTIO KITIEHTIB. BOHM 3HaXomdTh HENpsMe
BUPAXEHHS B MIJIBUIIEHHI KOPUCHOCTI KIHIIEBOTO MPOJIYKTY 4Yepe3 €(PEeKTUBHICTh
BUKOPUCTAHHSA PECypciB 1 BIOPOBAKEHHS YHIKAIbHUX O13HEC-TAHIIOTIB Y
BUPOOHMIITBO 3 TEBHOKW  KOH(QIirypamiero. BukopucTaHHS  KOMIETEHITII
niAnpueMcTBa 3a0e3neuye oMy reHepyBaHHS KOHKYPEHTHHX MepeBar Ta CTIHKY
KOHKYPEHTHY MO3UIIIIO.
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Komnerenmii mianpueMcTBa BHCTYHAOTh MIATGHOPMOIO Ui TeHepyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar, OCKIJIbKA BOHU € YHIKAIBHUMH y KOXKHOMY HiANPUEMCTBI
1 BIUIMBAaIOTh HAa TIJBUIIEHHS CIIOXUBYOi KOPUCHOCTI ToBapy. KommereHiii
MIJNPUEMCTBA — II€ 3A10HOCTI, HaBUYKW, BMiHHA. [liAnmpueMcTBO MOXe MaTu
3HAYHI KOHKYPEHTHI MepeBaru 3piBHSIHO 3 KOHKYpPEHTaMHU, SIKi HE CIIHPAIOThCS Ha
HAaBUYKH Ta MOAJIMBOCTI. 1[I KOHKYpEHTHI nepeBaru He CTalOTh MEHII [IHHUMH Ta
BOXKJIMBUMHU JUIS YCHIXy B KOHKYPEHTHIM OOpoThOi, mpoTte ix ciij dhopmyBaTh
30BCIM TO-1HIIOMY. YHIKaJbHE MOEAHAHHA KOMIIETEHINM MiJIPHUEMCTBA MOXKE
TeHepyBaTH BEIMKY KOHKYPEHTHY IepeBary, 30KpeMa, B raily3i JOTICTHKH, SKOCTI,
IU3aiiHy, pO3POOKH TPOAYKTY, BpaxyBaHHS TMPUXOBAHUX 3aIUTIB KIIIEHTIB,
npofaxky — mpoaykmii  Tomo.  DopMyBaHHS ~ KOHKYPEHTHMX  IepeBar
NIJIPUEMCTBAMH, BBaXKAETHCSA IUIATPOPMOIO HELIHOBOI KOHKYPEHIIl, OCKUIbKH
HIJIPUEMCTBO MOKE BUIIEPEAUTH CBOIX KOHKYPEHTIB, TUIBKH MPHU iX r€HEepyBaHHI.
[Tpy HewiHOBIN KOHKYpEHLIi POJib LIHU HE 3HUXKYETHCS, MPOTE BUI AYYHOTHCS
YVHIKQJIbHI  BJIACTHBOCTI MPOJYKIlli, BHCOKa SKICTh Ta il (QYHKIIOHATBHI
XapaKTEPUCTUKH, KOMIIETEHTHOCTI MIANPUEMCTBA SK JpKepena (opMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar. buibll TOro, mpy HEMIHOBIM KOHKYPEHIIi yCi 3yCHIUIS
HIANPUEMCTBA CIPSIMOBYIOTBCSL Y TBOPYE PYCIIO 1 HE T€HEPYIOTh pyHHallilo, 5K Y
BUMAAKY LIHOBOI BiiHM. YUMHHHMKM MIJBULIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HOIOPUEMCTBA SK  pa3 1 OOTPYHTOBYIOThCSI y  KOHTEKCTI  (OpMYBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar.

ToOro, BimOyBaeTbcs Tepexil Bi BUKOPUCTAaHHS  MOPIBHSUIBHUX
XapaKTEPUCTUK, CPOPMOBAHMUX 33 HU3ZBKUX BUTPAT Ha POOOUY CHIly, NMPUPOJIHI
pecypcH, N0 KOHKYpEHTHUX TMepeBar, 110 ©0a3yloTbCsd Ha KOMIIETEHIIISX,
IHHOBAIlIIX, HOBHMX I[IHHOCTSIX. TakuM 4YHMHOM, (OPMYBaHHS W YHPABIIHHSI
KOHKYPEHTHUMH TepeBaraMu MiANPUEMCTBA Ma€ BIAMOBIAATH TaKUM KPHUTEPISM,
SK:  TIOBHOTA, SKICTb, JOCTOBIPHICTb,  aKTYaJlbHICTh,  OIICPATHBHICTD,
PI3HOMaHITHICTbh, TIOCTYITHICTh, TUHAMIYHICTb, CTPATETIYHICTb.

@dopmyBaHHSA U yNpaBiIiHHS KOHKYPEHTHHMMU IiepeBaramMu mnependayae
po3poOKy Ta BUOIp KOHKYPEHTHOI CTpaTterii, TOOTO cTparerii, mo 3abe3neuye
HaWOUIbII TIOBHE Ta €()EKTUBHE BUKOPUCTAHHS HAsABHUX MOXIUBOCTEH. Sk
OCHOBHA O3HaKa TYyT BHCTyNa€ ajanTaiis MOXJIUBOCTEH MIANPUEMCTBA [0
KOHKPETHUX YMOB pPHHKY, 4Yepe3 BHSBJICHHS Oa30BUX CTpaTerii ympaBIiHHS
KOHKypeHTocnpoMoxHicTio.  CdopmynboBani M.  Iloptepom  crparerii
KOHKYpEHIIii, 10 3YMOBJIEHI KJIIOYOBUMH KOHKYPEHTHHMH I[€peBaraMu,
inTepriperyBaB  A.K.  TyTyHmkaH, BHU3HAYMBIIM YMOBH  KOMILJIEKCHOTO
BUKOPUCTAaHHS TiepeBar uepe3 pi3Hl 0a30Bi cTparTerii, mo 3a0e3nevyroTh
KOHKYPEHTHUH CTaTyCc MiANpUeEMCTBa B wHuIoMy. CTpareriyHa KOHKYpPEHTHa
miaTgpopma MiANPUEMCTBA MA€ IHTETPYBATH HOT0 pecypcH, 0a30B1 KOMIIETEHIIT Ta
YIPABIIHCHKI MOJIMBOCTI TaK, MO0 3a0€3MeYUTH MIAMPUEMCTBY JOBTOTPUBATY
BHUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

Huni, ¢QopmyBanHs #  ympaBhiHHS KOHKYPEHTHUMH  TepeBaramu
HlI[HpI/IeMCTBa TpaHC(HOPMYETHCSI B 3aBAAaHHA aAanTallii CUCTEMU YNPaBIIHHS 10
3MIH KOHKYPEHTHOTO CePEJIOBHUIIA, WIO JO03BOJIAC IIBH/IKO 1 TOYHO BUSIBJIATU
HaOpsIMU ~ MIABHUILEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. 3a YMOB JMHAMIYHOTO
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30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA HEOOXITHUM € (hOpMYBaHHS BIAMOBITHOTO MIAXOAY 10
yOpaBIiHHS MANPUEMCTBOM, IO HE TUIBKM 3abe3meuyBajo O cam mpolec
afganTaiii, a ¥ CTBOPIOBAIO YMOBH Ui e(PeKkTuBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS Ha
MOCTIMHIM OCHOBI. BuKOpHCTaHHS Takoro IMiJAXOAY € MOXJIHMBUM, 3a YyMOB
BpaxyBaHHS y cucTteMi (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHMHM TE€peBaramu MiJImpHeEMCTBA
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO, LIIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAIIITHOTO
CIIpSIMyBaHHSI OTO PO3BUTKY, K KOHIEMIIT yIpaBIiHHsA Oi3HEC-JIaHIIOTIB Ha 6a3i
BUKOPHCTAHHS 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX iHHOPMAILIHHUX TOTOKIB.

dopmyBaHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar MiJIpUEMCTBA Ma€ BiAOyBaTUCS Yy
HACTYIHUX QopmaTax:

MPOAYKTOBOMY (KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHICTh OKPEMHX BHUAIB MPOIYKIIii, 10
BUPOOJIETHCSA, 1 TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY MIMPUEMCTBA B LIJIOMY);

BUPOOHHYO-TEXHOJOTIYHOMY (MOPiBHAHA €(QEKTHUBHICTh Ta 1HTEHCUBHICTb
BUKOPHCTAaHHS BUPOOHUYUX PECYPCIB, KOHKYPEHTHUMN MOTEHINAI MiITPUEMCTBA);

PUHKOBOMY  (CTaJiCTh ~ KOHKYPEHTHOI  TO3MIi  MIANPUEMCTBA  Ta
MPUBAOJIMBICTE PUHKOBOTO OTOYCHHS;

KOMIIETEHTHICHOMY.

KOHKypeHTOCTIpOMOKHICTh MiANPHEMCTBA (OPMyE HE OKPEMO BHM3HAuU€Ha
nepeBara, a CyKyIHICTb KOHKYPEHTHHX IIE€peBar, a OTKE, BPaXxOBYIOUHM HHU3KY
MIXO/1B I010 BU3HAYECHHS ix CyTi, npobiema M1 ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ 4epe3 KOHKYPEeHTHI TMepeBaru 3BOAMUTHCA IO
BUOKPEMJICHHSI iX Ta BHUPAXEHHS 4Yepe3 BIAMOBITHY CHUCTEMY XapaKTEPUCTHK.
BuokpemiieHHS KOHKYPEHTHHX TIepeBar € CKIaJHUM 3aBJIaHHSAM, ake BOHHU
HEOJHOPIAHI, PIZHATHCSA 3a MPUPOJOID, XapaKTEPOM MPOSIBY Ta HHU3KOK IHIIHAX
KjIacu(ikalliHUX O3HAK, 30KpeMa: 3a JDKEepelJaMu MOXOKEHHS, CTyNEeHEM
BIJITBOPIOBAHOCTI, 3MICTOM YHMHHHMKA IEPEBaru, CocoOOM oOJiepKaHHsS IMepeBaru
BUJIy OJIEP)KYBAaHOTO €(eKTy, TPUBATICTIO Mii Tomo. 3abe3nedyeHHs €IHOCTI
BHYTPIIIHHOTO CEPEJOBUIIA MIANMPUEMCTBA 1 30BHINIHIX (aKTOPIB, SKI HOro
CTOCYIOTBCS, 3yMOBIIOE €(EKTUBHICTb (OPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
nignpuemctsa (puc. 1.17).

UuHHUKHK .
YUuHHUKN ' Croxupya Konkypenthi
30BHIIIHBOTO BHYTPIIHROTO UIHHICTh TepeBaru
CepeIoBHUIIA CEpeNOBHINE MPOTYKIIii

®opMyBaHHSI JIKEpE KommeTenii, iHHOBaIl VHiKaIbHI IIHHOCTI

Jlanmtor popmMyBaHHS KOHKYPEHTHOI IepeBaru

Puc. 1.17. JlanurorosBi komOiHamii ¢GopMyBaHHA KOHKYPEHTHHX IiepeBar
NiANPUEMCTBA
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BuyTpimHe cepepoBuie MIANPHEMCTBA € came Tiew cdeporo, sKa
MIA€THCS HAWOIBIIT aKTUBHOMY PETYJIIOBaHHIO 3 OOKY CaMoro IiJNpUEMCTBA,
TOMY YNPAaBIIHHSI IUMHA YUHHUKAMU YSBISE€TbCS HAWOUIBII BaXXIUBUM IS
reHepyBaHHsS KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ta 3a0e3MeYeHHs] MIIHUX KOHKYPEHTHHX
MO3UIIIH TTPUEMCTBA.

UUMHHUK KOHKYPEHTHOI TIepeBaru — 1€ KOHKPETHUH KOMITOHEHT
30BHINIHBOTO / BHYTPIIIHBOTO CEpPEOBHUINA MIJANPUEMCTBA, 3a SKAM BOHA
nepeBakae  KOHKYpYIoul Hl)j[HpI/IGMCTBa UMHHUKE KOHKYPEHTHOI TiepeBaru
MOXXYTh 6yTI/I TAaKTUYHUMH 1 CTPaTEriuyHuMHU. 3a3HAYMMO, M0 s 30epeKeHHs
mepeBar, MIANPUEMCTBO TOBMHHO CTBOPIOBAaTH HOBI MepeBard 3 TaKOKo
MIBUJIKICTIO, 3 SIKOI0 KOHKYPEHTH MOXYTb KOIIOBATH HasIBHI.

Jlo oco0nuBoCcTel €(PEeKTUBHOIO YHpaBIIHHI, L0 3a0e3nedye CTiiKi
KOHKYPEHTHI IepeBard MiJNPUEMCTBY CHiJ BIOHECTU: e(ekT macirady;
nuBepcu@ikaIioo; AKICTh NPOAYKIIi (MOCTyr); YHIKadbHI OCOOJMBOCTI TOBapYy,
CepBICY Ta 0OCITYrOBYBaHHS; BUCOKY €()EeKTHBHICTh BUPOOHHIITBA;, KOMIICTEHIIIT Ta
JIOCBII.

CyvacHu#l BITYM3HSHUNM BHYTPIIIHIN PUHOK Mae crnenudidyHi 0coOIMBOCTI,
OB’ s13aH1 3 HEPO3BUHEHICTIO 1 ,,3aBYyaIbOBAHICTIO” €KOHOMIYHUX BiTHOCHH. OHAK
BITUM3HSHI MIJIPUEMCTBA BXKE MAIOTh CIPaBY 3 KOHKYPEHTAMH 3 PI3HUX KpaiH, a
TOMY TOBHUHHI 3HaTH 1 BPaxOBYBaTH B IIbOMY CTaHI KOHKYPEHTHI MO>KJIMBOCTI
KOHTpareHtiB. KpiM TOro, 3 IJMHOM 4Yacy, YMHHHUKH, IO paHIIIE BU3HAYAIH
BHUCOKY KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh MiJIPUEMCTBA, TMEPETBOPIOIOTHCA HAa CBOIO
MPOTUIICKHICTD 1 MOYMHAKOTh YAHUTU HETaTUBHUM BIUIMB HA KOHKYPEHTHI MO3MIIi,
o nepeadayae 3MiHM B akieHTax (OopMyBaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar. Takum
YUHOM, PO3pO0JIEH] MPOMNO3ULi MO0 (HOpMYBaHHS KOHKYPEHTHHX MepeBar, He
MOXYTh OyTHM 0a30BMMH Ha MpPOTA31 TPUBAJIOTO Hacy, TOMY IO CHUTyalls Ha
KOHKYPEHTHOMY TIOJIi, TII0 TIPEACTABIISIE COOO0 1IAPUHY BUI SIMEHHSI €KOHOMIUYHUX
IHTEPECIB MIMPUEMCTB, IOCTIHHO 3MIHIOETHCSI.

[IpyuyriHa TPYAHOUIIB yTpPUMAaHHS JIJIEPCTBA KPUETHCS B TOMY, IO OYIb
SKOMY MIJIPUEMCTBY Ba)XKO 1 HENPUEMHO 3MIHIOBAaTH ICHYIOUY KOHKYPEHTHY
CTpaTerio.

VYcemix mopoKye CaMO3aclOKO€EHICTh, TPUIMHSIETHCS TONIYK 1 aHami3
iH(dopmarrii, sska Moryia 0 3MiHUTH cTpaterito. KoHKypeHTHa mepeBara He MOXKe
ICHYBaTH BIYHO 4Yepe3 3MIHM KOH IOHKTYPH PHHKY, CTapiHHS KOHKYPEHTHOTO
MOTEHIIATY TITPUEMCTBA.

TpuBamicTh KHUTTEBOTO IMKIY KOHKYPEHTHOI TepeBaru mjs pi3HUX
nignpueMcTB Oyne pisHowo (puc. 1.18), mpoTe O3HAKKM IKUTTEBOTO LUKITY
KOHKYPEHTHOI NepeBarv MiANpUeEMCTB OYIyTh CXOXI: 3apPOJKEHHS KOHKYPEHTHOT
nepeBary; MPUCKOPEHHS 3pOCTaHHS KOHKYPEHTHOI TIepeBaru; YyIMOBUTbHEHHS
3pOCTaHHsI KOHKYPEHTHOI NepeBaru; 3puUTICTh KOHKYPEHTHOI IepeBaru; Craj
(BTpaTa) KOHKYPEHTHOI niepeBaru; GopMyBaHHs HOBUX KOHKYPEHTHHX IIE€peBar.
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I'enepyBannss ~ Po3BUTOK  YTOBIIbHEHHS 3piTicTh 3anenan

Puc. 1.18. CxeMa KMTT€BOI0 MUKJIY KOHKYPEHTHOI NlepeBaru miAnpueMcTraa

KomrmereHniiii mianpueMcTBa 3HaXOASTHCA HA TEPETHHI BHYTPIMIHIX YMOB
Oi13HECy 1 KOHKYpPEHTHHX IIepeBar, 1€ T€ 3HaHHS, BiJl BUKOPHUCTAaHHS SKOTO
3aJeXKUTh (HOPMYBaHHS HANBHUINOI KOPUCHOCTI MPOMYKLIi HIANPUEMCTBA IS
KJieHTIB. CaMme reHepyBaHHs 1 IPUMHOMXEHHS J10JaTKOBUX IepeBar, MpuBaOIuBUX
JUISL KJIEHTIB, 3a PAaxyHOK PO3BUTKY KOMIIETEHLIM MiANPUEMCTBA, JOLIIBHO
BBa)KaTH IHCTPYMEHTOM I1IBUIIIEHHS KOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

Po3BUTOK KOHKYPEHTHHUX TiepeBar MiANMPUEMCTBA Mepeadayac BUKOPUCTAHHS
KOMIUIEKCY 3aXOJliB IIOJI0 TOCHJICHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar Ha BiIMOBIIHHUX
eTamax iX JKUTTEBOTO MHUKITY. AKIIEHTYEMO, 1[0 caMe TeHEePYBaHHS 1 MPUMHOKEHHS
JOIAaTKOBUX T€peBar, NPUBAOJMBUX [Js KIIEHTIB, 32 PaxyHOK pO3BUTKY
KOMITETEHIIIM TIPUEMCTBA, JOIIBHO BBAXKATH IHCTPYMEHTOM ITiJIBUILIEHHS HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, a PO3BHUTOK KOMIIETEHIIM CIiJ  3J1MCHIOBATH
METOJaMH  BHYTPIIIHBOTO MApPKETHHTY, OCKIJIBKA HOCIIMH  KOMIIETEHITIN
MIPUEMCTBA THANBITYaTbHO 200 KOJIEKTUBHO € HOT0 MepCOoHa.

OcHOBOIO I PO3BUTKY KOHKYPEHTHHUX IepeBar € aHajiTHuHa podoTa 3
BUBYCHHS CTaHy W TEHJACHII PUHKOBUX TPOIECIB B IIJIOMY W aKTHBHOCTI
KOHKYPEHTIB 30KpeMa. Y 3B’sI3Ky 3 IIUM, Ha OCOONMBY YBary 3aciIyroBYE
JIarHOCTUKA OCHOBHUX XapaKTEPUCTHUK KOHKYPEHTHOrO cepefoBHINA, (haKTOpiB,
10 BHU3HAYAlOTh WOTrO aKTUBHICTH. J[s1 pPO3BUTKY KOHKYPEHTHHX TIepeBar
JIOLIIIBHO BUKOPUCTOBYBATH SIKICHUM aHaii3 3a JOMOMOIO Marpull. MaTtpuuHe
MO3ULIOHYBAaHHSA KOHKYPEHTHUX TMepeBar Ja€ MOKJIUBICTh MIANPUEMCTBY
BU3HAYATH TOJOKEHHS KOXKHOI KOHKYPEHTHOI MepeBaru Ta oOupaTH BIAMNOBIAHY
CTpaTeriio iX MIATPUMKU Ta po3BUTKY. Cij BUABIATH MOKJIWBI KOHKYPEHTHI
mepeBard 1 BH3HA4YaTH 1X I[HHICTh IS TIANPHEMCTBA 332 KPUTEPISIMHU
eeKTUBHOCTI Ta CTIHKOCTI. PoO3paxyHKM TMOKa3HUKIB €JIEMEHTIB JOLLIBLHO
3MIIMCHIOBATH NUISIXOM 31CTaBJIeHHsS (akTUUHUX 3 0azoBumu. bazoBumu € cepenHi
3HAYEHHS OLIHOK €JIEMEHTIB 3a BHOIPKOIO MiANPHEMCTB-KOHKYPEHTIB. Barosi
XapaKTEPUCTUKN €JIEMEHTIB MalTh OyTH HOPMAaTUBHUMH 1 BCTAaHOBIIIOBATHCH
eKCIIEPTHUM METOJIOM.
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Takum dYWHOM, B B3aJIEKHOCTI BiA IJIeH, SKI CTaBUTh TNiepen CcoOOoo
MIMNPUEMCTBO, Ta iX MacmTadiB, MOBHHHA OOUpATUCAd MOMACIb YIIPaBIIHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar MiAIpPUEMCTBA 3 BpaxyBaHHSIM KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO.
I[IHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAI[ITHOTO CIIpSIMYBaHHS PO3BUTKY
NIJIPUEMCTB, sIKa OpIEHTYEThCS HA TIEBHUA PUHOK 30yTy, NpHU LBOMY
BUKOPUCTOBYIOTHCS  BIJAMOBIAHI 3aXOAW WIOJO YNPAaBIIHHS KOHKYPEHTHUMU
nepeBaramu.

TakumM YMHOM  yTOYHEHAa TEOPETHYHA  IHTEPHpETaIliss CYTHICHUX
XapaKTepUCTUK KOHKYPEHTHHX IepeBar MIANPUEMCTBA HAa OCHOBI CHCTEMHOTO
miaXoay, o nepeadavae iX po3ris 3 ypaxyBaHHSIM MOKIIMBUX B3a€MO3B’SI3KIB,
B3a€MO3AJICKHOCTEH W B3aeMOMIl MK HUMH, 4Yepe3 BHU3HAUYCHHA iX JDKEpen
dbopMyBaHHs, KOHKPETH3allll0 €TamiB, MOXJIMBOCTEH Ta YMHHHUKIB MEXaHI3MIB
VIOPABIIHHSA KOHKYPEHTHHMHU I[I€peBaraMmu, IO CIpUS€ OUIbII palioHAJIbHOMY
BUKOPHCTAHHIO KOMIIETEHTHOCTEH, pEecypciB Ta MOXIJIMBOCTEM MIJIPUEMCTBA,
BUSIBJICHHIO JIOLUJIBHUX HANpsIMiB PO3BUTKY KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIaly Ta
3a0€3MEeYEHHI0 CTIMKOI KOHKYPEHTHOI MO3MIII y KOPOTKO- Ta JIOBIOCTPOKOBIH
MEPCIEKTUBI, J1a€ MOXKJIUBICTh YITKO CIUIAHYBAaTH MOKAa3HUKHU, IO iX HAMAara€eThCs
JOCSITTU MIATNPUEMCTBO Y KOXKHOMY TEp10i, CIPOrHO3yBaTH MalOyTHIM pe3yabTaT
JUISL  BCTAQHOBJICHHS TMOJAJNBIIUX I[JIEH, MPOKOHTPOIOBATH €(EeKTUBHICTh
BUKOHAHHS 3alUIAaHOBAHUX 3aBJIaHb, KOPUTYBaTH OTPHUMAaHI pe3yJbTaTU Ta
3a0€3MeUYnTH MIANPUEMCTBY SIKICHO HOBHMM piBEHb ympaBiiHHI. BomHowac
3apONOHOBAHMM  MiAXiA  cOpuse OUTbII  paliOHAIBHOMY  BHKOPHUCTAHHIO
KOMIIETEHTHOCTEH, pECypCiB Ta MOXJIHMBOCTEH MiANPUEMCTBA, BHUSIBICHHIO
JOLIUIBHUX HampsIMiB PO3BUTKY KOHKYPEHTHOTO MOTEHIaly Ta 3a0e3MEeYEHHIO
CTIMKOI KOHKYPEHTHOI MO3ULIi Yy KOPOTKO- Ta JOBIOCTPOKOBIN IEpPCHEKTHBI.
3o0kpema, epeKTUBHE YIpaBlliHHA KOHKYPEHTHUMH MEepeBaraMu 3 BUKOPUCTAHHSIM
pO3pOOICHUX TMPOIMO3UINN Jla€ 3MOTYy MIANPUEMCTBY BHU3HAYaTH HANWOUIBII
palioHaJIbHY CTPYKTYpy HOTO KOHKYPEHTHOTO IIOTEHIlaJy Ha BCIX eTamax
KUTTEBOTO LMKy, (QOpMyBaTH Takli KOHKYPEHTHI CTpaTerii pO3BUTKY
MIIPUEMCTBA, SIKI BPAXOBYBATUMYTh JOIUIBHICTh BUKOPUCTAHHS THX YH 1HIIUX
KOMIIETEHTHOCTEH, pecypciB Ta MOXKJIUBOCTEH AJisi 3a0€3MEeUEHHs MaKCUMAaJIbHO
e(eKTUBHOI JISTBHOCTI Ta JOCATHEHHS BUCOKOI CTIMKOT KOHKYPEHTHOI MO3UIlT Ha
PUHKY.

Ilepenik nuTaHb 4151 CAMOKOHTPOJIIO
Po3kpuiiTe CyTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIMPUEMCTB.
OxapaktepuzyiTe aTpuOyTU KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MiATPUEMCTB.
Ha3BiTh QyHKIIIT KOHKYPEHIIT y pUHKOBOMY CEpPEIOBHIII.
Poskpuiite knacudikaiito KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI.
Po3zkpuiiTe posib KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.
OxapakTepu3yiiTe IPUHLUIIOB] TOJ0KEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.
Ha3BiTh piBHI, Ha SIKUX MPOSIBIAETHCA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb.
OxapakTepu3yiiTe  KIIOYOBI  BJIACTUBOCTI  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
M1PUEMCTRA.

N OThowNE



39

9.  Ski Bu 3HaeTe pi3HOBUAM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIATPUEMCTB?
10. OxapakTtepusyiiTe  CTPYKTYpHY  MOJAEIb  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
MIMPHUEMCTRA.

11. OxapakTepusyiTe KOMIIO3UIIII0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.
12. Ha3BiTh CKJIaJIOB1 YIIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO ITiIMTPHUEMCTB.

13.  SMxumit miaxig HaWOUIBII MpUIATHUM i €(EKTUBHOTO  yHpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TiAIPUEMCTBA?

14. Ha3BiTh XapakTepHI O3HAKH YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
1 ITPHUEMCTB.

15. Ha3BiTh IpUHITUIHN YIIPABIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO T ITPHUEMCTB.
16. JlaliTe BHU3HAYEHHA WOHSATTA: ,,yNPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIIPUEMCTB”.

17. Ha3BiTh (yHKIII YyIIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TIAIPHUEMCTB.

18. Ha3BiTh Cy0’€KTH yNpaBIIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO IMiIMTPUEMCTBA.
19. Ha3BiTh 00’€KkTH yIpaBiIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiAMPUEMCTBA.

20. Oxapakrepu3ylTe 3arajbHy CXeMY YIpPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
1IPUEMCTB.

21. Po3kpuiiTe B3a€EMO3JIEKHICTh CTPATETIYHOIO, TAKTUYHOT'O, ONEPAaTUBHOTO
PIBHIB YIIPaBIIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIIPUEMCTBA.

22. Ha3BiTh BiAMIHHOCTI 3aBJaHb CTPATETIYHOTO Ta TAKTUYHOTO YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MIANIPUEMCTBA.

23. Poskpuiite B3aeM03B’s30K  (yYyHKIIH, Oi3HeC KOMOiHaIii Ta piBHIB
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiANPUEMCTB.

24. ki YUHHUKHU 3a0€31e4yI0Th €()EeKTUBHICTb yIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIAIPUEMCTB.

25. HasBith eramu MOCTIAOBHOCTI peaiizaiii yMpaBIiHCBKHX 3aXOMIB IIOJI0
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO T1ITPUEMCTB.

26. HazBiTh CyTHICHI XapaKTEpPUCTUKU KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiANpueMCTBA.
27. Pozkpuiite B32€EMO3B’ 130K KOHKYPEHTHUX nepesar 1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

28. HasBitb BuAM BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX KOHKYPEHTHHUX TepeBar
IIITPHUEMCTBA.

29. OxapakTepusyiTe pi3HOBUAM KOHKYPEHTHHUX NE€peBar MmiAnpueMCTBa.

30. ki mxepenia KOHKYpEeHTHUX niepeBar Bu 3naere?

31. Po3kpuiiTe  BIUIMB  KOHKYpPEHTHMX  IepeBar Ha  (OpMyBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

32. Po3skpuiiTe knacugikalio KOHKypEHTHUX MepeBar mianprueMCTBA.

33. Oxapakrepuszyite Mozenb  (POpPMyBaHHSI  KOHKYPEHTHHX  IepeBar
IIPHUEMCTBA.

34. JlaiiTe BU3HAYSHHS MOHSITTS ,,KOMIICTSHITIT IMATIPHEMCTBA”.

35. Sk mae BinOyBaTucs GopMyBaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar mianprueMcTBa?
36. OxapakrepusyiiTe JaHIIOTOBI KOMOIHAIi (QOpPMYBaHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar miAnpueMCTBA.

37. OkxpeciniTh CXeMy )KUTTEBOTO LIUKJIY KOHKYPEHTHOI MepeBaru miAnpueMcTBa.
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PO3/ILI 2
METO/JWYHI ACTIEKTH YIIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO TEJTEKOMYHIKAIIIMHUX
MIINPUCMCTB

2.1. MexaHi3M ynpaBJliHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TeJleKOMYHIKaliiHnX
NiANPUEMCTB

CyJacHu#l cTaH €KOHOMIYHHX IPOIIECIB, MO3MIIII, SKI 3aiiMalOTh OUTBIIICTh
BITYM3HSHUX TEJICKOMYHIKAIIIMHUX MIAMPUEMCTB Y MIHIMBOMY KOHKYPEHTHOMY
CEpEeIOBHILl, TMEPEKOHYIOTh MO0 3aroCTPEHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM SK
BITUM3HAHUX, TaK 1 3 OOKY 1HO3EMHHUX MiANpueMcTB. BoueBuap, 10 111 MPOIECH
OyayTh TOTIMOJIOBATUCSA, a BiATaK Mo0yJoBa MEXaHI3My  yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKalIMHUX  MIiANPUEMCTB Ha  OCHOBI
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO, IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAIIHHOTO ITiIXO/IB,
CTa€ OJJHUM 3 BOKJIUBUX (DAKTOPIB MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI.

Posrnsinemo CKOHOMIYHY CYTHICTb MEXaHI3My YIpaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO mianpuemMcTBa. CaMme MOHATTS ,,MeXaHi3M™ Oepe CBii
POIOBIZ BiJ TpEIBKOTO cjaoBa unyov mechané, mo y mnepekiaal o3Havae
w3HaApsas”, ,MamuHa”. B eKOHOMIYHUX JOCIHIKEHHSIX MOHATTS ,,MEXaHI3M,
NEPEeBAXHO TJIyMayaTh SIK CYKYHHICTh OpraHi3alliHUX CTPYKTYp, KOHKPETHHX
BAXKEJIB, I1HCTPYMEHTIB 1 METOAIB YIpPaBIiHHA, a TaKOX pErjJjaMeHTIB Ta
OPUHIMIIB, 3a JOMNOMOIOK SIKMX peaji3yloTbCsl E€KOHOMIYHI 3aKOHM Ta
JOCSITAIOThCSL YNPABIIHCHKI 3aBiaHHs. A. KylbMaH, NepeKkoHye, 0 €KOHOMIYHUN
MEXaHI3M BHU3HAYaeTbCid ab0 MPUPOAOID BHUXIJHOTO SBHINA, a00 KIHLEBUM
pE3yNbTaTOM Cepii SBUII, IPH [ILOMY CKJIAJOBUMHU E€JIEMEHTAMU MEXaH13My 3aBXKIU
OJIHOYACHO BUCTYMAIOTh 1 BUXIJIHE SIBUIIE, 1 BXIJAHI SBHUIIA, 1 BECh MPOIIEC, SKHIM
BIIOYBa€ThCS B IHTEpPBaJIl MDK HUMH. MexaHi3M yHOpaBliHHS TEPEBAKHO
OKPECIIIOIOTh SIK CIOCIO OpraHizaiii ympaBiiHHS CYCHIIBHUMHU CIpaBamH, e
METOJY, 3aco0M 1 TPHUHIUMIIA B3a€EMOIIOB’S3aHi, IO, 3PCIITO, 3abe3rnedye
eheKTHBHY  peaji3amito  MeTH  yOpaBmiHHSA.  MexaHi3M  yrOpaBiiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TIMPHUEMCTBA BBAXKAETHCA OJHUM 13 OCHOBHHX
€JIEMEHTIB CKJIQJHOI CHUCTEMH aJamnTaiii MiAOPUEMCTB JO MIHJIUBUX YMOB
KOHKYPEHTHOTO  CEpeloBUINA, SAKUM  3abe3medye  TpUBaJe  BIKUBAHHS
HIJIPUEMCTBAM, 3/aTHICTh J0 PO3BUTKY, OTPUMAHHS CUHEPTeTUYHOTO e(eKTy 3a
BCIMa HaNpAMaMH iX JISIIbHOCTI.

Tak, BapaBa JI.M., KpaBuenko I'.B., Tlorpe6unsx JI.B., lkapner C.M.,
OKPECJIIOITh HOTO, SK CYKYMHICTH 3aco0iB Ta METOMAIB CTBOPEHHS CHUCTEMH
IIJTICHOTO  yMPAaBIIHHS PO3BUTKOM IMIANPHUEMCTBA Ta pPE3yJbTaTaMH HOTO
JUSITEHOCTI, 110 CIpSIMOBaHa Ha JIOBFOCTPOKOBE 3a0€3MEUYeHHS HOTO KOHKYPEHTHHX
No3uIlii Ha  pUHKY. [HINI  BBaXawTh, IMI0 MEXaHI3M  YOPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA — II€ CHUCTEMa B3aEMO3AICKHUX Ta
B3a€MOIOB’A3aHIUX E€KOHOMIYHUX [iH, SIKI peai3yloThCs 3a JOMOMOIOI0 METO/IB
CIOpSIMOBAaHUX Ha JOCATHEHHS TIIOCTaBJIEHUX IIJIell PO3BUTKY BHUPOOHHIITBA.
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lamkubex B.II. o0rpyHTOBYyE, 110 1€ CYKYIHICTHh B3a€EMOIIOB’SI3aHUX
OpraHizaliiHiuX, €KOHOMIYHHUX Ta aIMIHICTPATUBHO-TIPABOBUX BaXKEJIB 1 METOJIB
[IJISCIIPSMOBAHOTO BIUTUBY Ha 00’ €KT yIIpaBJI1HHS.

Cypxenko H.B., AreeBa [.B. BuU3HauaroTh Moro, SIK CyKYITHICTh IT1JICHCTEMH,
dKa BigoOpa)kae KOMILIEKC i 13 MIABUINEHHS KOHKYPEHTHHUX MOJKJIHUBOCTEH
nignpuemctBa. KpuBor’sziok [.  B. posrismae  mexaHi3sM  ynpaBiiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ IIANPUEMCTBA, SK CYKYIIHICTh OpraHi3aiiiHo-
YIOPaBIiHCPKUX 1 EKOHOMIYHMX METOJIB Ta I1HCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha
BHYTPIIIHBOTOCTIOAAPCHKY AISUIbHICT MIANPUEMCTBA, 3 METOIO 3a0e3MeueHHs
JIOCATHEHHS HOT0 CTpaTeriyHMX wiedl Ta 3aBmaHb. Ymkapenko [O.B.,
[letmouenko B.B., cTBepmXKyoTh, IO 1€ CYKYIHICTh OpraHi3allifHUX Ta
€KOHOMIYHMX METOIB, SIKl BIUIMBAIOTh HA CHUCTEMY YIPABIIHHS BUPOOHUUTBA 3
METOI0 OTpPUMaHHSI KOHKYPEHTHUX TiepeBar, 3a0e3neyeHHs e(EeKTUBHOTO
dbyHKUiOHYBaHHA Ta po3BUTKY. [lmyruna FO.A., ymMOTHBOBYye, 10 1€ cHCTeMa
B3a€EMOIIOB I3aHUX  OpraHi3allifHuX Jid, AKi 3a0e3MeuyloTh JIOCATHEHHS
MOCTABJICHUX I1JIEH PO3BUTKY MiANPUEMCTBA.

Takum  4YMHOM, MEXaHI3M  YOPaBIIHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOIKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIITHOTO ~MIAMPUEMCTBA JIOUIIBHO BU3HAYUTU SK CYKYIHICTD
B32€MOIIOB ’I3aHUX OpraHi3alliiHUX W EeKOHOMIYHUX BaXKEJIB Ta IHCTPYMEHTIB, SIKi
BIUTMBAIOTh HA T'€HEPYBAHHS LIHHOCTEH W MPUMHOXKEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
3a]171s1 3a0€3MeUeHHs] YCIIITHOro (PyHKIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY MIAIPHEMCTBA.

[lobynoBa Oyap SKOro MeEXaHI3My VyIOpaBiiHHS Mae OyAyBaThcs Ha
BU3HavYaibHUX mpuHIunax. Ky3pmin O.€. BU3HAuae MNPUHLUI AK BUXIJTHE
MOJIOKEHHS! EKOHOMIYHOI T€OPii, OCHOBHE MPaBUJIO (KEPIBHUM HAMPSAM) OpraHizalii
KOHKPETHOI E€KOHOMIYHOI JiSJIbHOCTI. YTpPaBiiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIHOTO MIANPUEMCTBA 3AIMCHIOETHRCS Ha OCHOBI MPHUHIIMIIB
dbopMyBaHHS CTIMKOI KOHKYPEHTHOI MO3HWIII, 1[0 3alpONOHOBAaHI aBTOPaMH,
KOMIUIEKCHOCTI, CHICTEMHOCTI, TMHAMIYHOCTI, 0€31epepBHOCTI, ONTUMAJIBHOCTI Ta
KOHCTPYKTHUBHOCTI, Ta 3 JOTPUMAHHSIM OCHOBHUX MPHUHITUIIIB T€OPil KOHKYPEHIIT —
eKBi1()1HATBLHOCTI, THKPEMEHTAJI3MY, €MEp/KEHTHOCTI. TeopeTudHi JOCIiHKEHHS
JaHO1 TPOOJIEMH Ta IPAKTUYHUHN JOCBI IEPEKOHYIOTH MO0 BIICYTHOCTI €IMHOTO
M1IX0Ty bie} MIPUHIINAIIIB noOy10BU MEXaHI3MY YOpaBITiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TEJICKOMYHIKAIIMHOTO MIAMPUEMCTBA, SKUN JOIIBHO
31MCHIOBATH Ha KJIIEHTOOPIEHTOBAHIM IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHIN 1HHOBAILIMHIN
OCHOBI, IO BIAA3EPKATIOETHCS CYKYIHICTIO aHATITUYHUX, METOJAMYHUX Ta
opraHi3aiifHux 3aX0/11B 1010 3a0e3neyeHHs BIJIITOB1THOTO piBHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI M1IPUEMCTB. Takuit XTI, JI03BOJISIE
TEJIEKOMYHIKAIHUM  TIAOpUEMCTBAM  aJanTyBaTHCS JO BHUMOI CTPIMKOIO
TEXHOJIOTIYHOTO  PO3BUTKY Ta MIABUIIMTH  OOIPYHTOBAHICTh  YXBaJCHHS
YIPaBIiHCHKUX pilleHb. Bei 0I0kM MexaHi3My MaroTh OyTH MOB’s3aHI OAMH 3
OJIHAM 1 TUM caMuUM (OpMyBaTH MEBHY IiTICHICTD (puc. 2.1). To6To, BOHM MarOTh
Oyt 00’e¢AHAHI €IMHUM NPUHLUIOM — KOXHUH OJOK 3a0e3meuye pillieHHsS
npobiemu hopMyBaHHsI, 3a0€3MEUEHHS Ta MABUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKALIMHOTO MiJNPUEMCTBA, 3a0e3MeueHHs] CTINKOi KOHKYpPEHTHOI
MO3UIIi1, MPUMHOKEHHSI KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar.
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MexaHi3M yIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO TeJIEKOMYHIKaI[iHHUX
MITPUEMCTB

Cucrema OyHKI10HATbHA [{inmpoBa
3a0e3neueHHs cucTema cucrema
\ 4 \ 4 A 4
KOMITOHEHTHU: PECypCHI, KOMIIOHCHTH: KOMITOHEHTHU: CTpaTerii,
iH(popMaLiiiHi, HAyKOBI, Oprati3aminHl, KOHTPOJIb, 3aB/IaHHS, PE3Yy/IbTATH,
paBoBi, iHpopmarltiriHi peryitoBaHHs, TUTaHYBaHHS KpUTEPIi OI[IHKH

Puc. 2.1. Crpykrypa MexaHi3My yNpaBJliHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
TeJeKOMYHIKAIHHUX MiANMPHUEMCTB

Taka 5orika mo0Oy/10BU MEXaHI3MYy YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIITHOTO MIAMPUEMCTBA BKJIIOYAE BUCOKHUM CTYIIHB JeTaii3allli BCl€i
raMd OpraHizaliiHO-€KOHOMIYHMX Ta TEXHIYHMX METO/IIB, CHOCOO0IB, MPUHOMIB
BUPILIEHHS 3aBAaHb 3a0€3ME€YEHHs] Ta MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MINPUEMCTBA, 10  JA€  MOXJIMBICTH  3/1MCHIOBAaTU  CUCTEMHHMH  Ta
[IJIECOPSIMOBAHUIM TIONIYK NUISIXIB TOEJHAHHS BCIX OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB
OpraHi3aiiifHo-eKOHOMIYHOTO 3a0€3MeUYeHHs] BHYTPIIIHHOTO YIPABIIHHSA 3 METOIO
KOHIIEHTpAIlli 3yCUJib Ta YIPaBIIHCHKUX BIUIMBIB HAa YMHHUKH, SIKI BU3HAYAIOThH
KOHKYPEHTHHUH MOTEHIIIAJT MM AMPUEMCTBA, 110 Ja€ 3MOT'y 3a0€3MeYUTH IT1IBUIIICHHS
HMOr0 KOHKYPEHTHUX MOKJIUBOCTEM.

BiamoBinHo, moOymoBa MexXaHi3My YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO
TEJEKOMYHIKaLIHOrO MIJNPHUEMCTBA Ma€ BIAMNOBIAATH JAOTPUMAHHIO HACTYIHHUX
PUHIIUIIB:

aJanTUBHOCTI, CYTHICTh SIKOTO MOJISITa€ B 3JaTHOCTI CUCTEMM YIMPABIIIHHS
KOHKYPEHTHUMHU TepeBaraMu e€(eKTUBHO BHMKOHYBaTH CBOi (QyHKLII Ta
pO3B’A3yBaTH BHUHMKAIOUl MPOOJIEeMH B YMOBax KOJUBAaHHA BHYTPIIIHBOIO Ta
30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIIA MIANPUEMCTBA,;

ypaxyBaHHs [li 3aKOHIB Oprasizailii CTpyKTyp 1 MpOILIECiB, IO CTaHOBUTH
HEOJIMIHHY YMOBY 3/IICHEHHS SIKICHOTO YIIpaBJIiHHS,

iHTerpamii mnependadae TOTOKEHICTP MDK METOK 1 3aBJaHHSAMH, IO
BU3HAUAIOTBCA I MIANPUEMCTBA K y  CTpaTeriyHoMy, Tak 1 B
KOPOTKOCTPOKOBOMY TepiojiaXx, a TakoX 3a0e3neuyBaHUMHU KOHKYPEHTHUMHU
nepeBaramu;

JOTPUMAaHHS BUMOT' CYKYIHOCTI HAYKOBHX HIAXO/IB 10 YIPABIIIHHS;

THYYKOCTI — MOKJIMBICTh 3MIHM CHCTEMH 3a0€3ME€YEeHHS] KOHKYPEHTHUX
nepeBar MiANPUEMCTBA B pe3yJibTaTi HakONMWYeHHs iHQopMallii, MoaepHizarlii
TEXHOJIOT1i a00 KOPEKTYBaHHS CTpaTerii HOro MisUIbHOCTI;
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KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh TA OPIEHTAIIIS] HA KOHKPETHI pUHKHU 1 TOTPeOu;

BUKOPHUCTAHHSI Cy4yaCHUX METOJIIB aHaji3y, IJIaHyBaHHSA, IPOrHO3YBAaHHS Ta
OIITHMI3alIli;

CHUCTEMHOCT1 Ta KOMIUIEKCHOCTI TOJISITa€ y po3poOIll Ta BUKOHAHHI II1JIOTO
KOMIUIEKCY 3aX0/I1B 1010 3a0e3MeUeHHs] KOHKYPEHTHUX NepeBar MiANpUEMCTBA;

BUKOPHUCTAHHS HOBITHIX KOMYHIKAI[IA Ta TEXHOJOTIH;

reHepYyBaHHS IIIHHOCTI JUIsl CIIO’KHBAYiB;

ypaxyBaHHS J1i EKOHOMIYHUX 3aKOHIB KOHKYPEHIIIT;

AMHAMIYHOCTI, 3a0e3Me4YeHHs] KOHKYPEHTHUX IepeBar, aHali3 Ta OIliHKa
pe3ynabTaTiB MpOBeNeHOI pPOOOTHM TOBHHHI MAaTH JIUHAMIYHHUNA XapakTep, IO
3YMOBJIIOETBCS O€3MEPEPBHUM PO3BUTKOM PHUHKY Ta TIOCTIHHOI 3MIiHOIO
KOHKYPEHTHUX YMOB Ta KOH IOHKTYPH;

3a0€e3ne4eHHs aJJIeKBaTHOCTI Ta THYYKOCTI MEXaHI13MY 3aBJSIKA CBOEYACHOMY
BpaxXyBaHHIO 3MIH KOHKYPEHTHOT'O CEPEOBUILA Ta BHYTPIIIHBOMY KOPUTyBaHHIO;

IPUMHOKEHHS KOMIIETEHTHOCTEH MiAMPUEMCTBA Ta HAPOILIEHHS TPUOYTKIB;

IHHOBAILIIMHOCTI TOJISira€ B TOMY, L0 JUIsl JIOCSTHEHHS JOBIOCTPOKOBOTO
JiepcTBa Ha PUHKY HEOOXIIHUM € BIPOBAKCHHS I1HHOBAIIMHUX MOJeNen
MEHEI)KMEHTY, BUKOPUCTAHHS HECTaHIaPTHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb;

BpaxyBaHHS UYMHHUKIB KOHKYPEHTHOI'O CEpeloBHUIIA Ta OCOOJMBOCTEH
3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIEBHOI Tajly3i.

BpaxoByroun 11 OpUHIUNN 3arajilbHUN JIAHIIOT TOOYJIOBH MEXaHI3MY
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEIEKOMYHIKALIMHOTO MIAMTPUEMCTBA Ma€e
BKJIIOYATH HACTYMHI KOMIIOHEHTH: MeTa, OO0 ’€KT, CyO’€KTH, METOAH, 3aco0u
(3a0e3rneyeHHs), MPUHIMOM 1 3a7a4l yNOpaBliHHA, (GOPMHU 1 IHCTPYMEHTH
VIOPABIIHHS, OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY YIOpaBJIiHHS MIJOPHUEMCTBOM Ta MKOrO
nepcoHan, iHpopMauniro Ta 3acodum il o0poOku. Cucrema ynpaBiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IMHOTO MIAIPUEMCTBA, MO0y I0BaHa Ha
3a3HAUYEHUX BHILE MPUHLUIAX, MOXKE OYTH €(QEKTUBHOIO JIMIIE 3a YMOBH
BpaxyBaHHSl Ta 3a0€3MEeueHHsl €JHOCTI METH, Jii BCIX CKJIAJOBUX Ta MPOIECY
peanizaimii BHYTpPIIIHBOI 1 30BHIIIHBOI MOJITUKH MIJIPUEMCTBA, CHCTEMHU
MOTHBAIlli, sIKa CIOPOMOXXHAa  3al[lKaBUTH  BHMKOHAaBIIB Yy  IJIBUILEHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS CyYaCHUX TEXHIYHUX Ta
TEXHOJOTIYHUX OCHOB YIPaBIiHHS, 3AATHUX BUPIIINTH MHUTAaHHA 3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ migmpuemMcTBa. Otke, moOynoBa  MeXaHI3MY
YOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MiANPUEMCTBA
BUMarae (hOpMyITIOBaHHSI METH, SIKY JOIIJIHPHO BU3HAYUTH, K 3a0€3MCUCHHS YMOB
yCHIIIHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS MIJIPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHUII Ta
reHepyBaHHsS KOHKYPEHTHUX IepeBar 1 MiJBHUILEHHA KOHKYPEHTHOI MO3MWIli 3a
MIHJIUBUX €KOHOMIYHMX, MOJITUYHUX, T4 COLIAIIBHUX KOJMBaHb KOHKYPEHTHOTO
IpOCTOPY. Cy6’extamu yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIITHOTO TMIANPUEMCTBA BUCTYyMAa€ TEBHE KOJO 0ci0, sKi OepyTh
y4acTh y po3pooii i peanizaiii ynpaBiiHCEKUX PIllICHb.

Baxxnueum €JIEMEHTOM noOy10BU MeXaHi3My yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIHOTO TiNPUEMCTBA, KW BILTUBAE
Ha SIKICTh Ta €(EeKTHUBHICTh OTPUMAHUX PE3YNIbTATIB, € BU3HAYCHHS OO0’ €KTIB
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YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TianpueMcTBa (puc. 2.2). CydacHa Teopis
1 TMpakTUKa TIEPEeKOHYIOTh, IO  KJIOYOBUMH  METOJAMH  YIIPaBITiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IMHOTO MMANPUEMCTBA CIIiJi BBa)KaTu
METOJIM: KUIBKICHOTO OIlIHIOBAaHHS Ta [IarHOCTUKW; TIPOTHO3YBaHHSI Ta
dbopMyBaHHS  CTpaTEeTiYHUX OPIEHTHPIB;, PEUTUHTYBAHHS, MapPKETHHTOBUX
JOCTiIKEHB TOIIIO.

|| MexaHi3M ynpaBJiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ||

ExoHOMiyHMI MeXaH13M

Opranizauiiinuii Mexanisum |

R Hopmarugu, R
perjaMeHTH, IHCTPYKIUT

Pecypche 3a0e3neuenns

Indopmauiitno-

y

» KoMyHikaliiiHe 3a6e3neueHHs ExonomiuH1 Baxeni

.| CtpykTypu i TexHOIOTIT o ®iHaHCyBaHHA 1
" yIpaBIiHHS KpeIUTyBaHHS
- Doput, METOR, R KonkypeHtHuit
1HCTPYMCHTHU YIIPABJIIHHA .
MOTEHIIIaM

Puc. 2.2. Ctpykrypa MexaHi3My YNpaB/iHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
TeJCKOMYHIiKALIHHUX MiANPUEMCTB

MexaHi3M yIpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKALIITHOTO
MIMPUEMCTBA TIepeadadac BUKOPUCTAHHS 1HTETPOBAHOTO IIJIXOMY 0 OCHOBHHX
GyHKIII MEHEDKMEHTY: aHalli3, MJIAaHyBaHHS, OpraHi3allisi, MOTUBAIlisl, KOHTPOJIb,
pEeryJItOBaHHs. Mexanizm yIPaBIIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIIHOTO MIAMPUEMCTBA Ma€ BIUIMBATH Ha BCl cepu 3ade3neueHHs
MiIIPUEMCTBA KaapaMu, iHGopMaIliero, Marepiagamu, (piHaHCaMH, 1HBECTHIIISIMH,
SHEPri€l0, PEKIIaMOI0, 30yTOBOIO TISTBHICTIO TOIIO.

Came ToMy O0OOB’SI3KOBUMHU CKJIAJIOBUMU TAaKOTO MEXaHi3My MOBUHHI OyTH:
HOPMAaTHUBHO-TIPaBOBE  3a0€3MeueHHs]  PO3BUTKY  KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
NIJIPUEMCTBA, SIKE BKJIIOYA€ BHECEHHs 3MIH JO ICHYIOUUX a00 po3poOKy HOBUX
HOPMATHUBHO-TIPABOBUX AaKTIB, IO CTOCYIOTbCS JaHOI cdepu; opraHizaifiiine
3a0e3MeUeHHs] IOT0  IMpoliecy Iepefdadyae aKTUBHY  CHIBIpaLl0  YCIX
(GYHKIIIOHATBHUX CTPYKTYP MIANPUEMCTBA; (HIHAHCOBO-EKOHOMIUHE 3a0e3MeYeHHSs
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ha OCHOBI MIJABUIIEHHS (PIHAHCOBHUX
MOJKJIMBOCTEH MiMPUEMCTBA, 3a0e3meueHHsl 30aJaHCOBAHOCTI JAOXOJIB 1 BUTpAT
TOIIO; KaJapoBe 3a0e3leueHHs, SKe IMOJIATaE y CTBOPEHHI HaBUYajbHOI 0asu
MIATOTOBKY, TIEPEMiATOTOBKK 1 MIABUINCHHS KBamidikarlii MpariBHUKIB s
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dbopMyBaHHS €(EKTUBHOI CHUCTEMH YIMPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
HmianpueMcTBa;  iHGopMalliiiHe  3a0e3neueHHs  noysirae 'y (opMmyBaHHI
iHQOpMaIITHUX CUCTEM MOHITOPUHTY IIOKa3HHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MIJNPUEMCTBA; HAYKOBO-TEXHIUHE 3a0€3MeUeHHs, sSKe mojisarae y QpopMmyBaHHI
IIEHTPIB 3 HAYKOBO-TEXHIYHOI MIATPUMKH IIPOIIECIB PO3POOKH Ta peanizarii
cTpaTerii miABUIIECHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 MIAIIPUEMCTBA.

AKIIEHTyeMO, 10  JIAHIIOr  MOOyJOBHM  MEXaHI3My  YIpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TEJICKOMYHIKALIMHOTO MiJNPUEMCTBA TMependavae
CHUCTEMAaTH3allll0 Ta BIOPAAKYBAaHHS BUAIB MISJIBHOCTI, SKI CHOPSIMOBaHI Ha
PO3BUTOK HEOOXIHOTO PIBHS KOHKYPEHTHHX TiepeBar Ui JIOCSTHEHHS
CTpATEriuHO BaXJIMBHUX IUJIeH (YHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA. 3aCTOCYBAHHS
OKpPEMHX BUAIB JISJILHOCTI 3aJI€KUTh B1Jl BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX YHHHHUKIB Ta
KOHKYPEHTHOT'0 MOTEHLIATY TeJIEKOMYHIKAIIHHOTO M1IPHUEMCTBA.

CaM naHuior no0yJ10BM MEXaHI3My YIpPaBliHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIIHOTO MIANPUEMCTBA JOLIILHO (OpMyBaTH 3a HACTYIHUMU
eTanmamMu:  BHM3HAYeHHS  METM Ta  po3poOka  cTparerii  ympaBIliHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO H1IIPUEMCTBA. Crpareriune YIpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTIO MIAMPUEMCTBA Tepeadadae peanizaiiio KOHIEMIi, B
AKIH TIOEAHYIOTHCS IIUJIBOBHM Ta 1HTETpaIbHUM TMIAXOAU JO JiSIIBHOCTI
H1IPUEMCTBA, 10 JTA€ MOXKJIMBICTh BCTAHOBJIIOBATH 111 PO3BUTKY, MMOPIBHIOBATH
iX 3 HaSIBHUMH MOXIIMBOCTSIMH, KOHKYPEHTHUM IOTCHIAIIOM MiAMPUEMCTBA Ta
OPUBOJAUTH 1X Y BIANOBIAHICT HUIAXOM PO3POOKH MOPTQENs CTpaTeriuHux
albTEpPHATUB, PO3pOOKa 3aBJaHb 3 BU3HAUYCHHSIM OPIEHTHPIB Ta MPOCTOPOBO-
4acOBUX KOOpAMHAT; (OpPMYBaHHS KOHKYPEHTHOI TOJITHKH Ta OKPECICHHS
KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKU; 3IMCHEHHS MIarHOCTHUKUA U TOPIBHSUIBHOI OIlIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta BU3HAYEHHS WOTO KOHKYPEHTHOT
Mo3ullii; po3po0Ka eTaJbHOTO TUTAHY BTUICHHS Y MPAKTUYHY JISJIBHICTh 00paHOl
CTpaterii ynpaBiIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA 3 BU3HAYCHHSM
TEPMiHIB TIOETAlHOI peai3allii Ta O4IKyBaHUX pe3yJbTaTiB; (QopMyBaHHS
MOTHBATOpPIB  MIATPUMKH  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIAMPHUEMCTBA, IO
nependayae HasBHICTh aJalTUBHOTO BHOOPY HAMpsIMIB MOTHUBYBaHHS, a TaKOX
3MIIMCHEHHS] MOTWBAIITHOTO BIUIMBY Ha BCIX PIBHSIX MEHEKMEHTY, SIKi IMOBHHHI
3a0e3MeUYnTH JOCTAaTHIM PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — MIANPHUEMCTBA,
yYXBaJICHHS PillIeHb Ta peajizallis 3aX0/(iB YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
HIJIPUEMCTBA; KOHTPOJIIHT 3a JIAHIIOTOM MOOYJOBH MEXaHI3MYy YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO ~ MIANPUEMCTBA; PO3POOKAa KOPUTYIOUMX 3aXOJIB
BIJIHOCHO 3MIHU CTpaTerii ynpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA 3
(bopMyBaHHSIM HOBHUX MPIOPUTETIB OPIEHTUPIB AiSITBHOCTI; KOPUTYBAHHSA 3aXO0/IIB 13
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiANPUEMCTBA.

BrpoBamkeHHsT KOXKHOTO 3aX0/y MO0 MOOYJIOBH MEXaHi3My YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANMPUEMCTBA TIOB’sI3aHE 3
IIJTUM KOMIUIEKCOM TMiArOTOBYMX mporenyp. KpiMm Toro, MaroTh OyTH BHILUIEHI
BIAMOBIAHI pecypcu, B mepiry uepry ¢inancoBi. OOOB’SI3KOBO MarloTh OyTH
BU3HAUEH! TMpAIiBHUKH, SKI OpaTUMyTh Yy4yacTh Y po30ydoBI MeXaHI3My
YIOPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHOTO MiANPUEMCTBA.
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dopMyBaHHS MEXaHI3MY yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO
TeJIEKOMYHIKaIllTHUX MPUEMCTB JIOIIJIBHO 31ACHIOBATU Ha
KJIIEHTOOPIEHTOBAHIM IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHIN 1HHOBALIMHIA OCHOBI, IIIO
BIIJI3EPKAIIIOETHCS  CYKYITHICTIO aHAMITHYHUX, METOJAMYHHMX Ta OpraHizaliiiHuX
3aX0JIB MI0J0 3a0e3MeYeHHs BIAMOBITHOTO PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MANpUEMCTB. Takuii Mmiaxij 103BOJISIE TeIEKOMYHIKAIIHUM
HIIPUEMCTBAM aaNTYBATUCS 10 BUMOT CTPIMKOTO TEXHOJIOTTYHOIO PO3BUTKY Ta
HiABUIIUTA OOIPYHTOBAHICTh YXBaJeHHS YMIPaBIIHCHKHUX pimieHb. Came Tomy,
MEXaHI3M  yNpaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO  TEJIEKOMYHIKAIIITHOTO
MiIPUEMCTBA CIIiT OyayBaTH TaKMM YHHOM, a0M OCHOBHI KOTO €JIEMEHTH B
pe3ynbTari popMyBa M MUIBOBI KOMITIEKCHI OJIOKH, K1 BiOOpakaroTh KOHKPETHI
OpraHizaiiifHi, =~ €KOHOMIYHI, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHI  3aX0Jd B  IXHbOMY
B3a€EMO3B 3Ky 1 B3a€EMO3AJEXKHOCTI, a peams3alisd SKHUX Ma€ CIPUATU
pe3yIbTaTUBHOMY 3/1MCHEHHIO YIPABIIHCHKUX PIIIEHb Y JIaHii cdepi MisTTbHOCTI.
Ha mexaHi3Mm ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO T€IEKOMYHIKAIIIHUX
HIIPUEMCTB 3IIMCHIOETHCS BIUIMB 3 OOKY IOCTA4aJbHUKIB (TEXHOJOTIH Ta
oOJlaHaHHs) Ta KJIIEHTIB, TOMY 1HHOBAIII{HA CKJIaI0Ba € apXiBakJIMBOIO. JlificHO,
IHHOBAIlIfHA CKJIaJI0Ba KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KOHKPETHO BTLIIOETHCA B
HOBOMY a00 BIOCKOHAJIEHOMY MPOJYKTI, HOBUX TEXHOJOTIAX — BUPOOHUYMX 1
YIOPABIIHCHKUX, 1110 BIJMOBIJIAI0OTh HOBITHIM JIOCATHEHHSM CBITOBOTO HAayKOBO-
TeXHIYHOrOo mporpecy. OIIHKY BHUKOPUCTAHHS 1HHOBAIIMTHOT  CKJIaJ0BOi
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TEIEKOMYHIKAUIMHUX  MIAOPUEMCTB  JOULIBHO
3MIICHIOBATH 3a MOKA3HUKAMM MPECTAaBICHUMH y Tabnuii 2.1.
Tabnuys 2.1
OuiHka BUKOPUCTAHHS IHHOBALIMHOI CKJIA/10BOI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJCKOMYHIKALIMHUX MiANPUEMCTB

IMToxa3zHukn Pik

InHOBAIIIIHO-1HBECTULII MHUIT
IMOTEHII AT

IuHOBaIlIiHA AKTUBHICTE

HapuaHHs i miIroToBKa NepcoHany

MonepHizallis mpoayKiii (mociyr)

Or1iHKa IHHOBAIIHOCTI MiAIPUEMCTB

VY3arajapHIOOYHN TOKA3HUK

XapakTepucTuka BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAIIHOT CKJIaJIOBOI1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKaI[lTHUMHU M1MPUEMCTBAMU
3IIHCHIOETHCS 32 KIIBKICHUMU Ta SIKICHUMU OIliHKamu (Tadd. 2.2).

MexaHi3M ynOpaBlliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIHHUX
HIJIPUEMCTB MICTHTh y €001 Takli KOMIIOHEHTH, SIK: METOJM, MPUHILIMIHN 1 3aj]a4i
yopaBiiHHs, (OpMH 1 I1HCTPYMEHTH YIIPaBIIHHS, OpTraHi3alliiiHy CTPYKTypy
yOpaBIiHHS TMIANPUEMCTBOM Ta HOTro mnepcoHasl, iHQopMmaiito Ta 3acobu ii
00poOKku. EdekTuBHICTF MeXxaHI3My yHOpPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TEJIEKOMYHIKaLIMHUX MIAMPUEMCTB B Cy4YaCHUX YMOBaX BHMAarae KapJIWHAIbHOTO
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BJIOCKOHAJICHHSI IOTO OCHOBHHUX KOMIIOHEHTIB: PECYpCHI, 1H(pOpMaIliiiHi, MpaBoBi,
HOPMATHUBH, KOHTPOJb, PETYJIIOBaHHS, IUIaHYBaHHS, CTpaTerii, pe3yJbTaTu,
KpUTEPIi OLIIHKH.
Tabnuys 2.2
XapakTepuCTHKA BUKOPUCTAHHSA iHHOBAIIIHOI CKJIA10BOI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKANIHUMH MiANPHUEMCTBAMH

KinekicHa ominka | SIkicHa oriHKa XapakTepucTiKa BUKOPUCTAHHS IHHOBAIIHHOT
BUKOPHUCTAHHS BHKOPHUCTAHHS CKJIaJIOBOT KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
IHHOBAIIIHOT 1HHOBALIHOT
CKJIaJIOBO1 CKJIaJIOBO1
0-30 Husbke BincyrHi ymoBuH s €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS
IHHOBAIlIMHOT ~ CKJIaJIOBOi  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
1 TPUEMCTBAMU
31-60 3amoBllIbHE 3a/10BUIbHI YMOBH MJisi €(EKTUBHOTO BHKOPUCTAHHS
IHHOBAITITHOT ~ CKJIaJIOBOT  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1 IPUEMCTBAMHI
61 -90 Hocratne HoctatHi ymMoBH ISl €(QEKTHBHOTO BHUKOPHCTaHHS
IHHOBAI[IITHOT ~ CKJIaJI0BOT  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1 ITPUEMCTBAMU
91-100 Bucoke CrpusitinuBi yMOBU ISl €(EKTUBHOTO BHKOPUCTAHHS
IHHOBAITITHOT  CKJIQJIOBOT  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
1 IPUEMCTBAMHI

MexaHi3M yNpaBlliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIHHUX
HNIJIPUEMCTB Ma€ CBOIO CHEUU(]iKy, sIKa 3YMOBIIOETbCA TPAOULIMHUMU Ta
cnenupiyHUMU ~ OCOOJIMBOCTSIMU ~ TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO  Oi13HECYy. Taxk
TPaJAMLIITHUMU OCOOJIMBOCTAMH TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO OI3HECY € MepexeBui
XapakTep OpraHizaniiHoi MoOya0BU, OAraTOHOMEHKJIATYPHICTh W PI3HOMAHITTS
MOCJIYT, HEMOXKJIUBICTh iX 30€peKeHHsI, BUCOKI BUMOTHU J0 SIKOCTI TOCIYT, BUOBA
B3a€MO3aMIHIOBAHICTh, HEBIJOKPEMJIEHICTh MPOLECY HAJaHHS TMOCAYrd BII il
BXKUTKY, HEPIBHOMIPHICTh ¥ KOJIMBaHHS MOMUTY HA TTOCIIYTH.

Ho crnenudiyHUX 0COOJMBOCTEN CIifl BIHECTH: JBOCTOPOHHIN XapakTep
nepemadi  iHGopmarlii, CTPIMKHA PO3BUTOK MHUGPOBUX, MYJIBTUCEPBICHUX
TEXHOJIOTIM Ta KOMYHIKalliif, BUKOPUCTAaHHS HEMaTepiaIbHUX PECypCiB,
IHTEPaKTUBHHUM 3B’S30K 3 KIIEHTAMH, PO3MOJLI MPOIECY TeHEPYBaHHS TMOCHYT,
YCKJIQAHEHHS! TAapTHEPCHKUX B3a€EMO3B’S3KIB, TMOSBA BIPTYyaJIbHOTO OIi3HECY.
BpaxyBanHss 1mux ocobiuBocTed npu (POpMyBaHHI MeEXaHI3MY YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO ~ JIO3BOJISIE  TEJIEKOMYHIKAI[IHHOMY  MiANPUEMCTBY
3MIACHIOBATH  NPOTHO3YBaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,  CTaluIi3yBaTu
KOHKYPEHTHY TO3UIII0, MIABUIIUTH KOHKYPEHTHUH cTaryc, (opmyBaTH
MO3UTUBHUM T'yIBUIT (I1JI0OBY pemyTalito, iMiIDK, OpeHn).

@opMyBaHHSA  MEXaHI3My  YIPaBIIHHSI  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIlIMHUMH MANPUEMCTBAMH Ma€ BIIOyBaTHUCS Ha OaraTopiBHEBIH
ocHoBl. Tak, mepuuii piBeHb 1€ METOAOJOriYHA IuiaTdopma: MeTa, MPUHIUIH
noOy10BH, KIII€EHTOOP1EHTOBAHICTh, YHIBEPCAIBHICTB, JIOKaJ1130BaHICTb,
JTUHAMIYHICTh, TyalbHICTh 1€papXi4HOl CTPYKTYpH Ta TPUBUMIPHICTH 3B’A3KIB.
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Hpyruii piBeHb IIe CYKYHHICTh: 00’€KTa (KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTB), Cy0’€KTa
(TeNeKOMyHIKaIlIHHE MIANPUEMCTBO), CKJIAI0BI €JIEMEHTH Ta 3B’SI3KM MIXK HHUMH,
BaXEJl, 1HCTPYMEHTH, IHJAMKATOPH, OPIEHTUPH. TpeTii piBeHb MeXaHI3My IIe
BU3HAUYCHHsI 3aBJaHb, po3po0OKa cTpaTerii, pecypcHe i (iHaHCOBE 3a0e3MeUeHHS,
HOPMATHBH, IUIAHU, PIILICHHS ¥ 3aX0/H.

EdexktuBHICTh  MexaHI3My  YOpaBIiHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MiIIMPUEMCTB 3aJICKUTh BlJl BIUTUBY 30BHIIITHBOTO CEPEIOBHUIIA,
cepell HalrOJIOBHIIINX YNHHHUKIB SIKOTO CITiI BHOKPEMUTH TaKi: HOPMaTHBHO-TIPABOBA
HECTAOUThHICTh;  3pOCTAl0Yi  MOJITHYHI W €KOHOMIYHI  PHU3UKH IS
TEJICKOMYHIKaIIHHOTO ©Oi3HeCy; ICHylo4a Hee(EeKTHBHA CTPYKTypa PpO3MOALTY
KOMYHIKAI[IfHUX MEPEX HE JI03BOJISIE YCIIIIITHO OCBOIOBATH 1HHOBALIll; HU3bKUI PIBEHD
BEPTUKAILHOI 1 TOPU30HTAIIBHOI IHTErPOBAHOCTI TEIEKOMYHIKALIMHUX MiIIPUEMCTB HE
Jla€  MOXJIMBOCTI MOOyAyBaTh €QEKTHBHY CHUCTEMY YIPaBIiHHS, 3a0€3NeYuTd
3aTydeHHs] 1HBECTHIIA 1 1HHOBAIA HUITXOM BKJIIOUYEHHSI (PIHAHCOBUX YCTAHOB [0
IHTErpallifHuX YM KJIACTEepHUX OO0 €JHaHb; HE3a/I0BUILHE pECcypcHEe 3abe3redeHHs,
3HIDKEHHSI SIKOCTI po00Y0i CHIIM, BIJICTATICTh KOMYHIKAIIMHUX MEPEX; BIJICYTHICTD
MDKHApOJHUX cepTUdIKATIB SKOCTI; Aerpajaaiis JemMorpagiuHo-BiATBOPIOBATBHUX
NPOLIECIB MOPS 3 HEraTMBHUMU MITpallifHUMK IPOLIECAMU BEAYTh JJO CKOPOUEHHS
YHCEbHOCTI HACEJIEHHS TOLLIO.

s OI[IHKHU €(EeKTUBHOCTI MEXaHI3MY YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAIMHUX  MIAOPHEMCTB  JOULIBHO
BUKOPUCTOBYBaTM  CHCTEMY  MOKa3HHKIB, SIKI  JEMOHCTPYIOTb  pIBEHb
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta MOr0 KOHKYPEHTHOIO IOTEHIIamy.
[IpeaMeTOM OIIIHKM MEXaHI3My KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI CJiJ] BBa)KaTu
pe3yabTaTu AISTIBHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MiANPUEMCTB, 10 CKJIAJAAt0ThCs il
BIUIMBOM OO ’€KTUBHHMX 1 CYyO’€KTUBHUX (PAKTOpPIB EHJOT€HHOr0, E€K30T€HHOTO
MOXO/PKEHHS Ta 3HAXOJATh BIIOOpaX€HHS dYepe3 CHUCTEMY EKOHOMIYHOT
iHpopmarii. Knacudikaiiro MeTomiB OIIHKM MOKHA 3/1MCHIOBATH 3a O3HAKaMWU:
00’€KT OLIIHIOBAHHS, XapaKTep 31HCHEHHS OIIHKH, 1HpopMalliiiHe 3a0e3MeueHHS
OIIHIOBAHHS, KIJIbKICTh MOKa3HUKIB, TOKJIAJEHUX B OCHOBY OIIIHKH, MOXJIMBICTH
PO3pOOKH YIIPaBITHCHKUX PIIICHb.

@dopMyBaHHSI  MEXaHI3MYy  YOpPaBIIHHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
TEJICKOMYHIKAIIMHNX MiMPUEMCTB JOIIBHO 3IACHIOBATH 3a TphoMma (hazamu:
no0yao0Ba, GyHKLIOHYBAaHHS Ta PO3BUTOK. Y Mepiiid ¢a3i 31HCHIOETCS pO3po0Ka
KOHLEMIII MEXaHI3My YNpaBIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO 3a pPaXyHOK
TeHEepYBaHHsI KOHKYPEHTHHX IepeBar, MOCTaHOBKA METH, 3aBJlaHb Ta IHCTPYMEHTIB
iX JOCATHEHHS, BW3HAYEHHS ICHYIOUMX MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 IIOAO
reHepyBaHHsS HOBUX KommeTeHTHocTed. OIliHka e(eKTUBHOCTI MEXaHI3My Ha
naHid (a3l 3M1MCHIOETBCS 3a MapaMeTpaMy IIHHOCTI Ta peajdbHOCTi, TOOTO
3IATHOCTI y CTpaTeriyHiil MEPCHEeKTHBI TeHEepPYBaHHS IIHHOCTI JJIS KJIIE€HTa Ta
CIPOMO>KHOCTI JOCATHEHHS MOCTaBJICHUX 3aBlaHb. E(QeKkTHBHICTH MeXaHI3My Ha
JpyTii ¢a3i BU3HAYAETHCS 32 MOKa3HUKAMU MPUOYTKOBOCTI 1 HAPOIIEHHS I[IHHOCTI
Ta 3A1MCHEHHA NOTOYHOTO KOHTpOJIo. TpeTs (asa BimoOpaxkae KOMIUIEKCHY
CUCTEMY OLIIHKH e(EeKTUBHOCTI MEXaHI3MIB yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TEJIEKOMYHIKAIHHUX MIANPUEMCTB SIK Pe3yJbTaT
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GyHKIIOHYBaHHS CHUCTEMHU 3a0€3MEeUeHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXXHOCTI. Tpu da3m
dbopmMyBaHHSI MeXaHI3My yIpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIAIPUEMCTB BigoOpakatoTh Oe3nepeOiiHICT, IPOIIECiB
reHepyBaHHS KOHKYPEHTHHMX IepeBar, 3ajyisl X MPUMHOXKEHHS Ta 3a0e3MedeHHS
YMOB [UJIi PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI. ¥Yci Tpu ¢a3u MeXaHi3Mmy,
3HAXOJSYUCh Y B3a€MO3B’SI3KY OJIMH 3 OJHUM 1 YTBOPIOIOYM TUM CaMHUM IIE€BHY
IUTICHICTB, 00’ €/IHaH1 €JUHUM IPHUHIIMIIOM — KOKHA 3 HUX 3a0e3Ieuye BUPIIICHHS
npo0JieMHU MiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 1 aIanTallliHUX BIACTHUBOCTEH
TEJIEKOMYHIKaLIHOTO MANPUEMCTBA 1 3MIITHEHHS HOr0 KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH.

MexaHi3M yIpaBiiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIlIHHOTO
MiIIPUEMCTBA, @ OTKE, 1 MOTO CKJIAIOBI Ta BIAMOBIAHI OpraHi3amiiiHi, TEXHIYHI,
TE€XHOJIOT1YHI YOPABIIHCHKI PINIEHHS TOBUHHI PO3POOJATHCS, BUXOASYH 3
IIJIbOBOI YCTAHOBKM HAa OCHOBI IUTICHOI CUCTEMH MPHUHIMIIB, B SKOCTI SIKHX
JOLJIBHO BUKOPUCTOBYBATH HACTYIIHI:

1) 3aranbHi: KOMIUIEKCHICTh, CHCTEMHICTh; JUHAMIUHICTh; O€3MepEepPBHICTD;
ONTUMAJIbHICTh; KOHCTPYKTUBHICTB;

2) pO3BUTKY: MOJICITIOBAHHS, CAMOOpTraHi3aillii, CHHEpri3my;

3) cTpateriuHi: KOHLIEHTpAIlis 3yCUilb, OallaHC PU3UKIB, KOOTIepallis;

4) iHpOPMOBAHOCTI 1 TOCTATHOCT1 YYaCHUKIB MPOIECY YIPaBIIHHS;

5) 6e3nepepBHOTO MOHITOPHUHTY, IO TIepeadavae MOCTiiHEe CIIOCTEPEKEHHS 1
KOHTpPOJIb 3a peai3alli€lo Mpolecy YMNPaBIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
MiINPUEMCTBA;

6) 3a0e3nmeueHHd 1 NIATPUMKM JAMBEpCH(IKALll CTpaTeriii ympaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MIANPUEMCTBA;

7) 3BOPOTHOrO 3B’SI3KY, IO JO3BOJISIE 3POOMTH MEXaHI3M YIpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ @JIalTUBHUM 10 BIAHOMICHHIO 10 PHUHKOBOTO
CEpeIOBHIIA, 1110 MTOCTIHHO TpaHCHOPMYETHCS.

Po3po6nennii 13 3acTOCYBaHHSM pO3IJISHYTHX BHIIE 3araJbHOCUCTEMHUX
MPUHITUITIB MeXaHI13M YIpaBITIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO
TEJEKOMYHIKAIIITHOTO MiAMPUEMCTBA MOXKE OyTH €(PEKTUBHO JIIOUUM, SIKIIO BiH
BpaxoBye 1 3a0e3meduye: ONTUMAJbHE TMOEAHAHHS  ICHTPANi30BaHOI 1
JICLICHTPAJII30BaHHOI 1HIIIATUBH, €IHICTh IIJICH, Jiii BCHOrO MiANPHEMCTBA 1
OKpEeMHUX HOro JIaHOK, CHUCTEMY MOTHBALli, 110 CTBOPIOE 3alIKABJICHICTh BCIX
BUKOHABI[IB Yy  NIABUIIEHHI  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  MIiJNPUEMCTBA,
BUKOPUCTAHHSA CY4YaCHHUX TEXHOJIOTIYHOI 1 TEXHIYHOi 0a3 ympaBiiHHS, SK1
JO3BOJISIIOTh 3 MIHIMajibHUMU pECypCcaMy CBO€YACHO BHPIIIUTH NUTAHHS
3a0€3IMeUeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 MIAMPUEMCTBA. 3alpPOIIOHOBAHI BHIIE
METONYHI 1IX0T1 1010 (dbopmyBaHHS MEXaHI3My  YIpaBJiHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANPUEMCTBA J03BOJISIOTH
nepeOyayBaTH BCIO CHUCTEMYy VYIPaBIiHHS, 3aAiSiTH BHYTPIUIHI  pe3epBU
MiIPUEMCTBA, CTBOPUTH B CTPYKTYPHUX MIAPO3/ijax IMOCTIHHE MParHeHHS [0
HiABUIICHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MIABHILIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MIIPUEMCTBA 1 MABUIIATA HOTO KOHKYPEHTHHI cTtaryc. besyMoBHO, 1l miaxo/u,
BpPaxoBYIOUM CKJIQJHICTh 1 6araToacnekTHICTh mpobiieMu GOopMyBaHHS MEXaHI3MY
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA, HE BiAOOpaXKalOTh BECh
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CHEKTp 1HCTPYMEHTIB Ta BaXKeJiB, PE3€pBIB, MOKJIMBOCTEH, 3arpo3 Ta PU3HKIB.
[IpoTe, BOHM 3a Takoi CTPYKTypu3allli J03BOJSIOTH 3IIMCHUTH CHUCTEMHHUN 1
IIJISCTIPSMOBAHUN TIOIIYK NUISXIB Y3TOJDKCHHS BCIX KOMIIOHEHTIB MEXaHi3My
VIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIMHUM MiANPUEMCTBOM
3311 KOHLEHTpallii 3yCWib 1 ONTUMI3AIlll YMOPaBIIHCHKUX PIIIEHb 100
MIJBUIIEHHS HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI M CTIMKOCTI (DYHKI[IOHYBAaHHS.
CrpaTeriyHuMu 3aBIAHHSIMU dbopmyBaHHS MEXaHI3My yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TEJICKOMYHIKAI[IHHUX MMANPUEMCTB TOBHHHI CTaTH:
KJII€EHTOOPI1€HTOBAHICTh, IHHOBAIIIWHICTh, T€HEPYBAHHS LIHHOCTI AJISl CIIOKMUBAYIB,
MIPUMHOKECHHSI KOMIIETCHTHOCTEH MIAPUEMCTBA, HAPOIIICHHS PUOYTKIB.

2.2. MeToau OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta KOHKYPEHTHOIO
cepe0BHIIA TeJIeKOMYHIKAlIiTHUX MIANPHUEMCTB

[TocTiiiHl TpaHchopmalii eKOHOMIYHOTO MPOCTOPY, MIHIMBICTh PUHKOBUX
3alWTiB, BUMAaralOTh IOJAJBIIOTO PO3BUTKY Ta YAOCKOHAJIEHHS METOIMYHHUX
MIJXOIB /10 OL[IHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta KOHKYPEHTHOT'O CEpEeIOBHILA
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MITPUEMCTB.

BusHaueHHss piBHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI — TEJIEKOMYHIKAI[IHOrO
NIAIPUEMCTBA € ITOYaTKOBUM MOMEHTOM IUIaHYBaHHS HOroO [ISJIBHOCTI Ta
po3po0OKM  cTpaTrerii  KOHKYPEHTOCHpOMOXXHOCTI. [l  ¢yHKIIOHYyBaHHS
OpraHizaiiifHo-eKOHOMIYHOTO MEXaHI3My 3a0e3neYeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ IJANMPUEMCTBA  HEOOXigHA  CHUCTeMa  OLIHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, sika 0 BpaxyBayia 1HTEpPECH 1HBECTOPIB, MiANMPUEMCTB,
criokuBauyiB, Aepxkasu. J[. B. [lorpeOnsik 3a3Havae, 110 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb
NIIIPUEMCTBA MOXKE OyTHM  BU3HAu€Ha K  KOMIUIEKCHA  MOPIBHSJIbHA
XapaKTEPUCTHKA, SKa BigoOpakae CTYIMiHb TEpEeBar CYKYMHOCTI OIIHOYHHX
MOKA3HUKIB MO0 MISUIBHOCTI, 10 BH3HAYAIOTh YCIIX MIANPUEMCTBA HA MEBHOMY
PUHKY 32 MEBHUN MPOMIXKOK 4acy, MO BIAHOLIEHHIO JI0 CYKYMHOCTI MOKAa3HUKIB
KOHKYpeHTiB.  OIllHKa  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI  MIANPUEMCTBA — L€
XapaKTEPUCTHKA 3JIaTHOCTI MIiANMPUEMCTBA KOHKYpYyBaTH Ha TIEBHOMY PHHKY Ta
OKpecJIeHHA ii piBHS. PiBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJNPUEMCTB Y KOKHHM
KOHKPETHUH MOMEHT 4acy BHM3HAYAETHhCS BIUIMBOM HU3KHM YMHHHUKIB, PI3HHX 3a
MPUPOIOI0, XapaKTEPOM 1 CTYMEHIO Aii, 0 3yMOBIIIOE HEOOXITHICTh iX JE€TaTbHOT
omiHkK. OIliHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA TPEICTABIIsE COOOIO
CKJIagHe OaraTodakTOpHE 3aBIaHHS, SKE 3BOJUTHCS JIO 1HTEpHpeTaIlii Ta OI[IHKH
KOMITJIEKCY TOKa3HUKIB, M0 XapaKTEpHU3yKOTh PI3HI CTOPOHU isUTBHOCTI
MITPUEMCTBA, 10 (OPMYIOTh HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

bararopiBHeBuii XapakTep KOHKYPEHTHOI B3a€MOJIl TEIEKOMYHIKAI[iiHUX
MIIPUEMCTB  3yMOBJIIOE W IMUPOKWW Jlama3oH MIAXOAIB J0 OINHKH iX
KOHKYpEHTOCHpOMOXKHOCTI.  Hapa3i He cdopMoBaHO  3arajbHONPUMHSITHX
METOJUYHUX T1XO0JIIB A0 OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TEIEKOMYHIKAIIHHUX
MINPUEMCTB, a 3aKOPJIOHHUIN TOCBIJ, KU 3HAXOJAMMO B HAYKOBIM JiTEpaTypi, HE
aJlanTOBaHUM JJIs BITYM3HSAHUX MIAIPUEMCTB. Lle 3yMOBIeHO THM, 1110 aHaJi30BaHi
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MOKA3HUKH € KUTbKICHUM BUPAKEHHSM PI3HUX aCMEKTIB MIsIIbHOCTI MiAMPHUEMCTBA.
KoxHe TenexkoMyHIKaIliiHe MiANPUEMCTBO OIIIHIOE CBOIO KOHKYPEHTHY ITO3MIIIIO
32 CBOEID METOJIMKOIO, a CyTh, €)EKTUBHICTh Ta PE3YJIbTATH ii 3aCTOCYBaHHS HE
adimrye. PI3HOMaHITTS METO/IB OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IMiANPHUEMCTB,
3yYMOBHJIO HEOOXIHICTh 1X y3arajabHeHHs (puc. 2.3).

MeTtoau OLiHKH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
MiIPUEMCTBA

3a popmoro BUpakeHHS

3a cTyneHeM OXOIUICHHS CeIrMEHTIB . .
pe3ynbTaTiB OIIHKHI

TUSUTBHOCTI TAPUEMCTB

CrenianbHi KommnekcHi Marpuuni | I'padiuni | IngexcHi
METoU METOAU METoU METoU METoU

Puc. 2.3. MeToau olliHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiIMPUEMCTBA

ITepeBaxkHo, VTS YHOPSIAKYBaHHS METO/IIB OLIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI M ITPUEMCTBA BUKOPHUCTOBYIOTh HACTYTIHI
kiacudikariiai 03HaKu:

pPIBEHb YIPABIIHCHKUX pIIIEHb, AHATITHYHI MOXJIMBOCTI, TEOPETHUYHI
3acajiy, Crociod OIIHKH, CIIOCIO MPEeICTaBICHHS PE3YJIbTATY;

3a HampsMoM  (QopmyBaHHA iHGopmaliiHoi  0a3u, 3a crocoOoM
BIIOOpa)K€HHS KIHLIEBUX pe3yJbTaTiB (MaTpuuHi — wMaTpuls ,,bOCTOHCHKOT
KOHCanTUHTroBoi rpynu”’, marpuusa I. Ancodda, marpuuss McKinsey, maTpuils
Shell, matpuns koukypentHux ctparerii M. Iloptepa, matpuns A. Tomrncona — A.
Jx. Crpuknenna, matpuisgs Xodepa — Illenmnepa; iHaekcHI — 0a3yrOTbCs Ha
BU3HAUYECHHI  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  MPOAYyKIii, Teopii  edeKTUBHOI
KOHKYPEHIIii, BU3HAUYEHH] CWJIM PEaKTUBHOI MO3uIlli, Teopii piBHOBaru Qpipmu Ta
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rajiysi, 1HTErpaJibHOI OLIHKH, MeToj OeHuMapkiHry; rpadiuyHi — 0araTOKyTHUK
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI, pajap KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, METO/T ,,TIPOLIIIB”;

3a crocoOOM OIIIHKK (SKICHI, KIJBKICHI), 32 MOJJIMBICTIO PO3POOJICHHS
YOPaBIIHCHKUX PIIIEHb, 3a CTYNEHEM OXOIUICHHS AacleKTiB (yHKIIIOHYBaHHS
MIANpUEMCTBA  (CIelianbHl, KOMIUIEKCHI1), 3a MOXJIMBICTIO  NPUAHATTS
CTpaTeriyHuX pilieHb (MMOTOYHI, CTPATET14H1);

3a HanpsAMoM (hopMyBaHHS 1HPopMarIiitHo1 6a3u (KpuTepianabHi, EKCIIEPTHI);

3aJIe)KHO BiJ] 00’ €KTa OIIHKY (Taty3b, MIAIPUEMCTBO, IPOIYKILis);

3aJIe)KHO B1JI METU OIUHKHU (MTO3UIIIOHYBAHHS Y TPYIi, BUSBHAYCHHS JUHAMIKA
MO3UIIH y TPy, BU3HAUYEHHS KOHKYPEHTHUX IMIepeBar).

SIKicHI METOIU OIIHKY 3/1€01IBIIIOT0 MAIOTh HU3BKUM CTYIIHbD MAaTEMAaTUIHO1
dopmanisarii, iMm BIacTHBa TPYIOMICTKICTh peasi3allii Ta IMCKPETHICTh OIiHKH. I1X
HE BapTO BHKOPUCTOBYBATU YOCOOJICHO ISl OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
OIOPUEMCTBA  TPU  BU3HAYEHHI  NPIOPUTETHUX  HAMNPAMIB  3MIIIHEHHS
KOHKYPEHTHUX TO3HUIIII Ha PUHKY.

Ha mnportuBary skicHUM MeTojaM, KUIBKICHI JalOTh 3MOTY OIIHIOBaTH
peajbHi IIAaHCH MIANPUEMCTBA Y KOHKYpPEHTHIM O0OpoThO1 3a mpuBaOIuBI
CTpaTeriyHi 30HM TOCIMOJAPIOBAaHHS Ta MPUMMATH BUBAXKEHI, 3 TaKTUYHOIO Ta
CTpaTETiyHOTO TMOIJISIAY, YIPABIIHCHKI pilmieHHS. TakuM YHMHOM, OIlHKa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAllIMHOTO  MiJNPUEMCTBA  MOBHUHHA
0a3yBaTUCS Ha KOMIUIEKCHOMY, OaraTOBHMIPHOMY HIJIXOJl 1 BpPaxOBYBaTH SIK
BHYTpIIIHE, TaK 1 30BHIIIHE CEPENOBUIIE 1 BOJHOYAC BPaxXOBYBATH PpiBHI
KJIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,  I[IHHOCTI, = KOMIIETEHTHOCTI =~ Ta  1HHOBAI[IHHOCTI
nignpueMcTBa. [lpu nboMy, akIEHTYeEMO, IO OLIHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIITHOTO MIANPUEMCTBA Ma€ 3AIMCHIOBATUCS 3a MPUHLUMNAMU:
CUCTEMHOCTi, KOMIUIEKCHOCTI, 00’€KTUBHOCTI, ONTUMAJIbHOCTI, HAYKOBOCTI,
JUHAMIYHOCTI, O€3MepepBHOCTI, MOPIBHIOBAHOCTI, €()EKTUBHOCTI TOCIIIKEHHS,
iHopmariinoro  3abesneyeHHs. JloTpuMaHHS B KOMIUIEKCI  3a3HAY€HUX
MPUHIUIIB JTO3BOJIUTH JOCATTH TOCTABICHOI METH Ta 3A00yTH MaKCHMAaJbHO
TOYHY OI[IHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MAMPHUEMCTBA.

OCKUIBKM METOOM OIIHKHA BBAXKAIOTHCSI OCHOBOKO CUCTEMHOI'O JOCIIIKEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA, JIOTIKa TOCIHIIOBHOCTI 3/1HCHEHHS
MIPOIIECY OIIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TEIEKOMYHIKAIIMHOTO IMiIMPUEMCTBA
Ma€ BKJIFOYATH HACTYITHI €TaIH:

1) BUSIBJICHHS KOHKYPSHTHHUX ITepEBar;

2) KUIbKICHY Ta SIKICHY OI[IHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

3) BU3HAUCHHS KOHKYPEHTHHX MO3UIIIH MiPUEMCTBA Ha pUHKY (puc. 2.4).

Pesynpratu y3arajipbHeHb TMPOLIECY OIIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IMHOTO TIANPUEMCTBA Ta CcUcTeMaTu3aiii iHdopMalii 1oa0
OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ta IX KOHKYPEHTHI NepeBard CTaHyTh MIAIPYHTSAM Jist
BUSIBJICHHS TEHJEHIIH KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta HAMNPSIMIB YIOCKOHAJICHHS
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MiAIPHUEMCTB.



BusiBneHHs KOHKYpEHTHUX IepeBar

InenTHdikalis KOHKYPEHTHHUX MEepeBar MiJIprueMCcTBa

)

BusnaueHHs YMHHHMKIB, SIKi BIUTMBAIOTH HA
KOHKYPEHTHI IlepeBaru

KinpkicHa Ta sSIKiCHA OIIHKQ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI

BusHaueHHs1 KpUTEPiiB, OPIEHTUPIB OLIHKU, OOTPYHTYBAHHS CUCTEMHU

[MOKa3HUKIB
KinbkicHa oninka SkicHa ouiHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI

BusnadyeHHs piBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIATIPHEMCTBA

BHU3HAUCHHS KOHKYPEHTHHUX MO MiTPHEMCTBA HA PUHKY

HeMaCKyBaHHH OCHOBHHX KOHKypeHTiB Ta iX KOHKYPCHTHHUX IICpeBar

InenTudikariss YNHHUKIB, K1 BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
MiAIPUEMCTBA

: ¢

Puc. 24. Jlorika moCHiIOBHOCTI  3JiliCHEHHSI Npouecy OWIHKH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKALINHOIO MiANPUEMCTBA

HaykoBa Meroposoria (opmMyBaHHS METOJAMYHUX MIAXOMAIB IIOAO OLIIHKU
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAlIMHUX  MIANPUEMCTB  Iepeadadae
CUCTEMATHU3AIII0 OPIEHTHUPIB 1 OIiHKH (Tad. 2.3).

B 3araJbHOMY  BUTJIS[II ~ OPIEHTUPH  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIHNX MiANMPUEMCTB BU3HAYAIOTh YMHHHUKHU ii (OpMyBaHHS, SKi B
CBOIO UepTy MOAUSIIOTHECS HA YMHHUKYA MAaKpOPiBHsI (€KOHOMIYHI, OpraHi3alliiiHi Ta
MpaBOBi, MaTEplAIbHO-TEXHIYHI (CHUPOBUHHI) Ta reorpadiuHi, HAyKOBO-TEXHIYHI
(1HHOBAITI¥H1), TEXHOJIOTI4HI, AeMorpadidyHi, COlialibHI Ta COIIATILHO-KYIbTYPHI);
YHHHUKH ME30piBHA (KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Taldy3i 1 perioHy, pO3BUTOK
ramy3eBoi 1 perioHanbHOI iH(PACTPYKTypH, HASBHICTH NPUPOTHUX PECYPCIB,
O0ap’epu  pPO3BUTKY COLIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO XapakTepy, piBeHb ,,0ap’epiB
BUXOJY 3 raiy3i, piBeHb ,,0ap’€piB BX0y’ B rajly3b); YUHHUKH MIKPOPIBHS, CEpe
SAKUX HEOOXITHO BIJA3HAYMTH TaKi, SK IMOSBAa HOBUX KOHKYPEHTIB Ta MOBEIHKA
ICHYIOUHX, TOBEJIIHKA MMOCTAa4ajJbHUKIB, MOBEAIHKA TMOKYIIIIB, HasSBHICTh TOBApIB
3aMIHHUKIB, perioHajbHEe yMNpaBiIiHHS, 1H(pOpPMaIlIiHEe Ta KaJpoBe 3a0e3MeUYeHHs.
BusHaueH1 opi€eHTHPU KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI CIIPUATUMYTh:
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Tabnuys 2.3.
Opi€eHTHPH OLIHKHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TeJIeKOMYHIKAIHHUX
MiANPUEMCTB

Opientupu 3mict

KoHKypeHTOCTIDOMOKHICTh | SIki Tociayrn 1 3a SKAMH [apaMeTpaMd 1  BIIACTHBOCTSIMH
nociyr (MPOIYKTiB) npornoHyBatu? SIki mociyru HeoOXiTHO YIOCKOHAIUTH, a Bif SKUX
BiIMOBUTHCH? SIK 3/1IHCHIOBATH anpoOaIlifo HOBUX IMOCITYT?

HasiBHICTh KOHKYpEHTHUX | SIKy BUKOPHCTOBYBATH LIHOBY IOJITUKY HIOAO KIII€HTIB, MApTHEPIB,
nepeBar TUIIepiB?

Pecypche 3a0e3nedueHHs JlocTaTHICTP 32 KUIBKICHUMH Ta  SKICHUMH  ITOKa3HUKAMH
MaTepialbHuX, (PIHAHCOBUX, TPYAOBUX PECypCiB

KomnereHtHoCTI SIKy KOHKYpPEHTHY MOBEIIHKY 3/1iHCHIOBATH?

i AMPHEMCTBA Sk hopMyBaTH CBOIO BIIACHY ar€HTChKY MEpExKy?

HasiBHicTh KOHKYpeHTHUX | SIKi clieHapii KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY MiANPUEMCTBA?
cTparerii

Imik mignmpuemMcTBa Sx chopmyBatH Ta MIATPUMYBATH TIO3UTHBHHNA iMIIK, OpeHn
mianpuemMcTBa’?
KrienToopieHTOBaHICTH Po3pobka mopTpera Ta cTpaTeriyHMid Habip po3podisATH Ta

BUKOPHUCTOBYBATH IIIOJIO KIII€HTA, BUSBICHHS MOJIMBHUX YIIOJ100aHb
ta MoTHBIB mpuadanus IT - mocimyr.

IuHOBAaIlIiHA AKTUBHICTH OCBO€HHS HOBUX HIlll UX AUBepcU(iIKaIlis AiTFHOCTI MiAIPUEMCTBA.
SIKi HOBI MAKeTH IMOCIYT, OpraHi3aliifHi IHCTPYMEHTH pO3pOOIIATH 1

BUKOPHUCTOBYBATH?
IndopmariiitHo- Ontumizanis  iHQOpMaUiHHUX  TOTOKIB 33  CIIOXKMBAaYaMH,
KOMYHIKaI[iiHe MocTayalbHUKaMH, MapTHEpaMH, KOHKypeHTaM 1 e(eKTUBHICTb
3a0€e3neueHHs KOMYHIKAI[IHHUX Ta 1HGOPMAIIITHUX JIAHIIIOT1B.
MapkeTuHrose EdexTuBHICTH MapKETHHIOBHX 3aXOJiB, 3/IHCHEHHS pPEKJIaMHUX
3a0e3neYeHHs aKIii, BAKOPUCTaHHS IHCTPYMEHTIB BHYTPILIHHOI'O MAPKETHHTY.

3MIACHUTH KOMIUIEKCHY OIIIHKY YWHHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
BIJMOBIAHO 10 METH 1 BCTAHOBJIEHHUX 3aBaHb;

OLIIHUTH TPOMOPIIi YCHIIIHOCTI Ta NPUOYTKOBOCTI (PYHKIIOHYBAHHS
MITPUEMCTBA 32 HASSBHOTO KOHKYPEHTHOTO TIOTEHITIAITY;

OIIHUTH €(PEKTUBHICTh (PYHKI[IOHYBAaHHS MiANPUEMCTBA 3a PI3HUX PIBHIB
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,  ITIHHOCTI, = KOMIICTCHTHOCTI ~ Ta  1HHOBAIIHHOCTI
M1IIPUEMCTB,;

BCTAHOBUTH  BIAMOBITHICTh PIBHIB E€KOHOMIYHOI O€3MeKu 3a yMOB
3arOCTPEHHSI KOHKYPEHTHOI OOPOTHOM.

JIOLUJIBHUM € BUKOPHUCTAHHS TMOPSI 3 OPIEHTUPAMHU 1HIAUKATOPIB, OCKLIBKH
iHauKaTOop (J1aT. ,,indicator” — MOKa3HUK) — OPIEHTOBAaHUN €KOHOMIYHUHN MOKA3HUK,
BUMIPIOBAHHS, 1110 JIa€ 3MOTY IEBHOIO MipOIO Mepe10ayuTH, B SIKOMY HaIpsiMi CJTiJT
OYIKyBaTH PO3BUTOK EKOHOMIYHUX MPOLIECIB.
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[HaukaTopy  OLIHKM  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI — MIANPHEMCTB  MAalOTh
IPYHTYBaTUCSl Ha BpaxyBaHHI sIK YAaCTKOBUX MOKAa3HUKIB KOHKYPEHTHHUX IepeBar
(IKICTh MPOJYKIIIi, aCOPTUMEHT, KYyJbTypa OOCIyroBYBaHHS, JOCTYITHICTh), TaK 1
pe3yJbTaTiB eKCepTHUX oliHoK. Kpurepii 3a skuMu HEoO0X11HO hOpMyBaTH IPYIH
1HIMKATOPIB OIIHKHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TE€JIEKOMYHIKALIMHUX ITiIIPUEMCTB
npejcTaBiieHo y Tabmnuii 2.4.

Tabnuysa 2.4

KpwuTepii Ta rpynu iHAuKaTopiB OMIHKN KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

TeJeKOMYHiKAliHHUX MiANPHEMCTB

Kpurepii ['pynu iHguKaTOPiB

JocTatHicTh 1 SKICTH MaTepiadbHMX, iH()OpMAIIHHUX, TPYIOBHUX,

Pecypche 3a0e3nedcHHs . .
(h1HaHCOBHX PECYpPCIB.

[TpuOyTKOBICTD, €KOHOMIYHICTh BUTpAT, e(heKTUBHICTH
EdexTuBHICTH AiSTTBHOCTI |BUKOPHCTAHHS OCHOBHOTO 1 OOOPOTHOTO KamiTaiy, MPOAYKTUBHICTH
mpaii, iIHHOBAIliifHA AKTUBHICTb.

3abe3nedeHicTh 1 KBaliikalis MpamiBHUKIB, IUIMHHICTH KaApiB, iX

3abe3nedeHICTh KapaMu . ..
MOTHBAIIis, TOTpebda B HOBUX CIICIHIaIiCTaXx.

EdexTuBHICT METOJIB yNpaBIiHHSA Ta OpraHi3aliiHOrO IU3aiHY|

EdexTusHicTh aBJIIHHA | .
¢ yip HiIPUEMCTBA.

KoHkypeHTOCTIpOMOXHICTh |PUHKOBA YacTka, KOHKYpEHTHa TO3WINS MiAMPUEMCTBA, SIKICTh Ta
MiPUEMCTBA Ta HOro I[iHa TIOCTYT, PiBEHbB JIOSIBHOCTI KIIIE€HTIB.
MOCIyT

30kpeMa, OIHKY ONTUMAaJIbHOTO PIBHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIIMHUX MIIPUEMCTB JIOIUIBHO 31ACHIOBATH 3a JOMOMOTOIO
1HIMKATOPIB: OIIIHKK CETMEHTAIlli PUHKY; OIIIHKH IPOIECy peaizarlii MpoIyKIIii;
1HHOBALIHOT AKTUBHOCTI; CHIBBIIHOLIEHHS 3a00proBaHoCTI; piBHS
NpUOYTKOBOCTI; OI[IHI[I KOMIIETEHTHOCTEN MIANPUEMCTBA; COOIBAPTOCTI Ta PIBHS
3apo0ITHOI TUIATH TMpPaliBHUKIB, JOSUIBHOCTI KiieHTIB. LI iHgukaTtopu B CBOIH
CYKYITHOCTI JIO3BOJISIFOTH OLIIHUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
TEJEKOMYHIKAIMHUX MiANPUEMCTB, 10 B CBOIO YEPry CIPUSTUME BHUSBICHHIO
CWIbHUX 1 CIAa0KMX CTOPiH iX JISUIbHOCTI, MPUXOBAHUX MOXJIMBOCTEH Ta
NOTEHIIITHUX 3arpos, pe3epBiB Ta HaIpsiMiB 1 IBULLIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, 110 B MIJCYMKY Ja€ MOXJIUBICTh €(EKTUBHO
TJIaHYBaTH Ta PO3BUBATH JISUIbHICTh HA OCHOBI KOHKYPEHTHHUX IepEBar.

VY3araipHeHHS HAHOUIBII MOIMTMPEHUX METOIWYHUX IMAXOIIB 100 OIlIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIIMHUX MIAMPUEMCTB TEPEKOHYE, 110
TPAJAMIIIIHO JUIsi [IHOTO BHKOPUCTOBYIOTH THUIIOBI TIOKA3HWKHU: €(EKTHBHICTh
OTepaIliifHoi  JISUTBHOCTI  MIANPHEMCTBA, (PIHAHCOBUN CTaH MIANPUEMCTBA,
e(EeKTUBHICTb oprasizarii 30yTy Ta MIPOCYBaHHS MTOCIYT,
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TMOCIYr, KOHKYPEHTHUN TMOTEHIiaN MiANpUEMCTBA,
1HHOBAIIIHICTh, MMOKAa3HUKU COIIAJIbHOI €(PEeKTUBHOCTI, IMIIXK migmpuemctna. o
I[bOTO TIEPENIIKY JOLUIBHO JOJATH IMOKA3HWKHU: JIJ0BOI aKTUBHOCTI, JIOSUIBHOCTI
KJIIEHTIB, 1HHOBAIIMHOI AKTHUBHOCTI, €(EKTUBHOCTI I1HBECTHUIIHHOI MisIILHOCTI
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HiANPUEMCTBA, EKOHOMIYHOI Oe3meKku. Y 1IbOMY KOHTEKCTI CIYIIHOIO BHA€THCS
no3uriss Xpymr H. Ta Baranona JI., siki, IpONOHYIOTh TPU MiAXOJU 10 MOOYAOBH
NOKAa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3 METOIO ii OLIIHKH.

[lepmie, po3paxyHOK  NIPOrHO3HHMX  IOKa3HMKIB  (YHKIIOHYBaHHS
OIANPUEMCTBA B PpE3ysbTaTl E€KOHOMIKO-MAaTEMaTHUYHOTO MOJENIOBAaHHSI MOro
JISJIBHOCTI — TOOTO OIlIHIOBaHHS MaMOyTHBOI MisUTBHOCTI; JIpyre, OlliHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ Ha  OCHOBI  (paKTMYHMX  JaHUX  JISUIbHOCTI
HiANPUEMCTBA B MUHYJIOMY — TOOTO OIliIHKa MUHYJIMX IO/, a TpeTe — peasizallis
TEXHOJOTIYHO JOMYCTUMHX TNOTEHIIHHUX MOKJIMUBOCTEH MIANPUEMCTBA, IO
JI03BOJISIE OLIIHUTHU HOTO Cy4yacHUH CTaH.

Ane HaOLIBII OIUIBHOIO € KOMOIHAIlSl APYroro 1 TPEeThOro IMiIXOIIB,
TOOTO MOOY10BA MOKAa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha OCHOBI 03HaK MUHYJIO1
(aKTHUYHOI AISUIBHOCTI MIJMPUEMCTBA 3 3aCTOCYBAaHHAM XapaKTEPUCTHK HOro
NOTEHUINHUX CYy4aCHUX MOXJIUBOCTEM.

[HMKaTOpy Ta MOKAa3HUKU KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TEIEKOMYHIKaLIHHOTO
HiANPUEMCTBA 32 PYHKIIOHATBHUMH cepaMu MPEACTABICHO Y Ta0uuIll 2.95.

3ayBaxumo, 11(0) BIJICYTHICTh €IMHOTO BHUMIpIOBaya
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA, @ TaKOX TIPYNOBUX YHHHHKIB, IO
BIUIMBAIOTh HAa HOTO PiBEHb, O3HAYA€, L0 JOCHIHUK CTHUKAETHCS 3 TaK 3BaHUMU
JaTEeHTHUMHU (IPUXOBAaHMMM) IIOKa3HMKaMH, NP0 BEIMUMHY SKHUX, 3a3BUYaH,
CyISITh €KCHEPTH Ha OCHOBI 3HAYEHb iXHIX 30BHIIIHIX MPOSBIB — YUHHUKIB-
CUMIITOMIB. DBUIBIIICTh ICHYIOYMX B €KOHOMIYHIM Haylll METOMIB OI[IHKU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB 0a3yroThCsl Ha CIPOIUEHINH CTPYKTYypl
€KOHOMIYHOTO SBHUIIIA.

Ile mnpusBeno A0 xuOHOI 11ei mMOOyIOBM 0Oe€3midl  pI3HOMaHITHUX
IHTErpajJbHUX MOKAa3HUKIB 3 BUKOPHCTAHHSIM MI1JACYMOBYBaHHS a00 BHU3HAUYEHHS
n00yTKy TpYMOBUX 1 MEPBUHHUX YHNHHHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. B mporeci
TAKOTO OIIHIOBaHHS BaroBl KOE(IIIEHTH OKPEMHUX UHWHHHUKIB BU3HAYAIOTHCS
EKCIIEPTHUM IIIJITXOM, 1110 BHOCUTH TIEBHUI Cy0’€KTHBI3M B OTPUMaH1 pe3yJbTaTH,
Kl 4YacTO HE MAalTh pPEAIbHOr0 eKOHOMIYHOro 3wmicty. Ilpum upomy Opax
00’€KTUBHOCTI TMIJICUITIOETHCA JTOBUTLHUM TIEPEIKOM TOJOBHUX TPYIOBUX Ta
NEPBUHHUX UYWHHUKIB, IO BKIIOYAIOTHCS 10 CKJIAJy 1HTErPAJIbHOTO MOKAa3HUKA
OKPEMHUMH JIOCTITHUKAMHU.

JJist BUTIpABIIEHHS TAKOT'O CTaHy JOLIIBHO 3/IIMCHIOBATU MPOLEAYPY OL[IHKH
JATEHTHOTO MOKAa3HUKA siKa 0a3y€eThCsl HA NIMPOKOMY 3aCTOCYBAaHHI PI3HOMAHITHUX
0araTOBUMIPHUX CTATUCTUYHUX METOZIB.

Tak, cmodarky ciiJi BHKOPUCTOBYBAaTHM IOKAa3HUKU PEHTAOEIbHOCTI
BUPOOHMIITBA, IHHOBAI[IHHOCTI, CETMEHTIB PUHKY, I[IHOBOI €JIACTMYHOCTI MOIMUTY
CIIO’KMBaYiB, KJI1€EHTOOPIEHTOBAHOCTI. [10oTiM oIliHUTH pecypcu, O13HEC-JTaHIIOTH Ta
KOMITETEHIII] TeIEKOMYHIKAI[IHHUX M APUEMCTB.

[ToTpiOHO 3Ba)kaTH, MO B 3arOCTPEHHS KOHKYPEHIIli, KOJM BCS BHYTPIIIHS
1H(pOopMaLlig PO AISUIBHICTH TEIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiAMPUEMCTBA OTOJIOLIYETHCS
KOMEPIIHHOI0 TAEMHUIIEIO, TPUXOAUTHCS BUKOPUCTOBYBATH BHKIIOYHO MyOJIIUHY
1H(popMalio. MeTog00riYHUM 0a3UCOM APYTOTo 1 TPEThOTO €TaIiB CIij] BBaXKaTH
ICHYI04l 0araTOBUMIPHI CTaTUCTUYHI METOAM — KAHOHIYHMN aHaji3, TAaKCOHOMIA
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00’ekTiB B il KJIaCHYHOMY Ta MOAM(IKOBAHOMY BapiaHTaX, KJIAaCTEpHUU Ta
JTMCKPUMIHAHTHUH aHaJi3 00’ €KTIB 3 ypaXyBaHHSAM OCOOJIMBOCTEN CTPYKTYPH.
Tabnuys 2.5
InaukaTopu Ta NOKA3ZHUKU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIeKOMYHIKAIIHHOT O
HNiANpHEMCTBA 32 PyHKIiIOHAJIbHUMH cepamu

DyHKITIOHATBHI [npukaTopu
chepu KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IToxazHukH
Pecypcne IToxa3Huku Kamnirano-, nparie- Ta eHepro3ade3neueHicTh,
3a0e3IeueHHs pecypco3ade3nedeHoCTi KariTajio- Ta eHeproo30pOEHICTh
Tiromi BuTpaTH KaniTano-, eHepNFOMiCTKi(%TL l'IpO,I[y.KHi'l"Ta
o BaJIOBOI J0JIaHOi BapTOCT1, TPYIOMICTKICTb,
(pecypcomicTKicTs) MPaIEeMiCTKICTb.
BupoOHurso . | KamitanoBianaya; npolyKTUBHICTh Hpalli;
TIpOAYKTUBHICTE PECYPCIB | papopa OPOAYKIIisl, TFO.-TOJ., 1 TPH OCHOBHUX 1
(pecypcosinnaya) 000poTHHUX 3ac00iB, 1 TPH BaJIOBUX BUTpAT
o EdpeKTHBHICTS 36yTy PenTabenbHicTh IpOAaXy
Peanizamia
MPOYKIIIT KonkypeHtHi nepeBaru YacTtka puHKY, 11iHa, TOBAPHICTH
TOBapy
[Toka3HUKH IJIATOCIIPOMOXKHOCTI, PiHAHCOBOT
®inaHcOBMH CTaH CTIMKOCTI, 1IJIOBOT aKTUBHOCTI, OKYITHICTh 3aTpaT
YrpaBniHHA PenTabenpHicTs BUPOOHUIITBA, ONIEpaIliiHOT
yT. 1. JUSIIBHOCTI; 00CAT MPUOYTKY, KIIBKICTh
peHTa0eIbHICTh npuOyTKYy Ha OJUHUIIO TPYAOBUX PECYpCiB

Kpim Toro, Ha TpeThOMy €Tari BapTO BUKOPUCTOBYBATH IiJIX1], 3aCHOBAHU
Ha CIOJy4eHHI JBOX HampsiMiB OaraTOBUMIPHOTO aHai3y — KiacTepu3alii
CYKYNMHOCTI  MIANPUEMCTB  Ta  MOOYIOBI  JUCKPUMIHAHTHOI  (YHKIII
KOHKYPEHTO3AaTHOCTI.

Ha verBepromy eTamni 3HaiiieHy Ha OCHOB1 Pi3HMX 0araTOBUMIPHUX METO/IIB
MHOKHHY OILIIHOK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI (aJIbT€pHATHUBHI BapIaHTH) JOLIIBHO
TeCTyBaTH 3amig (UIbTpallli ONTUMAJIbHOI OLIHKUA 3a JOMOMOTOK IepesiKy
NEPBUHHUX YUHHUKIB-CUMIITOMIB, SKMWA BHU3HAYAIOTh y MPOLECI KAHOHIYHOTO
aHami3zy. Take TecTyBaHHS TPYHTYETbCS Ha BHOOpPI ONTUMAJIbHOI pPerpeciiHol
MOJieNl, fKa 3B’SI3y€ IMEBHY OLIHKY KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI TEIEKOMYHIKAIIMHUX
MIMPAEMCTB 13 3aJaHUM KOJIOM ii IEpBUHHUX YMHHUKIB-CHMIITOMIB.

[ ocranniil eram NPUCBAYYETbCS MNPUKIAAHUM aclEeKTaM OTPUMaHOI
HANHOIBII TOYHOI perpeciiHoi MOJIel KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX MANPUEMCTB. TyT 3A1MCHIOEThCS y3araJlbHIOIOUHI BUCHOBOK
MIOJJ0 KOMIUIEKCHOI OILIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3 OIJISIy Ha MeETy,
BU3HAUYEH]1 OPIEHTUPH Ta IHAUKATOPU y MOTOYHOMY IEPI0/ii Ta HA MEPCIIEKTUBY.

Takum 9YuHOM, IO KPUTEPISIMH 3a SKUMH HEoOXiTHO (opMyBaTtu rpymnu
1HIUKATOPIB OILIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI TE€JIEKOMYHIKALIMHUX ITiIPUEMCTB
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JOLIJIPHO ~BU3HAUMTH: pECypcHe 3abe3nedeHHs, eQEeKTUBHICTh MiSUTBHOCTI,
3a0€3MeUeHICTh KaJipaMu, €()EeKTUBHICTh YIPaBIiHHSA, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
MOCJIyr, a IHAWKAaTOpaMu MaroTh OYTH: JOCTaTHICTh 1 SKICTh MaTepiaJIbHHX,
1H(bOopMaIiHUX, TPYAOBHX, (DIHAHCOBUX pecypciB, IPUOYTKOBICTh, EKOHOMIYHICTb
BUTpAT, €(GEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS OCHOBHOIO 1 OOOpPOTHOIO KariTairy,
MPOJYKTUBHICTH IIpalll, 1HHOBAIlliHa aKTUBHICTh, 3a0€3MEUeHICTh 1 KBaTi(iKalis
MpaliBHUKIB, IJIMHHICTh KaApiB, iX MOTHBAIllA, MOTpeda B HOBUX CIECIAICTaXx,
e(peKTUBHICTh METOJIIB YNPABIiHHS Ta OPraHi3aliifHOTO AM3aiHy MiANpPUEMCTBA,
PUHKOBA YacTKa, KOHKYPEHTHA MO3HUIlid MIANPHUEMCTBA, SKICTh Ta I[iHA TMOCIYT,
PiBEHB JIOSUTBHOCTI KITi€HTIB (TaoI. 2.6).

Tabnuys 2.6

OuiHka KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 rpylIaMHU TeJIEKOMYHIKaUIHHUX
MiANPUEMCTB

IToxazauku Pik

PecypcHe 3a0e3nedyeHHs

EdexTuBHICTD TisSUTBHOCTI

3abe3nedeHICTh KaJpaMu

EdexTuBHICTh yrpaBIiHHS

KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh MTOCIYT

VY3aranbHIOIOUNN TOKAa3HUK

OrriHKa piBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIHUX MTATPUEMCTB
Mae 31ACHIOBATUCSA 32 5 SKICHUMH XapakTepucTtukamu: 1 — ayrcanaepcbkuii (0 —
20), 2 — nu3pkuii (21 — 40), 3 — cepenniii (41 — 60), 4 — ontumanbuuii (61 — 80), 5
— mngepcekuit (81 — 100) (Tadm. 2.7).

Tabnuys 2.7
OuiHka piBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAWIHHUX MiANPUEMCTB
KinbkicHa orinka PiBenn XapakTepucTrka
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI | KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
0-20 ayTcaiiepcbKuil [TianpuemMcTBO HE 3/1aTHE
YTPUMYBaTH 9u 301IBIIUTH
KOHKYPEHTHY MO3UIIiI0 Ha PUHKY
21 -40 Huzbkuit [TinnpueMcTBO Mae HU3BKHUI PiBEHb
NOTEHIialy /10  KOHKYPEHTHOTO
pocTy.
41 -60 Cepenniit [TianmpueMCcTBO CIIPOMOYKHE MEPEUTH

Ha HOBUH piBeHb KOHKYPEHTHOI
HO3HUILIT HA pUHKY

60 — 80 OntumansHul [TiampueMcTBO CITPOMOXKHE TIEPEUTH
Ha HOBUM pIBEHb KOHKYPEHTHOI
MO3ULii HA PUHKY, MA€ Pe3epBU [0
3aBOIOBAHHSI HOBOI Hillli pPUHKY

80-100 Jlinepchkmii [linmpueMCTBO CIPOMOMKHE CTaTH
TiIepOM PUHKY.
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KoMmmiekcHy OILIIHKY KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO
HiANPHEMCTBA JIOLIJIFHO MPOBOIUTH 3a IEBHUMHU €TariaMu eTarnamu (puc. 2.5).

[Momyk inopMariii mpo pe3ynbTaTUBHICTD (DYHKIIIOHYBAaHHS MiAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB
v
[TopiBHSAIBHUIN aHAJI3 XapaKTEPUCTUK PE3YIbTATUBHOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS
M1 IITPUEMCTB
v
CranmapTu3zaiis BUX1THUX JTaHUX
v
Bu3HaueHHs MOKa3HUKIB BHYTPIIIHBOT BATOMOCTI XapaKTePUCTHUK MIANPUEMCTB
v
BusHaueHHs MOKa3HUKIB 30BHIIIHBOI BATOMOCT1 XapaKTEPUCTHK MiAMIPUEMCTB
v
Bu3HaueHHs1 KOMIUIEKCHOT'O MTOKa3HHWKA BarOMOCTI XapaKTEPUCTUK
v
Po3paxyHOK piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI IiITPUEMCTBA
v
[TopiBHSIHHS 3HaU€Hb PiBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAPHUEMCTB
BusiBneHHs pe3epBiB NiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta po3po0Ka MPONo3uiii
iX BUKOpPHCTaHHS

Puc. 25, Eranum KOMIUJIEKCHOI OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIKAIiIHHOT0 MiANPHUEMCTBA

BukopucranHs  3amponoOHOBAHMX  METOJWYHHUX  IJIXOMIB  IOJO  OIIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAI[IHHOTO MIiAMPUEMCTBA JacTh 3MOTY
OTpUMATH ONEPATUBHY IHQOpPMALII0 MNPO KOHKYPEHTHI MO3ULII Ha PUHKY 3
BU3HAYCHHSIM CHJIBHUX Ta CJIAa0KUX MIClb, 31MCHIOBATH TOCTIHHUNA KOHTPOJIb,
aHaii3 Ta JIarHOCTUKY PIBHIB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiJIMIPUEMCTBA 3 METOIO
IIBUIKO pearyBaHHS Ha MPOSBHU 30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA Ta iX PETYIIOBAHHS
HUIIXOM PO3POOKH ONMEPAaTUBHUX Ta CTPATETIYHUX YIPABITHCHKUX 3aXO0/IB.

PexoMeHniallii €BpOIeUCchKOro PEryasTOPHOTO OpraHy MEePEeKOHYIOTh, IO
JUISL 3MIACHEHHS MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO CepefoBHUINAa (PYHKI[IOHYBaHHS
TEJCKOMYHIKAIIHNX MIJMPUEMCTB B SKOCTI MEPBUHHOI 1H(OpMAIli TOIIHHO
BUKOPHCTOBYBATH:

JaHl JEepP’KaBHOI CTATHCTHYHOI 3BITHOCTI, IO XapaKTEPHU3YIOTh JISUIbHICTh
OTIepaTopIiB;

iHbOpMaIlil0, OTpUMAHy BiJl MOJATKOBUX, MUTHUX 1 IHIIUX JEpP>KAaBHUX
OpraHiB, OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSIIyBaHHS;

crieniayibHO 310paHi AaH1 B PI3MYHMX 1 OPUAUYHHUX OCIO;
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pEe3yNbTaTH E€KCIEPTH3, BUCHOBKIB CIICIIAII30BAaHUX OpTaHi3aIliid, a TaKoxX
OKpeMUX (haxiBIliB 1 €KCIIEPTIB;

JaH1 TOCKEHB BIJIOMUYHMX 1 He3IC)KHUX 1H(GOPMAIIHHUX LIEHTPIB 1 CITYKO;

JaHl 00’ €IHaHb CIIOKMBaYIB 1 00’ €JHAaHb BUPOOHUKIB;

MOBIJIOMJIEHHS 3ac001B MacoBoi 1HGOpMaIlii;

JlaHl BJACHHUX JOCJIIKEHb;

JaH1 aHTUMOHOIIOJIBHUX OPTaHiB 1HIIIUX JEPHKAB;

JaHl MapKETHHTOBUX, COLIOJIOTIYHUX JOCHIKEHb, BUOIPKOBUX OMUTYBAHb 1
AHKETYBaHHS  MIANPUEMCTB,  CIOXKHUBA4YiB  TEJIEKOMYHIKAIIHHUX  TOCTYT,
TpPOMaJICbKUX OpraHi3alii;

TEXHIYHI YMOBH ¥ 1HIIII HOPMAaTUBH;

JIaH1 1HIIHUX JKEPET.

IcHye nBa TUOM 1CTOTHUX Oap’€piB Ta MEPEIIKOJ MOCTIMHOrO XapakTepy
I0JI0 BXO/DKEHHSI HA TEJIEKOMYHIKAI[IHHUN PUHOK, 10 BIUIMBAIOTh HA YMOBH
KOHKYPEHI[li TeJECKOMYHIKAIIMHUX MiANPUEMCTB: CTPYKTYpHI Ta PEryJsTOpPHI
Oap’epu ¥ mepemkoau. ToMmy, AOLIIBHO PO3IJSAATH HAsABHICTh KOHKYPEHII Ta
JOCTATHICTh KOHKYPEHTHOI'O IIPaBa.

[Ipu po3rasal  ICHYOYMX HAYKOBHX IMIJIXOJIB IIOJAO MOHITOPUHTY
KOHKYPEHTHOT'O CEpEJOBHUIIA TEIEKOMYHIKAIIHHUX MIJIPUEMCTB NEPEKOHYEMOCH,
10 ICHYIOUl NTOKa3HUKHU HE J1al0Th 00 €KTUBHOI OLIIHKM Ta HE BPaXOBYIOTh BIUIMB
YUHHUKIB, $SKI XapaKTepU3yIOTh BIAMOBIAHICTE NOCIYTH W 1i BUPOOHUKIB
cnequpiYHUM BHUMOTaM KOHKPETHOTO TEJIEKOMYHIKALIMHOIO PUHKY, a TaK0oX
3/IaTHICTh BUPOOHMKIB J10J1aTH Oap’€py NPOHUKHEHHS Ha Il PUHKHU.

Bap’epn Buxomy 3 pHUHKY, MNEPEBAXHO PO3IUISAIOTH HAa: EKOHOMIYHI,
CTpaTeriyHi, MOJITHYHI ¥ colliaJbHl (BTpy4YaHHS JepKaBu Ta MpPOQCIUIOK),
IICUXOJIOTIYHI (MOpajdbHUN HECHOKid a00 HaBiTh IIOK BiJ 3MIHM HampsMy
TSTBHOCTI) TommIo. J[0 TMOKa3HHWKIB MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHINA
TEJCKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB JOJy4aroTh. MOKpUTTS Mepexi, ACOOM
(cxoperoBanuii noxia Bia 1 aboHeHTa 3a oauH Micsib), MOU (KiUTbKICTh XBUJIHH,
aki Bukopucrtani abonentoM), ARPU (cepemnsi Bupydka BiJ] OJTHOTO aOOHEHTA),
EBITDA (o6csr npuOyTKy 10 BUpaxyBaHHS BHUTpAaT 3 BHIUIATH BIJCOTKIB,
nonarkiB, amoptu3anii) Ta OIBDA (omepariiinuii moXim 10 BUpPaXyBaHHS
aMOopTH3aIlil) TEJIEKOMYHIKAIIHHUX T1AMPUEMCTB.

@akTUYHO Yy KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHUIII BiOYyBalOThCS 3MIHM Yy TEBHI
4acoBi IIPOMIKKH. MoxHa YSIBUTH, 10 4acOBUU TOPU30HT
KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI (T ) HE € HUIMM YUCJIOM, TOJl MU MAEMO PO3TJISTHYTH
KOHKYPEHTHE CEpEeOBHIIE, Y SKOMY 4YacoBa IUCKPETHICTh KOPETIOE 3 JCSIKUM
yuciaoM A. Taky ™oxmens wmoxna o3Hauntd (B,S,A) — KOHKypeHTHUM

CepEIOBHIIEM:

Bt(A) — Bt(_AA) = I‘(A) : Bt(_AA)i B(EA) > 01 r(A) 2 O’

St(A) - St(fAA) =p,(4)- S8

(4)
t-A " S0 >0,

ne {p,(A)} — croxacThyHa MOCTIAOBHICTH MPHOYTKOBOCTI, SIKa TE€HEPYE
buIbTpaliio:
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£ =c{p, (A),n<tht=0,A,...[T/A]A
ICHye CTaHJAPTHUHM NUIAX PO3MOBCIOKCHHS il TaKOrO JHUCKPETHOTO
KOHKYPEHTHOTO CepeoBHIIA Ha BECh JacOBUI BIJITHHOK
KoHKyperTocrpomoxaocti mianpuemctsa [0,T]: nna s €[t,t + A),t =0,A,...
(A) — pd) ) _ @) 5(8) — z(8) L(4) _ ()
Bs :Bt ’Ss :St ’q:s :ﬁ Ps =P
TaK 1[0 yci YMHHUKUA KOHKYPEHTHOTO CEpeqoBHINa OyayTh BHU3HAUYECHI IS
ycix t€[0,T]. ¥V rakoMmy BunagKy cTOXacTU4Hi IIOCIiJOBHOCTI IIEPETBOPIOIOTHCS Y

BUIIAJIKOBI TMpOIIECH, a camMa MOJelb — B (opMaibHO Oe3nepepBHY MOJEIb
KOHKYPEHTHOTO Cepe/IOBUIIIA.

[IpupoHO, PO3TIAHYTH KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh f = (S, — K)" sk mii

cnoxuBauiB 'y Ttakomy (B,S,A) — KOHKypeHTHOMY cepenoBHIli. BixmoBimHi

. A .
YHHHUKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI O3HAYHMO C% ), Bapiroroun mapamerpu
JTUCKPETHOCTI A, MH OTpuMyeMo pisHoMmanittss (B,S,A) — KOHKypeHTHOro

cepenoBuma. 3Buuaiino, motpi6Ho, mo6 mpu A—>0 kmouopi umHHHKE (C%A))

MaJli TIEBH1 OOMEXEHHS.
Ipumyctumo, o moCmaoBHICTD {p, (A)}_, ,. YTBOPIOETHCS HE3ATICIKHUMU

BUIIAJKOBUMHU BIUIUBAMH, sKI TpuiiMaroTh jaBa 3HadeHHA a(A)<b(A) 3
BiporigHictio p, Ta (1—p,). Tomi r(A)=r-A, i mpeacraBumo p,(A) y
HACTYyITHOMY BUpa3i:

p(8) = ph + orw®,
ne uA=Ep,(A), DAW™ =A, Dp,(A)=0c°A

BigmosigHo (B,S,A) — KOHKYpPEHTHE CEpEIOBHINE MaTHME BHIJISAI JIJIS
t<[0,T]:

AB® =rB™A,

AS™ = (uA + oAW™)S WA

ae

BY =B"Y,S"=S" 1a mpomec W" wmac mesanexmi s6inbmenns
3BAJKAIOUU Ha HE3aJIeKHOCTI (o, (A)).

[Mpaktnyno, Taka w™oxaeiab (B,S,A) — KOHKYpEHTHOrO cepeIoBHIIA
3ymoBmoe inmy rparuany mogens A —0: ma t €[0,T]

dB, =rB,dt,

dS, = (udt + odw,)S,,

y ki gudepenmianm  dt,dw,,dB,,dS, sBustoTECA  QopManbHUMHU

obmexysauamu A, AW, AB® AS™.

I3 Teopii i#MoBipHOCTEH BimOMO, 1m0, 3 BuUNpoOyBaHHsAMHU bepHyii
NOB’si3aH1 JBa ,,rpaHUYHKUX posnofina — ['aycoBceke Ta IlyaconoBcbke. Tomy y
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JaHii cuTyauii OyeMo BBaXKaTH, L0 MPAaHUYHUI KOHKYPEHTHHH Ipouec W, Mae
BJIACTUBOCTI:

w, =0,Ew, =0, Dw, =t,

a HOro He3aJleXHI NEPETBOPEHHA (TraycoBChbKI ab0 IyacOHOBCHKI). Y
MEPIIOMY BHUITAJKY IIeH MPOIEC HA3MBAETHCSH BIHEPOBCHKUM (200 OpPOYHIBCHKUM
pyxoMm), a BignoBimHa wMoxens (B,S) — KOHKYpeHTHOTro cepenoBHIIa

okpecioeTbesi  Monemwmo  brneka-llloynca. VYV apyromy Bumaaky — 1€
(uentpoBanuii) mporec Ilyacona, a BignmoBigHa moxenas (B,S)— KOHKypeHTHOro

CepeOBUIIA OKPECTIOETHCS MOS0 MepToHa.
JIJ1st 3aBIaHp HAIIIOTO JOCIIKEHHS HaM JOIIJIFHO 3YMUHUTUCH HA TIEPIIOMY
BUTIAAKY. BU3HAYMMO YMHHUKH KOHKYpeHTHOTO cepenoBuia I, /,0 — miHu, BIATIK

KIIIEHTIB, BOJIATWIBHICTb. KiJNBKICTP 3BEepHEHb KIIEHTIB Ta  BiAMOBIIHI
3000B’s13aHHA TIIPUEMCTBA Y TAKOMY KOHKYPEHTHOMY CEpeIOBHUII OyayTh MaTH
purman  Tp =(S; —K)". Osmaummo C, npubyTok 1o TakuM 3BEPHEHHAM Ta
3HaIeMO, YoMy Oyie pIBHATHUCH 1€ MpUOyTOK:

C.(A)—>C, (A—0).

Hexaii mapamerpu umHHUKIB (B,S,A) — KOHKYpEeHTHOro cepeJoBHINA Ta
1oro oOMeKyBayiB OB’ s13aH1 CITIBBIIHOIICHHSIMMU:

1+r(A)=e™, 1+b(A)=e""*, 1+a(A)=e"*, &>0.
Buxopucrosytoun hopmyny Kokca-Poca-PyOuniireiina, maemo:

C; (8) =SBk (A).[T/A] ) = K(L+r(A)) "Bk, (A).[T/ A py),

A€C. B .
]nS 1+ aK(A))[T’A]
k,(A)=1+ < 1+ a(a) ,
In>——-%
i 1+b(Aa) |
0" = r(a)—a(a) = _1+b(A) .

T b(A)-a(A)' "t 1+a(a) N
BiamoBinno no teopemu MyaBpa-Jlammaca mpu A—>0 wmaemo HACTYTIHI
CII1BBIIHOIIIEHHS:

* [T /Alp;, — ko (A) :
B(k, (A).[T/A], p) ~ @ = d(y)),
JT1AIp; - p))
_ [T /AIP, -k, (A) _
B(k,(A),[T/A],P,) ~ @ A —_ |=D(Y,).
(ko (A).[T /Al B,) NI RN 7.)

Jami, mpu A—>0:



63

n K 4 [T/AlovA

S
ola)~ O 20A ’

(L+r(A) T/ ~e™,

[IepekoHy€eMOCB, 110 pU A—0:
_TA(r-o’12)+ToVA

[T/Alp, PYSEE
TA(r—02/2)+AIni
[T/A]P, —k, ~ — K
ST Al a=p) ~
4A

[ mpuxoauMo A0 CIiBBIAHOIICHB:

In°+T(r—02]
i [T7AIp —k,(8) " K 2) _y
20 [T /A]p; (L- p)) o T |

2
- N> +Tr+ 2
. [T/A]p, —k,(A) K 2 ) -
lim — = = =Y.
20 [T 7413, (L~ B,) oNT
Otpumyemo piBusaHs brieka-Iloynca:
~ -IT %
C; (4) > Cr =S,0(y) - Ke ™ d(y").
Mo>KHa BiATBOPUTH TaKy K IPOLEAYPY TPAHMYHOIO MEPEXOLY Ha BiITUHKY
[t,T] ta orpumaru amamoriuny ¢opmyny Breka-Illoynca aas OKPECIEHOro

YacOBOTO MPOMIXKKY, IPH LOMY BinOyBaeThcs 3amiHa S, Ha S, i T ma | —t.
BignoBigny miHy Ha mociayru o3Hauumo C(X,t) sk (yHKIO IIHK Ha YacTOTH
S, = x. [Ipumyctumo, mo C(X,t) — aBiui 6e3mepepBHO AUDEPEHITIOE M0 X Ta OAMH
pa3 no t (CeC?).Buspnserscs, C(X,t) 3anoBinbHAc mudepeHiiline piBHAHHS

bneka-Illoynca:
2

CASIPNIASINE P X (Zj—rC=0.

ot ox 2 OX
Posrisaemo (B,S,A)— KOHKypEeHTHE CepeIOBHIIE 3a MapaMeTPaMU:
1+r(A)=e™,

1+b(A)=e™ =g,

1+a(A)=e™ =g,

- o . . *
Jlns MapTUHranbHO1 fiMoBipHocTi P, orpumaemo: ipu A —0:
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. @ -)-@-e)y 1, r
@0 1y )

Ockinbkn miHn 'y  (B,S,A) — KOHKypEHTHOMY CEpEIOBHII MarOTh
0OMEKEHHS, TO:

e"C(x,t) = pZC(xe"“,t + A)+ 1- pZ)C(xe‘““,t + A)

Jani, Buxopuctaemo dopmyny Teitnopa, i orpumaemo pu A — 0, mro:

e™C(x,t) = (L+ rA)C(x,t) + o(A),
2

C(xe‘”Z b+ A): C(x,t) + gC(x,t) + 2 xoJA + E—E x’o?A+0(A),
ot OX 2 OX

2
C(xe‘““Z b+ A): C(x,t) + gC(x,t) —~ QXO'\/Z + la—?xzazA +0(A)
ot OX 2 OX
1, 3HAYHTE:
oC . oC 1 6°C
(L+ rA)C(x,t) =C(x,t) + EA = XA + BV x*c?A+0(A).

3Ba)kal0ouM Ha O3HA4yeHe, JJIs IPOBEICHHS MOHITOPUHIY KOHKYPEHTHOTO
cepefoBulla (PYHKIIOHYBaHHS TEICKOMYHIKAIIMHUX TMIJNPUEMCTB JIOLLIBHO
BUKOPHCTOBYBaTH HACTYIIHY CHCTEMY KUIbKICHO-SIKICHUX B3a€MOIIOB’S3aHUX
KpUTEPIiB Ta IHAUKATOPIB:

YyacTKa MIJIPUEMCTBA Ha TEJIEKOMYHIKALITHOMY PUHKY: 301IbIICHHS B 4Yaci
PUHKOBOI YacTKM MIANPUEMCTBA, 30EpEKEHHS BUCOKOI PUHKOBOI YacTKU
MIINPUEMCTBA;

TEXHOJIOTIYHA TepeBara MiANPUEMCTBA: PO3MIp BHAATKIB Ha 1HHOBAI Ta
PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Ta CTBOPEHHS HOBHX TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX TMOCTYT,
BIJIHOCHUW pO3MIp BHUTpAaT Ha IHHOBAIlli Ta PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Y
CHIBBIJIHOIIIEHH] J0 BapTOCTI TEIEKOMYHIKAIIMHUX TMOCIYr Ha BIAMOBIAHOMY
CErMEHTI1 TEJIEKOMYHIKAIlIHHOTO PUHKY, BIIHOCHUI pO3MIip BUTPAT Ha 1HHOBAIIII Ta
PO3BUTOK KOHKPETHHMX TEJICKOMYHIKAIMHUX MIIIPUEMCTB y CIIBBITHOIICHH] /10
BapTOCTI aKTUBIB IIUX MiIPHUEMCTB;

pPIBEHb 3aKyMiBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI: CTYINIHb KOHUEHTpaIii MIpoJaax
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MIIIPUEMCTB, YACTKA MOTYKHUX KIIEHTIB y 00Cs31 MPOAAK,
pO3Mip BHUTpAaT Ha TMOTEHLIWHY 3MiHY TEJIEKOMYHIKAIIMHOIO MiANPUEMCTBA
NOTYXHUMHU KJIIEHTaMH, O0OCST BUTPAT BIAMOBH KJIIEHTA BIJ TEJICKOMYHIKAIIMHUX
NOCIyr MIAOPUEMCTBA, OOCAT BHUTpAT 3a T[OYATOK CHIBOpall 3 HOBUM
TEJIEKOMYHIKaLIHHUM MiANPUEMCTBOM.

JOCTYIl Ta MOXJIHMBOCTI TEICKOMYHIKAIIMHUX TMIANPUEMCTB JO PHUHKIB
KamTamB Ta (IHAHCOBUX PpeCcypciB: OIiHKa (IHAHCOBUX  IHJAMKATOPIB
MIIIPUEMCTB, KPEIUTHI PEUTUHTY MIAMPUEMCTB, SIKI BU3HAYAIOTHCS HE3aJICKHUMU
areHTCTBaMH, HAsSBHICTh (PIHAHCOBO CTIMKWX I1HBECTOPIB Yy CKJIaJi aKI[iOHEpiB
T IITPHUEMCTB;

€KOHOMIYHI ~ MacmTabu  [AISUIBHOCTI:  YacTKa  3MIHHMX  BHUTpaT
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIANPUEMCTB, PEHTAOCIBHICTh 1HBECTOBAHOIO KariTaty,
PI3HOMAHITHICTh Ta KUIBKICTh TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TIOCIYr, SKi  Hajaae
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H1AIPUEMCTBO, yacTKa HiANPUEMCTBA Ha KOXXHOMY CErMEHTI
TEJIEKOMYHIKAIITHOTO PUHKY;

BepTUKaJIbHA  IHTETPOBAHICTh  TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  MIANPUEMCTB:
OPUCYTHICTh  MIANPUEMCTBA HA  ONTOBUX  TEJICKOMYHIKALIMHUX  PUHKAX,
MPUCYTHICTh MAMPUEMCTBA HA PO3JIPIOHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX PUHKAX;

PO3BUTOK MeEpeXl Ta KaHaliB 30yTy TEJICKOMYHIKAIIMHUX IMANMPUEMCTB:
KUIBKICTh TYHKTIB KaHamB 30yTy MiANPUEMCTBA, OOCAT PIYHOTO OIOKETY
HiANPUEMCTBA HA MApKETHHTOBl 3aXO0JH, KUIBKICTh KITI€HTIB MIJIPUEMCTBA IO
NPUIAIAE HA OJIUH MYHKT MPOJaXXy/KOHTAKTY 3 KJIIEHTOM;

BIJICYTHICTh MOTEHLIHHOT KOHKYPEHIIII: KIIbKICTh MOMEPEIHIX BXOIKEHb Ta
cpo® BXO/KEHb HAa TEJIEKOMYHIKALIMHUX PUHOK 3 OOKY HOBHMX HIANPUEMCTB,
HassBHI OOMEKEHHS JIsUIbHOCTI, HAsBHICTh Y MiANPUEMCTBA 1HOPACTPYKTYPH, sKa
JI03BOJISE€ TOMY 3a KOPOTKUU mepios yacy (10 1 poky) po3mnodyaTy HaJaHHS MOCTYT
Ha KOHKPETHOMY CEIMEHTI TEJIEKOMYHIKAIIfHOrO PHHKY, PO3MIp BUTpaT IJIsd
BXOJIP)KEHHS Ta MOOYI0BY TEIECKOMYHIKAIIMHOT IHPPACTPYKTYpH;

ICHyBaHHsSI Oap’€piB Ta IMEPENIKOJ: — CEpHo3H1 Oap’€py BXOKEHHS HOBUX
OIANPUEMCTB Ha TEJIEKOMYHIKAIIMHUI pPHUHOK (3arpo3a 3 OOKy MNOTEHLIMHUX
KOHKYPEHTIB ~ HH3bKa, A  KOHKYpEHILIs  BLAOYBa€eTbCcsl  JIMIIE  MIK
TEJICKOMYHIKaIIHHUMH MIAMPUEMCTBAMH, SIK1 BJKE MMPUCYTHI HA PUHKY); BUSBICHHS
ICHYBaHHSI IEPEIIKOJI Ta CYTTEBUX MOXIIMBUX Oap’e€piB JJIsl OJANBIIOTO PO3BUTKY
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIJNPUEMCTB, SKI BXE NPHUCYTHI Ha pPUHKY, pIBEHb
BUKOPUCTaHHS HAasIBHOI TEJIEKOMYHIKAIIITHOT IHPPACTPYKTYpH;

auBepcu@ikamis — MOCAYr:  KUIBKICTb — HampsMiB  JISUIBHOCTI  HA
TEJIEKOMYHIKAIITHOMY PHHKY, PEHTAOEIbHICTh peaiizailii moCiIyr Ta MPOAYKTIB
NIAIPUEMCTBA, pO3Mip Tapu(iB Ha MOCIYTH MIANPUEMCTBA, Ta iX BIAXWICHHS BIJ
aHAJOTIYHUX TMOCIAYr y KOHKYPEHTIB, pPO3MIp BUTpaT Ha HaAAHHS MOCIYT
MIIPUEMCTBA, Ta TX BIAXWICHHS Bl AHAJIOTTYHUX TOCITYT Y KOHKYPEHTIB;

roCTpOTa KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM: KIIBKICTh JOOPOBUIBHUX BIIMOB
KOPUCTYBadiB BiJ TIOCIYT, $SIKI TPOMOHYIOThCSI Ha KOHKPETHOMY CErMEHTI
TEJCKOMYHIKAIITHOTO PUHKY MiJNPUEMCTBAMHU, PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI KIIEHTIB
MOCJIyraMH, OIIHEHUW Ha MIJCTaBl HE3AJIEKHUX EKCIEPTHUX OOCTEKEHb, PO3IMIP
CepeHIX BUTPAT y 3B 53Ky 3 BIJIMOBOIO KJIIEHTA BiJl OCIYTH;

JOCTYIIHICTh Ta NPUAHATHICTH 1HGOpMarii ajisg KIIEHTIB: PIBEHb
CIOKHBAIIBbKOI 0013HAHOCTI MPO CUTYAIII0 Ha TEIEKOMYHIKAIIITHOMY PUHKY, KU
0COOJIMBO CTOCY€ETHCS MPOOJIEMATHKH JOCTYITHOCTI 1H(GOpMAITii PO Pi3HOPITHICTS,
AKICTh Ta IIHY TPOAYKTIB 1 MOCIYT, SIKi MPOTIOHYIOTHCS TEIEKOMYHIKAIIHHUMUA
HiANPUEMCTBAMH, OIIIHEHWN Ha MIACTaBl HE3aJE)KHUX EKCIEPTHUX JOCIHIKCHb;
PI3HOMAHITHICTh TapU(HUX IJIAHIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCS TEJIEKOMYHIKAI[iHHUMU
HIAIPUEMCTBAMH, KUIBKICTh 3MIH Tapu(HHUX TUIaHiB ab0 crnocoOy HapaxyBaHHS
OIUIaTH TIOCIIYT, HAABHICTh MPOTPaM JIOSIILHOCTI KJIIEHTIB, KUIBKICTh CHEIlaTbHUX
MIPOTIO3HUITIH, TTPOMOITIA Ta 3HMKOK, SIKI MPOMOHYBAJIUCS BIPOJOBXK OCTAaHHHOTO
POKY TeJIEKOMYHIKalIHHUMU MIANPUEMCTBAMH;

HAsBHICTb AHTHMKOHKYPEHTHHMX 3axXOiB a00 TMpoueayp 3J0BKHWBaHHSA
I[OMlHyIO‘-II/IM CTaHOBHUILEM TeneKOMyHucaumHHM HlI[HpI/I€MCTBOM KUTBKICTh
KJIIEHTIB TENEKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB, $KI OUYIKYIOTh Ha BHUKOHAHHS
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3aMOBJICHHSI a00 TOYAaTOK HAaJaHHS TMOCIYTH, CEpeqHil Ta MaKCUMalbHHUN Yac
OUIKYBaHHS KJIIEHTa HA BUKOHAHHS 3aMOBJICHHsSI a00 MOYAaTOK HaJaHHS MOCIYTH,
KUIBKICTh KJIIEHTIB, SIKUM TEJIEKOMYHIKaIIMHI MANPUEMCTBA BIIMOBIIM B HaJaHHI
MOCIYr, KUIBKICTh CKapr Ha aHTUKOHKYPEHTHI J1i TeJIeKOMYHIKaIliiHUX
HIPUEMCTB, SIKI HAJIAIIUIN 32 MePi0j] OCTAHHBOT'O POKY JI0 PEryJIsaTopa.

Takum 4YMHOM, BU3HAUYEHO, 1110 TTOKA3HUKAMU MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOIO
CEpellOBUIIA TEJICKOMYHIKAI[IMHUX MIANPUEMCTB MalOTh OyTH: 3pOCTaHHS
KUTBKOCTI ~ MIANPHUEMCTB HA TEJICKOMYHIKAIIMHOMY pPHHKY, TEXHOJIOT14HA
OCHAIICHICTh Ta MOXJIMBOCTI MiMPUEMCTB, PIBEHb MIATOCIPOMOKHOCTI KIIEHTIB,
BIIKPUTICTH TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX PUHKIB JJIs1 IHO3EMHUX MIATNPUEMCTB, TOCTYII Ta
MOJKJIMBOCTI TE€JICKOMYHIKAIIMHUX MIAMPUEMCTB JO PHUHKIB KamiTaliB Ta
(1HaHCOBUX pecypciB, 3pOCTaHHS E€KOHOMIYHMX MaclTadlB  JISJIbHOCTI
NIJIPUEMCTB, BEPTUKAJIbHA 1HTEIPOBAHICTh TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIIIPUEMCTB,
PO3BUTOK MEPEXKI Ta KaHAIIB 30yTy TEICKOMYHIKAIMHUX MiIMIPUEMCTB, ICHYBaHHS
Oap’epiB Ta  Mepemikox JJii  BXO/UKEHHS  HOBHUX  MIJNPUEMCTB  Ha
TEJCKOMYHIKAIIHUI PUHOK, ICHYBAaHHS TMEPEIIKO] Ta CYTTEBUX Oap’epiB s
MOJAJIBIIOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIMPUEMCTB, K1 BXXE MPUCYTHI Ha
PUHKY, pIBE€Hb BUKOPUCTAaHHS HAABHOI TEJIECKOMYHIKAIIIHOI 1HPPACTPYKTypH,
nuBepcu@ikailis TMOCIYr Ta TPOJAYKTIB HAa TEJIEKOMYHIKAI[IHHOMY pHHKY,
pPEHTa0ENbHICTh pealtizallii moCIyr Ta MPOAYKTIB, Jlana3oH KOJIMBaHb TapudiB Ha
aHAJIOT1YHI MOCIYTH Ta IPOJIYKTH, PIBEHb 33J0BOJIEHOCT] KIIIEHTIB MOCIyraMH Ta
OPOAYKTaMHU, JOCTYNHICTh Ta NOPUUHATHICT, 1HGOpMAIii s  KJIIEHTIB,
PI3HOMaHITHICTh TapU(pHUX IJIAHIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCSl TEJIEKOMYHIKAI[IHHUMU
NIAIPUEMCTBAMHM, HAABHICTH MpOrpam  JIOSUIBHOCTI  KJIE€HTIB, HAsBHICTh
AHTUKOHKYPEHTHUX 3axo/iB abo Tmpoluenyp 3JOBXKUBAaHHS JOMIHYIOUHUM
CTaHOBHIILIEM TEJICKOMYHIKAI[IHHUMU TianpueMcTBamu (Tadm. 2.8).

Tabnuys 2.8
IHoxka3HMKHM MOHITOPHHIY KOHKYPEHTHOI'0 CepeI0BUIIA TeJIeKOMYHIKANINHUX
MiANPUEMCTB

IMToxa3znukn Pik

3pocTaHHs KUIBKOCTI MiANPUEMCTB Ha
TEJIEKOMYHIKallIHHOMY PUHKY

TexHosoriuga OCHAIIIEHICTD Ta
MO>KJTUBOCTI MiITPUEMCTB

PiBeHb MIaTOCIIPOMOXKHOCTI KJIIEHTIB

PiBenb BUKOPUCTAHHS HasBHOL
TeJIeKOMYHIKalIHHOT IHPpaCTPYKTypH
Hocryn Ta MO>KJIMBOCTI

TEJIECKOMYHIKAIIIMHUX TIATPUEMCTB JI0
PUHKIB  KamiTaJiB Ta (hiHaHCOBHX
pecypciB

3pocTaHHS EKOHOMIYHHUX MacmTabiB
JSITBHOCTI TIPHEMCTB

Beprukanpna IHTETrpOBaHICTh
TEJIEKOMYHIKAIIHHUX TTAMPUEMCTB
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IIpoooeoicenns maobauyi 2.8

Po3BuTok Mepexi Ta KaHamiB 30yTy
TEJICKOMYHIKAIIHHUX ITAMPUEMCTB

IcnyBanHs Oap’epiB Ta MEPELIKON IS
BXO/DKCHHS HOBUX IIJIPHEMCTB Ha
TEJIEKOMYHIKaIlIHHII PHHOK

IcCHYBaHHS TMEpemKoJ; Ta CYTTEBUX
Oap’epiB A7 TOJANBIIOTO PO3BUTKY
TEJICKOMYHIKAIIHHUX ITAMPUEMCTB

Binkpuricts TEJICKOMYHIKaIlIHHUX
PUHKIB JJI1 IHO3EMHUX MAMPUEMCTB

JuBepcudikariisi mociyr Ta NpoayKTiB
Ha TEJICKOMYHIKAIIHHOMY PHHKY

PenTtabenpHicTh peanizallii mociyr Ta
POJYKTIB

Hiama3zoH konuBaHb Tapu(diB Ha
AQHAJIOT14HI TOCITYTH Ta MPOAYKTH

PiBensb 3aJ0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB
MOCITyTaMU Ta MPOTYKTaMHU

JocTynHicTh Ta MPUHHATHICT
iH(hOopMaIii TSt KITIEHTIB

PizHomaHITHICTh Tapu(DHUX TUIAHIB

Hassuictb mporpam JIOSJIBHOCTI
KJIIEHTIB

HasiBHICTh aHTUKOHKYPEHTHUX 3aXO01B
abo npouenyp 3JI0BXKMBaHHS
JIOMIHYIOYMM CTaHOBUIIIEM

V3arajapHIOOUYHN TOKAa3HUK

XapakTepucTuka

KOHKYPCHTHOI'O CCpcaoBHIIIa

TEJIEeKOMYHIKaIlIHHUX

HiAMPUEMCTB 3MIHCHIOEThCS 32 5 sKicHUMH olliHkamu: 1 — pyiHiBHe (0 — 15), 2 —
ne motuBytoue (16 — 40), 3 — mpuiinsatHe (40 — 60), 4 — cnpusitiause (60 — 80), 5 —

crumyimoroue (80 — 100) (tabm. 2.9).

Tabnuys 2.9
XapakTepuCTHKA KOHKYPEHTHOI'0 CepeI0BUIIA TeJIeKOMYHIKAIIITHUX
NiANPUEMCTB
KinbkicHa ortinka SxicHa orriHKa XapakTepucTrKa KOHKYPEHTHOTO
KOHKYPEHTHOTO KOHKYPEHTHOT'O CEpe0BHUIIA cepesoBHUIIA
cepeIoBHUIIA
0-15 PyiiniBHe Bincyrhi YMOBH MO>KJIMBOCTI
KOHKYPEHTHOT'O PO3BHUTKY
16 — 40 JlemoTHBYy1OUE HeratuBui ymMOBHM 11 MOKJIMBOCTI
KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY
40 - 60 [Ipuiinarue 3aI0BUTbHI  YMOBH ISl  MOMJIMBOCTI
KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY
60 — 80 Cnpusitiube JloctatHi yMOBH JUIsl KOHKYPEHTHOTO
PO3BHUTKY
80-100 Crumynroroue Bucoki ymoBH  (MOXJIMBOCTI) ISt
KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY
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Monitopunr KOHKYPEHTHOI'O CepeloBUILA (YyHKITIOHYBaHHS
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX TMIIIPUEMCTB, Ma€ 3acBIAYUTH YM BHUKOHAHI HACTYIIHI
KpUTEPIi:

BIJICYTHICTb 0ap’epiB Ta IIEPEHIKOJ IOCTIMHOTO XapakTepy MI0J0
BXOJ[)KCHHSI Ha TEJICKOMYHIKaIlIHHUN PUHOK;

HAsBHICTh Ha TEJICKOMYHIKAIIHHOMY PHHKY BHPAa3HHUX TEHJICHIIN 11010
3pOCTaHHs KOHKYPEHIIii;

aJICKBaTHICTh HASIBHOTO KOHKYPEHTHOT'O HOPMATHBHO-TIPABOBOTO TIOJIS IS
KOpETyBaHHs HEJOCKOHAJIOCTI KOHKYPEHIIIi Ha TeIEKOMYHIKAI[ITHOMY PUHKY.

2.3. @opMyBaHHsI Ta MiarHOCTHMKA MOTEHIiaJly KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIiKAIIHHUX MiANMPHEMCTB

[ToTeHmian  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIAMPUEMCTBA  BBAXKAETHCS
KIIFOUOBOIO XapaKTEPUCTUKOIO Ta TTOKA3HUKOM €(PEKTUBHOTO PO3BUTKY CY4acHOTO
nignpueMcTBa. ,,llorenmian” — (potentia) y nepekiiaji 3 JaTUHU BU3HAYAETHCS, SIK
CUJIa, MOXJIUBICTE. TepMiH ,,[IOTEHIIAN Y 3arajJbHOMY O3HaY€HH1 OKPECIIOIOTh, SIK
CYKYIIHICTh 3ac00i1B, 3amaciB, JKEpEN PecypciB, 110 € B HASBHOCTI, 1 SIKI MOXYTb
Oyt MOOUII30BaHi, MPUBEJEHI B /1110, BUKOPUCTAH1 Y AISUIBHOCTI MiAMPUEMCTBA.
Jesxi BueH1 AediHilil0 MOTEHIIal TIIyMadaTh, K ,,MOXKJIHUBICTH a0o ,,34aTHICTDH ,
ajie B KOXXHUM MEBHUUA MOMEHT 4Yacy MO)KHa BU3HAYUTHU TY CYKYIIHICTh 3acOOIB,
pecypciB, 3amaciB, 110 BU3HAYAIOTh JaHy 37aTHICTh. CHMO0103 TaKUX JBOX MOHSITH
(KOHKYpEHTOCITPOMOXHICTh 1 TMOTEHIa]d) MOKHA OKPECIUTH, SIK KOMIUIEKCHY
MOPIBHSUIBHY XapaKTEPUCTHKY, sIKa IEMOHCTPYE CTYITiHb MEepEeBaru 3a CYKYITHICTIO
XapaKTEPUCTUK MOKJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA BIIHOCHO IHIIKUX MIANPUEMCTB.
3MICTOBE  HAMOBHEHHS  TOHSATTS  ,,IOTEHINIal  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HIIPUEMCTBA”, 32 OadeHHSM MPOBIAHUX BUYEHHUX ,,IIOJIATA€ B IHTETPAIBHOMY
B1JI0OpakeHH!1 (OI[IHI[1) MOTOYHUX 1 MAaHOYTHIX MOKJIMBOCTEH MIMPUEMCTBA .

AKIIEHTY€EMO, IO ,,IOTEHIT1a]l KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiIMTPUEMCTBA HE
€ BHYTPIIIHBOIO TIPHUPOJTHOIO SKICTIO CHCTEMHU MO0 B3a€EMOIIOB’I3aHUX PECYPCIB 1
MOke OyTH OIIIHEHUH TIJIbKA 3a HasSBHOCTI KOHKYypeHTIB”. KpaBuyk JIL.P. Ta
[Tmebumescrka [.B. okpecnioloTh ,JIOTEHIIAT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIJNPUEMCTBA 3 TO3UIIN 1CTOPUKO-CUCTEMHOTO MIAXOAY 1 BU3HAYAIOTh MOTO SIK
00’€KT yrmpaBJliHHS, OOIPYHTOBYIOYH, 1110 ,,[TOTEHIIIaJI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIJNPUEMCTBA 1€ 00 €KT YNPABIIHHA, SKUA € CHCTEMOK B3aEMO3AJICKHUX
€JIEMEHTIB, sIKa CKJIAJA€ThCS 13 BHYTPIIIHHOTO CEpEIOBUIIA MiANPUEMCTBA, HOTO
CIIO’KMBAYiB 1 KOHKYPCHTIB, 00’ €THAHUX y €IWHE IIiJIe JJI1 BUKOHAHHS 3aBIaHHS
3a0e3MEUYCHHS] MIIHUX KOHKYPEHTHHUX nosnum 30epeKCHHSI HAsABHUX 1
HapOIIyBaHHS HOBUX KOHKYPEHTHHX TiepeBar’ .

KacessnoBa H.B 3a3nawae, mo ,,MOTEHIIall KOHKYPEHTOCITPOMOMXHOCTI
MIIPUEMCTBA MOKHA BU3HAYHTH SK KOMIUIEKCHY MOPIBHSJIBHY XapaKTEPUCTUKY
NOTEHIIay, sKa BiAOWBAa€ CTYIIHb IEpeBard CYKYMHOCTI 1HAMKATOPIB SKOCTI
BUKOPDHCTAHHSA PECYpPCIiB Ta OpraHizamii B3a€MO3B’SI3KIB MDK HHUMH, IO
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BH3HAYAIOTh €(PEKTUBHICTh MOTEHIIaly Ha NMEBHOMY PUHKY B MEBHHM MPOMIXKOK
qacy, MO0 CYKYITHOCT1 1HAUKATOPIB MANPHUEMCTB-aHAJIOTIB” .

Caunnceka JI.LB Tta bemn O.B. cTBepmkywOTh, 10 ,,JIOTCHIIAN
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHOCTI HiANPUEMCTBA MO’KHa BU3HAYUTH AK
CUCTEMATHU30BaHUN KOMILJIEKC B3a€EMOY3IOJUKEHMX MOXIIMBOCTEM 1 pecypciB
BHYTPILIHBOTO CEPEJOBUILA IOCIOAAPCTBA, KU 3a0e3meuye: OTpUMaHHs IepeBar
B YMOBax MIHJIMBOIO 30BHIIIHBOTO CEPENOBUINA; CHpPUSIE JOCATHEHHIO
MOCTABJICHOI METH; 3a palllOHaJbHOTO0 BHUKOPUCTAHHS pecypciB 3ale3neuye
niAnpueMCcTBY BUCOKHi ctatyc”. []. €. CanaBenic nepekoHye, 1o 1e ,,eKOHOMIUHa
KaTeropisi, SKa Haga€ TOPIBHAJIbHY XapakTEpUCTUKY Ta BigoOpaxkae pIBEHb
nepeBaru pe3ylbTaTUBHUX MOKA3HUKIB OLIHKH CTaHy CHUCTEMH HOTro pecypciB i
MO>KJIMBOCTEN BIJHOCHO aHAJIOTTYHHUX MOKA3HUKIB KOHKYPEHTHUX MIANPUEMCTB Ha
puHky”. A. €. BopoHkOBa BH3Ha€, 110 NOTEHIA] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HIIPUEMCTBA 1€ ,,CYKYIHICTh BUPOOHMUYO-(IHAHCOBUX, IHTEIEKTYaTbHUX 1
TPYAOBHX MOXKJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA, AKI 3a0€3MeuyloTh HOMY KOHKYpPEHTHI
MepEBAru Ha PUHKY .

[. M. 3auzpeHp TpakTye  MOTEHIlaJl  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
OiANpUEMCTBA,  AK  ,,CUCTEMAaTH30BaHUM  KOMIUIEKC  B3a€EMOY3IOJKEHHX
MOKJIMBOCTEH 1 pECypciB BHYTPIIIHBOTO CEpPENOBHUINA MIANPUEMCTBA, IO
3a0e3neyye OTPUMAHHS KOHKYPEHTHUX TIIepeBar B yMOBaX 3MIHIOBaHOTO
30BHIITHBOTO CEPEAOBUIA Ta OOMEXKEHHX pPECcypciB, CHOpHUS€E IOCATHEHHIO
MOCTABJICHUX KOHKYPEHTHUX 1[I Ta MpU palliOHATILHOMY BHUKOPHCTAaHHI
3a0e3neuye MiAMPUEMCTBY BUCOKHII KOHKYpEHTHUM ctaryc”. ToOTO, y BU3HAUEHHI1
MOHSATTS ,,[IOTEHI1aJ KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HIANMPUEMCTBA”, OCOOJIUBY yBary
JTOLIIJIBHO 3BEpTaTU Ha cTpaTeriyti MOKJIUBOCTI M1IBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.

®enonin O. C. oOrpyHTOBYE, 10 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh IMOTEHITIATY
MIIPUEMCTBA 11€ KOMIUIEKCHE, OaratonpodiibHe MOHATTS, OCKUIbKU Tepeadaydae
BpaxyBaHHS B3a€MOJIi BCiX HWOro CKIaJOoBUX (BUPOOHMIITBO, IE€PCOHAI,
MapKeTUHT, MEHEI)KMEHT, (IHAaHCH Ta 1H.). Y3arajabHIOYH PI3HI TMOTISIN
HAYKOBIIIB, MOXHAa CTBEpIKYyBaTH, 101(0) CYTHICTb MOTEHITIaTy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiIMIPUEMCTBA PO3KPUBAETHCS B MOTOYHUX (HA JaHUI
MOMEHT dYacy) Ta mojadbux (MaWOyTHIX) MOXIMBOCTAX MIAMPUEMCTBA
NEPETBOPIOBATH HASIBHI PECYpPCH Y MEBHI LIIHHOCTI YA €KOHOMIYHI Pe3yJbTaTH, 110
€ 0a31CcoM MOro cTabUIbHUX KOHKYPEHTHUX TepeBar.

XapakTepHUMH  O3HaKaMH  MOTEHIHAly  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIMPUEMCTBA CT1J] BBAKATH:

HasIBHICTh peaIbHUX MOXJIMBOCTEN MIJNPUEMCTBA — SIK PEaNi30BaHUX, TaK 1
Hepeaiz0BaHuX 3 Oylb-SIKUX MPUYHH,

HAsBHICTh HEOOXITHHMX IS 3MIMCHEHHS KOHKPETHOTO BHUIY MJISIBHOCTI
pecypciB 1€ HE 3aIy4eHHUX Y BUPOOHUIITBO;

GopMOIO TIANMPUEMHUIITBA, aJEKBATHOI OPraHi3alliiHOIO CTPYKTYpOIO,
CUCTEMOIO yNPaBIIHHS 17151 €(pEeKTUBHOT peani3allii HOTeHIlaTy.

Baxxnusumu YUHHUKAMHU 10710 dbopmyBaHHS NOTEHLIaTy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO IMiANPUEMCTBA € 00CAT, SKICTB,
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CTPYKTypa MOro pecypciB, KOMIIETEHTHOCTI MiANMPUEMCTBA, 30PIEHTOBAHICTh Ha
CIIO’KMBaviB, MOKJIMBICTh T€HEPYBaHHSI IIIHHOCTEH Ta IHHOBAIIHHICTb.

binpiricTe JIOCJIITHUKIB HiATPUMYIOTh OKpeCJICHHS MOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAIITHOTO ~ MiANPUEMCTBA, SIK  HOTO
HAsSBHUX Ta MPUXOBAHUX MOKIMBOCTEH 1 ONTUMAJIbHOI KUIBKOCTI peCcypciB LI0JI0
3a]lydeHHs] Ta BUKOPHUCTaHHS (aKTOpiB BHUPOOHUIITBA JJiA TIE€HEPYBaHHS
MaKCHMAaJIbHUX TPUOYTKiB. | BIAMOBIAHO /10 TaKOTO PECYPCHOTO MiAXOIY IOJI0
BHU3HAUYCHHS CYTHOCTI MOTEHLI ATy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIIMHOTO TIAMPUEMCTBA, BU3HAYAIOTh 1 HOTO CKJIQJ0Bi, 10 SKHX
BKJTFOYAIOTh!

TEeXHIYHI pecypcH (TeXHIYHUHN TMOTEHITIAT) — TEXHIYHI MOXJIHBOCTI OCHOBHUX
Ta 000POTHHUX 3aC001B, 5IKI € OCHOBOIO BUPOOHUYOI MOTYKHOCTI MIIPHUEMCTBA;

TEXHOJIOTIYHI pecypcd (TEXHOJOTIYHUUA TOTEHLIa) — TEXHOJOT1YHI
MO>KJIMBOCTI MIAMPUEMCTBA 1100 OCBOEHHSI HOBUX KOMYHIKAIIA W TEXHOJIOTI Ta
BUKOPHUCTAHHS MPaB IHTEJIEKTYaIbHOI BIIACHOCTI Y BUPOOHUIITBI;

¢dinaHcoBi pecypcu ((hiHAHCOBHM TMOTEHINAd) — HAaSIBHICTh BJIACHUX
(G1HaHCOBUX AaKTHBIB MIJIPUEMCTBA Ta CIIPOMOXKHICTh 3alyYUTH YU TO3UUUTH
J0/1aTKOB1 ()1IHAHCOBI aKTHUBH, SIKI Oy1yTh 3HAXOJAUTHUCH Y HOTO PO3MOPSHKEHHI /151
3MIICHEHHS] MaliOYyTHIX 1 TOTOYHUX BUTPAT;

TPYZIOBI pecypcu (TPyAOBUH TIOTEHINAT) — MOXJIMBOCTI IEPCOHATY
e(EeKTUBHO 3/11ICHIOBATH BUPOOHUYHIA MPOIIEC, SIKICTh iX KBasl(iKkarii;

OpraHizaliifHO-yIpaBIiHChKI ~ pecypcu  (OopraHizaliiiHO-ynpaBiIiHChKHMA
MOTEHI[Ial) — MOKJIMBOCTI MEHEI)KMEHTY Ha YCIX 1€papXIYHUX PIBHAX MO0
(dbopmyBaHHs, Oprasizallii, CTBOPEHHSI HAJIEKHUX YMOB Il (DYHKI[IOHYBAaHHS Ta
BEJICHHS KOHKYPEHTHO1 00OpPOTHOU MiAIPUEMCTBOM,;

iHdopmamiiiHl  pecypcu  (IHPOpMaUIMHUA TOTEHILIAT) — MOXJIMBOCTI
MIPUEMCTBA 1010 300py, 30epiraHHs, HaKOMUYeHHs, 00poOKH 1HPOPMAIIHHOTO
MacvMBy Ta BHUKOPHCTAHHS [IJIOBUX 3B’SI3KIB 3 TapTHEpaMH pi3HUX cdep
TISUTBHOCTI.

3arajioM MiATPUMYIOYH HEOOXITHICTh O3HAYEHMX CKIIQJIOBHX B TOTCHITIANI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANPUEMCTBA, 3a3HAYUMO, 110
BOKJIMBOIO MOTO0 XapaKTEPUCTUKOIO € 3MaTHICTh JO aJamnTaiii B yMOBax 3MiH
30BHIIIHBOTO cepenoBuina. [1IBuaka aganranis MOTEHIIaTy Mae 3a0e3neuyBaTUCS
Ha OCHOBI MOro KoMreTeHTHOCTeH. ToMy, MOIIIBHO 10 CKJIAJAOBUX IMOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAI[IHHOrO  MIANPUEMCTBA  JOJYUYUTH
KOMIETEHTHOCTI  MIANMPUEMCTBA. YTOYHEHUM B3a€EMO3B’S30K pPECypciB Ta
CKJIQIOBUX  TOTEHIIAly  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI  TEICKOMYHIKAI[IHHOTO
H1JIPUEMCTBA IPOLTIOCTPOBAHO HA pUC. 2.6.

Takui X171 hi(o dbopmyBaHHS CKJIaJIOBUX MOTEHI[IaTy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIAMPUEMCTBA 3 TMO3UIIA KOMIIETEHTHICHOTO TiAXOMY,
a HEe MPOCTO sIK HA0OPY pecypciB, JO3BOJISE TAUOIIE 3PO3YMITH 1€ CKJIAJIHE SIBUIIIC
1 BUSIBUTH TOJIOBHY HOTO OCOOJIUBICTD, SIKA MPOSBIISAETHCS B CHHEPTIYHOMY €(EKTI,
3yMOBJICHOMY BHYTPIITHIMUA B3a€EMOJISIMU €JIEMEHTIB TOoTeHIiany. Hama mo3uiis
OOTPYHTOBYETHCSI HACTYITHHM.
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..............................................................................................................................

Puc. 2.6. B3aemMo3B’A30Kk  pecypciB Ta  CKJIQAOBUX  MOTEHIiaTy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKALINHOIO MiANPUEMCTBA

CborojiHi, B €MOXY IIUPOKOTO PO3MOBCIOKEHHS  1H(POPMAIIHIX
TEXHOJIOT1M MaTH CTIMKI KOHKYPEHTHI MO3UIIi1 3aBISIKM MIBUIKOMY BIIPOBAIYKCHHIO
HOBUX TEXHOJIOT1M Y BUPOOHMIITBO CTa€ HEMOXJIMBO. BTkl HAaAITHUM criocOOOM
MIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO IANMPUEMCTBA
CTa€ BMIHHS HapoIyBaTH Ta €(EKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH CBOi HEMaTepiasibHi
KOHKYPEHTH1 TIEpEeBaru, sKi CHOPUSIIOTH: PO3BUTKY BIIHOCHH 3 KIIIEHTaMH, TAaKUM
YUHOM, 1100 30€perTu iX JOSUIbHICTh 1 HAABHUI CETMEHT PUHKY — 3 OJHOTO OOKY,
Ta 3 BUCOKOI €(EKTHBHICTIO OOCIYyroByBaTH HOBUX KIIIEHTIB 1 HOBUH CETMEHT
PUHKY — 3 1HIIOTO; BOPOBAKEHHIO HOBUX MPOAYKTIB i BUIIB MOCIYT, Kl MalOTh
MOMUT y LUUJILOBOTO CETMEHTA PUHKY; BUPOOJIEHHIO MPOJYKLIi W MOCTYr BUCOKOI
SKOCTI 3@ HM3bKOIO I[IHOIO 1 JOCTaBIll B HAWKOPOTII TEPMIHM iX CIIOKHWBAYEBi,
MOO1TI3aIlil CIIBPOOITHUKIB 1 MOTHBALIIT 1X JJIsl TOCTIHHOTO BJAOCKOHAJIEHHS CBOIX
yMiHb 1 HABHYOK, SKOCTI BHKOHAHHMX pOOIT, BIPOBAHKCHHIO 1H(POPMAIIMHIX
TEXHOJIOT1M Ta CHCTEM; CTBOpPeHHIO 0asm manmx. T. JltopaH, oOrpyHTOBYIOUH, IO
KOMITETCHTICTHUM TIAXiT MO 3allpolOHyBaTh OuIbIe, HIXK pPECypCHO-
Op1€HTOBAHUH, MPOIMOHYE TIYMAYUTH ,,KOMIETEHIIII0 K 3JaTHICTh MIAMPUEMCTBA
o0upaty, TOE€AHYBATH 1 IHTErpyBaTH peCypcd B TOBapu U TOCTYTH.
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VY3aranpHIOIOYM ~ PO3TASHYTI  MAXOAWM  BUABISIEMO, IO  KOMIETEHINT
XapaKTepU3YIOThCA SK YHIKaIbHI 3M10HOCTI, OI3HECOBI JIAHIIOTH, 3HAHHA,
MOBEJIIHKOBI Ta YINPABIIHCBKI MOJEIl MIANPUEMCTBA 1 BOHHM BHCTYIAIOTh
HIAIPYHTSM JJIsl TeHEpYBaHHs Ta pealizallii Horo KOHKYpeHTHHUX NepeBar.

BBenenHs koMneTeHIiil 10 CKIaay MOTEHIaly KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJEKOMYHIKAIIHOrO MIAIpHEMCTBA (POPMYy€E MPUHIIMIIOBO HOBY OCHOBY W st
po3yMiHHSI #oro cytHocTi. KommereHili BH3HA4alOTh SIKICTh 1 €(PEKTHBHICTH
CHUIBHOTO BHKOPUCTaHHS HAOOpYy peCypcCiB, MOCTYHMHHX TeIEKOMYHIKAIlifHOMY
HiANPUEMCTBY, a TakoXX (QopMy 1 3MICT Horo Oi3HEC-TAHIIOTIB Ta BHUPOOHUYMX
IPOIIECIB, B PE3YNbTATI IKUX CTBOPIOETHCS MPOAYKT, 3 MiJABHUILEHOK KOPUCHICTIO,
sKa TTIOBHOIO MIpOIO 33/I0BOJIBHSIE 3aIMMTH IUPOKOTO Koja KiieHTiB. KommeTreHtrii
TEJIEKOMYHIKALIMHOrO MIMPUEMCTBA 3HAXOAATHCS HA NMEPETUHI BHYTPILIHIX YMOB
Oi3HeCY 1 KOHKYpPEHTHUX TII€peBar, 1€ T€ 3HaHHSA, BiJI BUKOPHUCTAHHS SKOTO
3aJKUTh (HOPMYBaHHS HANBUINOI KOPUCHOCTI MPOMYKIIi MHIANPUEMCTBA IS
KJIIEHTIB.

HasBHuii morTeHIian KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI —TEJIEKOMYHIKAI[ifHOTO
MIIPUEMCTBA KOJMBAETHCS, TOOTO (PakTOp yacy BiIOMBAE MIMHHICTH MOTEHINATY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. 3aXxoAu 100 (OpMYyBaHHS 1 PO3BUTKY MOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI MIJAMPUEMCTBA TTOBUHHI 31HCHIOBATUCS O€3MEPEPBHO,
OCKUIBKH 1I€ € IMpOoLEeC, B SKOMY ISUIbHICTh, HalpaBieHa Ha JIOCSTHEHHS METH,
PO3TTISAAETHCA HE K OAHOPa30Ba, a sIK cepis Oe3nmepepBHUX, B3aEMOIIOB’ I3aHUX
N, 00’ €IHAHUX MPOLIECAMH KOMYHIKAIIN 1 TPUIHSTTS PIlLICHb.

3a3HauMMoO, IO TEJIEKOMYHIKAlliHI MIJIPUEMCTBA CKJIAJAIOThCA 3 JABOX
B3a€EMOIOB’3aHUX  KJIACTEpIB — Taly3ed TeJIeKOMYyHIKallli Ta ramy3ei
iH(popmaliiiHux TexHosoriid. KoxkHa 3 mux ramsy3eil BIANOBIAHO MOAUISIETHCS Ha
BYy)K4l, a caMme: TEJIEKOMYHIKAI[li CKJIagaloTbcs 3 c(hepu TeNeKOMYHIKaLIMHUX
nociyr (mociayru (pikcoBaHOro Ta 0€3MPOBIMHOTO 3B S3KY) Ta chepu arapaTHOTO
3a0e3MeUeHHs] TEeJICKOMYHIKAIA (TeleKoMyHikalliine ooOmannanus). Jlo ramysi
iHopmariiHux TexHosorii Hanexarb chepu IT mocnmyr, amaparHoro Ta
nporpamHoro 3adesneueHHsa. KoxkHa 31 cdep Tex po3rainykyeTbcs Ha YHUCICHHI
CErMEHTH. XapaKTepHUM HJisi Tainy3ed TeleKOMYyHIKalii Ta i1HdopmaIiiHux
TEXHOJIOT1M € HasIBHICTh 0a30BHX Ta IHTEIEKTYaJIbHUX CEKTOPIB PUHKY. 30KpEMa,
st IT GazoBi — 11e cdepa amapatHOro 3a0e3MEUCHHS, I TEICKOMYHIKAIUNH —
chepu TK mocayr, TenekomyHikaiiitHoro o6maananHs. [T mociyru, mporpamHe
3a0e3MeYeHHsI Ta TIOCTYTH, SKi OMOCEPEIKOBAHO MOB’sI3aH1 31 3B’ 3KOM, HAJIEKATh
710 IHTEJIEKTYaJIbHUX CEKTOPIB 1HPOPMALIIITHO-KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOTIH.

Jlo ramy3i iHGOpMAaIIMHUX TEXHOJIOTIH HaJIeKaTh TAaKOXK IMOCEPETHUIIbKI
MOCIYTH, SIKI HE TMOB’s3aHl Oe3M0CEepeIHbO 3 CTBOPEHHSM amapaTHOro Ta
pOrpaMHOro 3a0e3leyeHHs, a camMe — MpPOoJaXx JIILEH31d Ha BUKOPUCTAHHS
porpaMHoOro 3a0e3nmedyeHHs, PEIHXUHIPUHT TPOrpaMHUX TMPOIYKTIB, Oi3HEC-
KOHCAJATUHT  TONIIO. BIigmoBiqHO 10 TaKOro MOy, OKpeMi  BYEHI,
TEJIEKOMYHIKaliiHI MIJIPUEMCTBA MOIUISIOTh HA: TPAAUIIIIHI ONepaTopu 3B’ sSI3KY
(miampueMcTBa, siKi Oyld CTBOpPEHI Ha OCHOBI JEpXaBHUX MIANPUEMCTB Yy
pe3ynpTaTi iXHBOI MpUBaTU3allli 1 peopradizaiii); HOBI ONEpPaTOPH 3B’SI3KY
(anmpTEepHATUBHI KOMIIaHIi, IKi OTPUMAJH JIEH3110 Ha HaJaHHs nocayr micis 1990
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p.); IHTEpHET MpOBaAepH; ONepaTopy TEICKOMYHIKaIIiif; OrepaTopy MPOTPaMHOTO
Ta arapaTHOTo 3a0e3MmeueHHs.

['omoBHMMHU OCOOJIMBOCTSMU TEICKOMYHIKAIIMHUX TMIAIPUEMCTB MOXHA
BBa)KaTH: HEMaTeplaJbHICTh KIHIIEBOTO MPOAYKTY/TIOCIYTH — SKICHO HOBOI,
JOCTOBIpHO1 1H(oOpMaIlii, AocTaBiaeHOl (OTpMMaHOi) 3a BHU3HAYEHUM IMEpIOJ, Y
BU3HAUEHOMY IIPOCTOPOBO-YaCOBOMY  BiApPI3KYy; INJBHIIEHHS BHUMOT, IO
BHCYBAIOThCS ~ KOPUCTyBayaMH, IIMOAO  JOCTOBIPHOCTI Ta  TEPMIHOBOCTI
TOBapy/mociayru iHpopMaIiiHO-KOMYHIKalIHHUX TEXHOJOTIH.

Pi3HI YMHHUKH MOXYTh BIUIMBATU MO3UTUBHO — T€HEPYBATH MOKIUBOCTI,
ab0 HeraTMBHO — TEeHepyBaTH 3arpo3u. BaxJIMBOIO  XapaKTEPUCTHKOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TMOTEHITIAy € 3JaTHICTh JO ajamnTarlii B yMOBax 3MiH
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHILIA.

Onuparounch Ha po3risAHyTi  piBHAHHA (migpo3min  2.2.) (B,S)—
KOHKYpeHTHOTO cepenoBuiia brieka-Illoynca 13 9yacoBuM TOpPU30OHTOM T <o
OyzneMo paxyBaTh BU3HA4YeHHUMH croxacTwuHi uyuHHHMKH (Q,F,F,P). ®inprparis
F =(%),; npeacrasisie Oe3nepepBHi 1HGOPMaLIiHI IOTOKU Y YaCOBHM IPOMIXKOK
t €[0,T]. To6T0 € 3ananum BiHepiBCHKHH Mporiec (OPOYHICHKHUIA pYX) W, :

1) w, =0,

2)  BWIIAJKOBI BEJIMYMHH W, — W, U W, — W, — HE3QJIeKHI P S<t<v<u

3) w, —w, ~ N(0,t —s).

[Ipy 1bOMY BUNAIAKOBICTH TapaMeTpiB UYWHHUKIB  KOHKYPEHTHOTO
cepenoBuina 3ymoBicHa: F =G{WS,S S'[}=Ttw. BunaakoBuii mpomec W — 1i¢
dyHKLis ABYX 3MiHHEX: pe3yibTaty @ €L ta wacy 1 <T . fxmo dikcyerses o, TO
byHkiiss W, (w) Ha3WBAETbCS TPAEKTOPIEH, sKa SBIAETbCS Oe3MepepBHOM
GyHKLIE t.

Hani, sxmio Bigpizok [0,T] posdurs va n wactun: O=t, <t, <...<t =T,

10: 9(t,w) = Zn:gok_l (@) 1)

k=1
3a 10NOMOrOI0 KBaJIpaTHUYHO-IHTETPOBAaHMX BUMAJKOBHX BEJIWYUH @), ,,

TNOBHICTIO BM3HAYa€ThCs CHEKTpoM mnomid T , 1 BU3HA4aeThCsA CTOXACTHYHMIH

IHTErpaji BITHOCHO W, :

t n
(p*w), = [p(s,0)dw, =D g ;- (W, —w, ).
0 k=1

Ile#i iHTErpan BOJOMIE TAaKUMU BIACTUBOCTSAMHU (st (yHkmin @ ta Y
BKa3aHUX BHIIE Ta MOCTIHHUX @ 1 ff):

1) ((ap + py)*w), =alp *w), + By *W),;

2)  Elp*w); |5)=(p*wW);

3)  E((p*w), - (w*w))=E[p(s)y(s)ds.
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SIKIIO pO3IJIAHYTH y3romkeHi i3 dinsrpanicro FY Bunankosi GyHKuii ¢, T0:
T

EI¢2(S,w)dS<w,
0

TakuMm YMHOM, CTOXAaCTUYHMIA 1HTETpaJl BUSIBISIETHCS KOPEKTHO BU3HAUCHUM
K Mea (B cCepeAHbOMY KBaJPAaTUYHOMY) CTOXaCTUYHOMY IHTErpai PyHKIIIH.

BinmoBigHO, mopyd i3 BIHEPOBCHKUM IpoLiecOM W TMOTPIOHO pO3IIIAgaTH 1
noOy/10BaH1 Ha Or0 OCHOBI BUIAIKOBI MIPOIECH:

t t
X, =X, + [b(s,w)ds + [a(s,w)dw,
0 0

t t
ne jbsds — ue ,3BHYAWHMA’ iHTErpan;, a Iasdws — CTOXaCTHYHHIA.
0 0
BinMiTuMo Takox X, B €KBIBAJICHTHINN nudepeHiiaii popmi:
dX, =b,dt + a,dw,.

: 12 -

Sxmo 3amana ¢yskuis F=F(t,X)€C™", 10 i3 1i momomororo mpomnec X,
nepeTBopuThcd y HoBui mpouec Y, =F(t, X,). Lle BuxomuTts 13 pIBHIHHA
Konmoropogsa-Ito:

F(t,X,)= F(o,xo)+j{

2
oF (s, X,) N oF (s, XS)bs +18 F(s,zxs)asz
0S OX 2 OX
t
o, FOX g,
5 OX
Maprunraniom Ha  (Q,F,F,P)  o03HauuMO  BHIIQAKOBHWIA  MPOIIEC

ds

w o . .
M=(M,,%").;, axuii 3a00BinbHIE yMOBaM: 1 yCiX S <t
E|M,|<o Ta E(M,|F)=M, .
BignocHo ¢inbTpanii F, 1m0 3yMOBJIEHa BIHEPIBCBKMM MporecoM W, yci
MapTUHTaIM M, MaroTh HaCTYITHUI BUpa3:

t
M, =M, + [ p,dw,,
0

e ¢, — JAeska IOrojukeHa 13 F BumaakoBa (QyHKLIA, ,,CTOXaCTHYHA”

BIJTHOCHO W.
Tenep po3risiHEMO BIUIUB YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBHUIIA HA OLIHKY
KOHKypeHTHoro noteHiiiany. Hexai na (Q,%,F,P) BimOyBaroThcs JBa Mpolecu

B, 1 S,, sIKl OKpECIIIOIOThCA:
rt
B, =e",

2
S, =S, -exp{[u —%)t + awt},s0 >0,

ne HeR,o>0.
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BuxopuctoBytoun piBHsHHA Konmoroposa-ItTo, oTpumaeMo HacTymHe
nudepeHItiiiie npeacTaBIeHHS 11€1 MOJIeII:

dB, =rB,dt,

dS, =S, (rdt + odw, ), S, > 0.

[Mapamerpu I,{{ Ta o o03HAYaOTH I[iHK, HOPMY MPHOYTKOBOCTI Ta
BOJIATWIIBHICTH (B, S)— KOHKypeHTHOTro cepenoBHIIa.

Skmo S, Ta y, — BHINAAKOBI IPOLECH, Y3TOIKEHI 13 PHUHKOBOIO
iHpopmauiero F, 10 7, = (f,,7,) OyAe cTpaTeriyHuM MopTQeseM, YU CTPATETIELO,
y (B,S)— xonkypeHTHOMY cepenoBuii. DiHaHCYBaHHS CTpATETii 7 BU3HAYAETHCS
CYMOIO’

” —

X{ =0B +75,.

Burpatu Ha peanizauito ctparerii f. — 1e QyHkuis (BUIaaKoBa BEIUYUHA),
sKa 3aJIeXHa Bl pUHKOBOI cuTyauii ¥, . BusHauaeMo (iHaHCyBaHHS cTparterii 7
dhopmyIioro:

7[ —
dX; = £,dB, +y,dS,,
J0XOAUMO, 10 (iHAHCYBaHHS  CTpaTerii 7, Mae€ 3aJ0BUIBHATH
T
pnactuocTsm: X, > fr.
. T

Binreopenns, f, osmauae, mo: X1 = f;.

Minimanshi npubytku 7”0 X7 < X[ mnaycix t<T.

Burpatu Ha peanizaiito crpaterii f, okpecmorotses: C; = X, .

Hnst  HOpManmbHO  (DYHKIIIOHYIOUOTO  KOHKYPEHTHOTO  CEpEeOBUIIIA,

MapTUHTAIBHICTH WMOBipHOCTI P* 03Hauae, mo Bignocno P Bimnomenns S, /B,

~ . . . . . * o
e maptunTanoM. MiMoBipHicts P* inentudikyerscs i3 mopHoTOIO Z;, fika pHiiMae
BUTJISIA:

2
Z: =exp —/JT_FWT —%(ﬂT_rj T

Yy ObOMY BHIIAJIKy TCOpCMa FI/IpcaHOBa 3BOAUTHCA OO0 CTBCPAKCHHSA, IIO
u—r

HOBHH TIporec: W, =W, + t € BiIHEpIBCBKUM BiIHOCHO (QinbTpauii F, Ta

BiIHOCHO HOBOI KiMOBipHOCTI P”. 3BificH, BpaxOBYIOUHU PIBHIHHS:

UT +ow, =rT +ow, +(u—nr)T =rT +O_(WT +’u_rTj:rT + oW}
O

3HAXO04nuMoO, 10
* *
FyT+owT T U rTHowy T FI’T+OWr '
* cee . . . :
e FY 1 FY — (bYHKull PO3noALTy BUIIAJAKOBO1 BEIMYHMHU Y BI1ZHOCHO P* 1P

BIIIIOBITHO.
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TakuM 4uHOM,

Fo =F" . =F . .
So-exp{[yz]T +oWy } So-exp{[rz}T +owr}
Ta.
C,=E" t
BT

JUIs BUIAJKOBUX BUTpAT f. .
+
Posrisnatoun fr =(S; —K)™, 3maxomumo:

2 +
C, = E*é_T:e—rTE*(ST —K)" =e T E*[So exp{[y —%]T + owT}— K]
T

2 +
e "E Soexp{ r—% T+0WT}—KJ

2 +
=e"E Soexp{ r-2- T+aﬁwl}—KJ

2 +
—eE|S, exp{rT}exp{— %T + aﬁwl} - KJ

b2 *
. be—
—eTE| ae 2 —K] ,

ne a=S,e" ,b=ocT,&~N(0]).

3BepTaEMO yBary, Iio:

D S e In b
E(ae z_Kj a0 K2 | o K2

[IpuxoaumMo 10 piBHSHHS:

&1ty nd_1p

C, =S,® K 2 | kel K 2
b b

=S,d(y,) - Ked(y.),

2
Ini+T rig—
K 2

T

3HaliieHe pIBHSHHA JEMOHCTPY€E I[iIHM Ta BHUTPATH y KOHKYPEHTHOMY
cepenoBuIl. Ayne y BUMaAKy O1HOMIaJbHOCTI KOHKYPEHTHOTO CepeaoBHINa Oyse

ac 'y, =
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MaTy MicLie IapUTET LiH Ta BUTPAT crokuBada C, 1 mianpuemcrsa P :

P.=C, -S,+Ke™",

KU 3yMOBUTB 3HAXO/UKEHHS P :

Py ==S,(1-@(y.)) + Ke ™" (1-(y_))

=-S,0(-y,) + Ke" O(-y.).

I3 HaBeneHUX PIBHAHB HporisaaeThes 3anexHicte C; 1 P. Bin K,o,S,:
C, =C;(K,0,S,),P, =P (K,0,S,). I nant:

(S, -K)" = (K-5;)" =85, =K.

SIkmo oOMBI YACTUHM PO3AUIUTH Ha €" 1 BpaXyBaTH cepeiHi HMOBIpHI
pusuku P*, T0:

C,(K,5,5,)-P (K,0,S,) =E'S.e T —Ke™ =S, - Ke ™.

I3 poro piBHAHHSA 3 BUKOpHUCTaHHAM (popmynu breka-1lloynca orpumaemo:

P, (K,o,S,)=C;(K,0,S,)-S, + Ke™™ =

==S,[1-@(y,)]+ Ke " [1-(y )]=

_ _ 2 _ _ 2
In?<°+T r+(g) Ini°+T r—(g)
= (=S,) | — —(-Ke™)d| — =
(=S, — (-Ke™) —
=C; (-K,—0,-S,).

[le o3nagae, mo mnpu GopMyBaHHI TOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIMHOTO  MIANPUEMCTBA, MOrO0  HEOOXITHO  BHU3HAYaTH  SIK
0araToBUMIpHY CHUCTEMY, 3 MYJIbTUKAHAJIBHOI 1J€HTU(IKAIIEI0 OJHOYACHO B
JEKUTbKOX MpocTopax. Takui Miaxif AO3BOJISIE NETAJBHINIE BUBYUTH MPEIMET
JTOCTIDKCHHSI, BHSIBUTH TPUYMHHO-HACIIJKOBI 3B’S3KHM MIXK CJICMEHTaMH
CKJIAJOBUX TMOTEHLIAaTy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANpUEMCTBA Ta Ja€
MOXJIMBICTh BCEOIYHOTO CYIUILHOTO Mi3HAHHS SIBUII 1 MPOIIECIB, SIKI BIUIMBAIOTh
Ha HBOTO.

Meroro OLIIHKU NOTEHI ATy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TEJEKOMYHIKALIITHOTO MiAMPUEMCTBA € HEOOX1IHICTh BU3HAYEHHS HOTO PIBHS JIs
OPUIHATTS pIlIEHb, CHPSMOBAHMX Ha palllOHAI3alI0 KOXKHOI CKJIaJI0BOI B
TiIpHOCTI  mianpuemMcTBa. OCHOBHUMH — 3aBIaHHSMH  OIIIHKH  TMOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIIMPUEMCTBA BBAKAIOTHCSI:

00’€KTUBHA OIIHKA CKJIAJ0BHUX MOTEHITIATY Ta IX MOXJIHBOCTEH;

BUSBIICHHS LIIHHOCTI O13HECY Ta YNHHUKIB JOCATHYTOTO CTaHy W OTPUMAaHUX
pe3yJbTaTiB;

J1arHOCTHKA KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta IHHOBAIIMHOCTI M1SUTBHOCTI;

MirOTOBKA Ta OOTPYHTYBaHHS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb;

XapaKTEPUCTUKA KOMIIETEHTHOCTEH MiANMPUEMCTBA;

BUSIBJICHHS 1 MOOLITI3aIlisl pe3€PBIB MOJIIIIEHHS 1 HAPOILEHHS MOTSHITIAY.
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B HaykoBuX myOmikamisx BYeHI MPOMOHYIOTh P13HI MiIXOH 10 OLIHKH MOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ MIJMPUEMCTBA:  PECYpPCHUM;  PE3yJbTaTUBHUM;
pe3EpBHUM. Yy CBITOBIH MPaKTHIT VIS OLIIHKH MOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  IMAMPUEMCTBA  BUKOPUCTOBYIOTHCS  PI3HOMAaHITHI
METO/IM, $KI CHUCTEMATU3YIOTh 3a HACTYMHHUMH O3HaKkaMH. 3a HamnpsSIMKOM
dbopmyBaHHs 1H(doOpMaliiiHOT 06a3d HAyKOBIIl BHJAUISIOTH KpHUTEplaibHI Ta
EKCTIEPTHI METOAM OIIHKH. 3a CIIOCOOOM BI1TOOpaKEHHS KIHIICBUX PE3YJIbTaTIB
BUOKPEMIIIOIOTh TpaiuHi, MaTeMaTW4Hi Ta JIOTICTUYHI METOJIM OIIHKHA. 3a
MOKJIUBICTIO PO3POOKH YIPABITIHCHKUX PINICHh ICHYIOTH OJHOMOMEHTHI Ta
CTpaTeriuHi METOJIM OI[HKK. 3a CIMOCOOOM OIIHKMA BHIUISIIOTH 1HAMKATOPHI Ta
MaTpuyHi Metoau. Jleski HayKOBIll, BHOKPEMJIIOIOTh KOHTPOJIIHT, KM BKIIIOYa€e
METOJ] aHalli3y TOYKKW O0€330UTKOBOCTI, OEHUMApKIHTY, BapTICHOTO aHaji3y,
noptdensHoro ananizy, ABC — ananizy, XYZ — anayi3dy Ta METOAy BU3HAUYCHHS
MPOTHO3HUX MOKA3HUKIB.

Ile 3ymMOBI€HO pI3HUMU TWIAXOJAMHU JIO0 OLIHIOBAHHS, BHUKOPUCTaHHSIM
pi3HOro HabOpPy MOKAa3HUKIB, BIICYTHICTIO HAsBHOI 1H(pOpMAIlii, TOMy OTpUMaHUN
pe3yibTaT MOXKE€ MaTH 3HA4YHy MOXHMOKY, a caM TpOIeC OLIHKK MOTEHINATy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKaIlIHHOTO H1ITPUEMCTBA oyTu
TpyAOMICTKMM. Bubip MOKa3HWKIB IS KUIBKICHOI  OILIHKHA  ITOTEHIIaTy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTB BU3HAYAETHCSI KOMILIEKCOM MOCTaBIICHUX
3aBJaHb 1 BiAOMBA€ €AHICTh LUIEH 1 MOXJIMBOCTEH OMNHUCY PI3HUX CTOPIH
(YHKL1OHYBaHHS MIAMPUEMCTB HA PUHKY.

Inentudikaropy AIarHOCTUKM TOTEHILIATy KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TEJEKOMYHIKalIHOrO MIJIPUEMCTBA Yy PO3pPi3l HOro CKIIAJOBUX MPEACTABICHO Y
tabmuii 2.10. Born nepeadayatoTs BU3HAUCHHS TaKOi TPYIH MOKA3HUKIB, sIKi O HE
CYNEpEeunf OJWH OAHOMY Ta OOTPYHTOBYBAJIHMCH CTATHCTUKO-MaTEMAaTHUYHUMHU
OOYUCIICHHSIMHU,  OCKUIBKM  HAasBHICTh  MYJIBTHUKOJIHEAPHOCTI  3yMOBIIIOE
HEaJICKBATHICTh OLIIHKU KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T1IPUEMCTB.

Jlns  OUIBIIOCTI  MIANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB  Halip  pecypciB, IO
BUKOPUCTOBYIOTBCS Yy OINEpaliiHOMy TIpOIECi, JOCHUTh OJHAKOBUM, ajie
e(eKTUBHICTh 1X MOEJHAHHS Yy 10Ul TOCMOJAPCHKINA CUCTEMI pi3HA 1 3aJEKHUThH
camMe BiJ SKOCTI yNpaBliHHA, KBamiikamii MeHemKepiB, OpraHizariiHol
CTPYKTYPH TOIIIO.

Came moemHaHHS BCIX CKJIQJOBUX JIO3BOJISIE  TEJIEKOMYHIKAIIHHOMY
HIJIPUEMCTBY HE TUIBKM BJKUTU B YMOBAX 3arOCTPEHHsS] KOHKYPEHTHOI O0pOTHOH,
ase M JOCArTM HEOOXIIHOTO pPIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI. ToMy mocTtae
npoOiema BUOOPY THCTPYMEHTAPIIO OLIIHKHU NOTEHI[laTy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAI[IMHOTO MIANMPUEMCTBA, SIKUM JO3BOJIUTH
00’€KTUBHO BH3HAYaTH BHYTPIIIHI MOXJIMBOCTI 1 cJabl CTOPOHU, BHUSBISTH
JATEHTH1 PEe3EPBU 3 METOIO T1BUIIEHHS MTPUOYTKOBOCTI (DYHKITIOHYBaHHSI.

[Ipy 1bOMY MOTPIGHO KepyBATHCh NPHHIHKIAMH JbIO AHIIDKEHCY (aHTIL.
Due Diligence — ,,3a0€31eYeHHs HaJIEKHOT CYMJIIHHOCTI”,
abpesiatypa: DueD, DDG) .


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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Tabnuys 2.10

InenTudikaropu AlarHOCTUKU MOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJEKOMYHIKallii{HOT0 MiIPUEMCTBA Y PO3Pi3i HOro CKIATOBHX

CknaznoBi .
. Inentudikaropu
HOTEHIN ATy
Opranizariifno- KoedimienT nenenrpanizaiii opraizamiiiHoi CTpyKTypH YIpaBIiHHS
YIPaBITIHCHKHAM KoedirieHT KiTbKICHOT YKOMIUIEKTOBAHOCTI MIEPCOHATY yIPABIIIHHS
HOTEHITI AT KoeditieHT sIKiCHOI yKOMIUIEKTOBAaHOCTI MEPCOHATY yIPaBIiHHS
IIpuGyTKOBICTH BUTPAT HA YNPaBIIHHA
CrHiBBiJHOIICHHS] TEMITIB 3MIHH YHCTOTO JOXOAY 1 TEMIIB 3MIiHH
BUTpAT HA yIPABIIHHSA
KoedirieHT OHOBIIEHHS aCOPTUMEHTY TPOIYKITiT
. IIluTomMa Bara BHUTpaT Ha MAapKETHHIOBl1 JOCIIUKEHHS Y 3arajlbHOMY
MapKeT‘I/IHFOBI/II/I o6esi3i BuTpar
TIOTCHIIAIT KoedinienT eeKTUBHOCTI PEKIIaMy i 3aC00IB CTUMYIIIOBAHHS 30yTY
PeHTabenpHICTh IPOIaK
KoedirieHT BUKOpUCTaHHS MaTepiajiB
KoedirieHT iHTEHCHBHOCTI BUKOPUCTAHHS 0018 THAHHS
TexHOIOT14HO- KoedimienT Bukopucranas epeKTUBHOTO (GOHTY poO0YOTro vacy
pecypcHUi donoBIA1aUa
MOTEHITIaT MarepianoBingaua
[IpoayKTHBHICTH mparti
PentabenpHiCTh BUPOOHUIITBA
dinaHCOBO- OOBOpOTHICTH KPEUTOPCHKOT 3a00proBaHOCTI
€KOHOMIUHUHI KoedinienT 3a6oproanocri
HOTEHII A KoedimieHT pyxy TIpoIIOBMX KOWITIB B pe3yiapTaTi (hiHaHCOBOT
TUSITBHOCTI
PenTalenbHICTh aKTHUBIB KamiTary
KoedimienT moToyHoi JI1KBITHOCT1
Koeditient ¢pinancoBoi cTiiikocTi
KoedirienT dhinancoBoi aBToHOMIT
PenTa0enbHICTh MO3MKOBOI0 OAHKIBCHKOTO KaIliTaly
InHOBariHO- ITutoma Bara Butpar Ha HJIP y 3aragpHOMy oOcCs31 BUTpaT Ha
1HBECTUIITHUI 1HHOBAIIIIO
HOTEHIT A KoedirieHT pyxy TIpoLIOBHX KOWITIB B pe3yjibTaTi 1HBECTUIIIHOI
IISTBHOCTI
[TpuGyTKOBICTH BUTPAT HA IHHOBAILII{
[TpuOyTKOBICTh IHBECTHIIIITHUX BUTpPAT
Indopmariiitno- KinpkicTh  KOMYHIKallIHHUX  JIQHLIOTIB, iH(OpMaIliifHi  MOTOKH,
KOMYHIKAI[IfHUIT | CBOE€YACHICTb Ta JOCTOBIPHICTh iHGOpMaIlii
MOTEHITal
Komnerenricrauii KoedinienT  npodeciiiHOi ~ THYYKOCTI,  JIOAJBHICTH  KIIIEHTIB,

KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTH MISITBHOCTI

Takum YMHOM, OOTPYHTOBAHO JOIUIBHICTh BHUKOPUCTAHHS HACTYIHHUX

imenTudikaropin TUISt OITIHKHU BUKOPUCTAHHS

MOTEHITIATTY

KOHKYPEHTOCIPOMOYXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHOTO MIAMPUEMCTBA y PO3pi3i ioro

CKJIaJIOBUX:
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TEXHOJIOTTYHO-PECYpPCHUI MOTeHial (Koe(ill€eHT BUKOPUCTAHHS PECYPCIB,
Koe(]iIlieHT IHTEHCUBHOCTI BUKOPUCTAaHHS 00JIaiHaHH, KOe(IIlIEHT BUKOPUCTAHHS
pobouoro wyacy, KamiTajoBijjgadya, peCypcoBijjada, MPOAYKTUBHICTh Mpaili,
peHTa0eNbHICT, BUPOOHMIITBA, JUBEpPCU(IKAIS JISUIBHOCTI, PEHTA0EIbHICTD
peanmizaiili, TEMIM 3pOCTaHHS BUPOOHHUIITBA Ta BHUPYYKHM BiJ peaizaillii,
¢(EKTUBHICTh BUKOPHCTAHHS PECYPCIB);

(h1HaHCOBO-EKOHOMIYHUN TOTEHIA (TEMIM 3POCTaHHS BapTOCTi Oi3Hecy,
CHIBBIIHOIIEHHS KPEAUTOPCHKOI Ta Me0iTOpChKOi 3a00pProBaHOCTI, HOpMa
peHTaOCNbHICTh  KamiTaldy, KOe(iIli€eHT IUIaTOCIPOMOXKHOCTI,  KOEQIII€HT
¢biHAHCOBOI CTIMKOCTI, KOe]ilieHT (iHAHCOBOI piBHOBAru, KoedilieHT (piHAHCOBOI
aBTOHOMI1);

OpraHi3aliifHO-yIPaBIIHChKUM MOTeHIial (KoeilieHT AeneHTpatizaiii
OpraHi3aiiiHoi CTPYKTYpH yIpaBJIiHHS, KOe(]ilieHT KUIbKICHO1
YKOMIUJIEKTOBAHOCTI1 MepcoHany YIpaBIiHHS, Koe(irieHT AKICHOT
YKOMIUIEKTOBAHOCTI ~ MEpPCOHANY  YIpaBiiHHSA, MNPUOYTKOBICTH BUTpAT Ha
YOpaBJIiHHS, CITIBBIIHOIICHHS TEMIIIB 3MIHM YHCTOT'O JOXOJYy 1 TEMIIB 3MIHH
BUTpAT Ha YMIPABIIHHS, HASBHICTh CTpPATErii KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, LIHHICTHI
opieHTHpH Oi13HECY, MOBEAIHKOBI Ta YIPABIIHCHKI MOJIE MiIPUEMCTBA);

MApKETUHTOBUM  MOTeHIlan  (KOediliEHT OHOBJCHHS  aCOPTHUMEHTY
MPOIYKIlii, KoePiieHT e(hEeKTUBHOCTI peKyiaMu 1 3ac00iB CTUMYIIOBaHHS 30yTY,
pPEHTAa0ENbHICTh MPOJAXK, HASBHICTH MpOrpaM JIOSUILHOCTI KIIIEHTIB, I[IHHICTh
OPOAYKINT MIANPUEMCTBA IJIsI CIIOXKHUBAyiB, SIKICTh Ta HAJIIMHICTh TPOIYKIIII,
CETMEHT PHUHKY, PIBEHb BUTpPAT Ha pealizallifo, SKiCTh MApKETHHTOBHX 3aXO0/IiB);

1HHOBAIIHHO-1HBECTUIIMHUIN MOTEHIlia’ (IHHOBAIlliiHA aKTUBHICTb, OOCSTH
KOLITIB HAa 1HBECTUUINHY [IsUIbHICTb, MPUOYTKOBICTH BHUTPAT Ha I1HHOBAIII,
NpUOYTKOBICTh IHBECTULINHUX BUTPAT);

1H(MOpMAIIHHO-KOMYHIKAIIMHUA MOTeHIIan (KUIbKICTh KOMYHIKAIIHUX
Ol13HeC-JIaHIIOTIB, KOMYHIKAIlIMHI KaHajdd, MOXJIMBOCTI IIAIPUEMCTBA IIOJI0
300py, 30epiraHHs, HaKONHUYEHHsA, OOpOOKM 1HPOpPMAIIMHOTO MacuBy Ta
BUKOPUCTAHHS JUTOBUX 3B’S3KIB 3 MapTHEpPaMH, BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIWHUX
iH(pOpMaLIHHUX TEXHOJIOTIH Ta CHCTEM; CTBOPEHHS 0a3H JaHUX);

KOMIIETCHTICTHUM  TIOTEHIllad  (HasgBHICTh KOHKYPEHTHHX  TEpeBar,
Koe(dimieHT nmpodeciiHol THYYKOCTI, JIOSUTBHICTh KJIIEHTIB, KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTH
JISJIBHOCT1, 3JaTHICTh JI0 ajanTaiii B yMOBax 3MiH, IMIJDK MiAIPUEMCTBA,
KOMIETEHIIIi Ta JOCBIJ TMEpCOHaTy, PIBEHb IUIMHHOCTI KaJpiB, €KOJOTIUHICTH
BUPOOHHUIITBA) (TabM. 2.11).

Takuit MeroguyHuM OaraToacCneKTHUN TOMIKpUTEpIAIbHUM MiAXidg A0
OLIIHKHU BUKOPHUCTAHHS MOTEHIlaTy KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TEJEKOMYHIKALIHOrO MIANPUEMCTBA OMKMCY€E MOCHIJOBHICTh 1 B3a€EMO3B’SI30K
HEOOX1IHUX 3axO0JlIB Ta BpaxOBY€ MOro KJIIEHTOOPIEHTOBAHY IIHHICTHO-
KOMITETCHTICTHY 1HHOBAIIIHY CIPSMOBAHICTh, BUKJIMKU W 3alIUTH CHOTOJCHHS Ta
COpUATAME KUIBKICHOMY BHMIPY YCIX CKJIaJ0BUX IMOTEHIIaly 1 BpPaxoBY€
CUHEPreTUYHUIN BIUIMB €JEMEHTIB, XapaKTEePUCTUK 1 YHHHHUKIB TOTEHIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.



81

Tabnuys 2.11
OuniHKka BUKOPUCTAHHS MOTEHLiAJTy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJCKOMYHIKAIIMHUX MiAMPUEMCTB

IMoxa3zaukn Pik

TexHOJIOT1YHO-PECYPCHUI TOTEHITIAT

DiHaHCOBO-€KOHOMIYHUI ITOTEHITIAT

Oprani3zamiifHo-yrnpaBiIiHCbKUN
[MOTEHII AT

MapKeTHHTOBUIl MOTEHITiall

[HHOBaANIITHO-1HBECTULIITHUI
[IOTEHII AT

[adopmarniitno-kOMyHIKaIIHHUT
TIOTEHITI AT

KommnereHdTicTHUN ITOTEHITIAT

VY3araabHIOIOUNN TOKa3HUK

JUIss  KOMIUIEKCHOI ~ OLIHKM  MOTEHI[laly  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TEJIEKOMYHIKALITHOTO MIANPUEMCTBA OOMPAOTHCA TPYNU KOHKYpPEHTIB, Ta
aHaMI3ylOThCAd 1X JaHl 3a BU3HAYEHUMHU I1HJIUKaTOopaMu. KiJIbKICHI 3Ha4Y€HHS
IHUKATOPIB Ta EKCHEPTHI OIIHKH SAKICHUX I1HAUKATOPIB (POPMYIOTH MATPHIIO
(Ta6m.2.12).

Tabnuys 2.12
MaTpuus KiJIbKICHUX Ta IKICHHX ifeHTH()IKATOPIB OLIHKHA MOTEHiaTy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKANIHUX MiINPUEMCTB

[TianmpuemcTBa- InetTudikatopu
KOHKYPEHTH X1 X2 X3 .. Xm
1 X11 X12 X13 ... X1m
2 X21 X22 X23 " X2m
3 X31 X32 X33 ... X3m
Xij
N Xnl Xn2 Xn3 ... Xnm

[Ile 3ayBakuMoO, LIO0 MPHU OI[HII MOTEHIIaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
nepeayciM HeoOXiHO (opMyBaHHS 1H(OPMAIIHHOTO NPOCTOPY 1 BU3HAYCHHS
€JIEMEHTIB ~ MaTpulll  crocTepekeHb. OCKIIbKA  MOKA3HUKH  MOTEHIaly
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HEOTHOP1AH1, JOIILHO MPOBOJUTH CTAaHAAPTHU3ALIIIO iX
3HAYCHb.

[TotiMm moTpiOHO TpoBecTH AUEpEHITialiio 03HAK MATPHUIll CIIOCTEPEKECHb
Ha CTUMYJSTOpH 1 3arpo3u. IlimcTaBor0 Takoro TMoOAUTy Ma€ CIyTryBaTu
IHTEHCUBHICTh Ta XapakTep BIUIMBY KOXXHOTO 3 TIOKa3HHWKIB Ha PIBEHb
BUKOPUCTAHHS TMOTEHIIaly KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
HIANPUEMCTBA. Y CYYaCHHX HAyKOBHX IyOJIKAIlisiX, MEPEeBa)KHO, MPOTOHYEThCA
BUOKPEMIIIOBATH YOTHPU OCHOBHI PiBHI MOTEHILIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
OIANPUEMCTBA. 3@ HAIIUM TEPEeKOHAHHSIM, OUTBII JOUIIBHO BHU3HAYATH 5
KJIFOYOBHX PIBHIB BUKOPUCTAHHSI MMOTEHIIIAy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI: BUCOKUI
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(81 — 100), nocratHiit (61 — 80), 3amoBinpHUI (36 — 60), HU3BKHH (11 — 35) Ta
ne3anoBinpHuii (0 — 10) (Tada. 2.13).
Tabnuys 2.13
OuiHka piBHS BUKOPMCTAHHSA NMOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJCKOMYHIKAIIMHUX MiAMPHEMCTB

KinbkicHa orinka SxicHa o1liHKa XapakTepucTrKa piBHS BUKOPHUCTAHHS
MOTEHINATy KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
0-10 HE33a10BUTBbHUAN [TiampueMcTBO Mae HE3a0BUIHHUN PiBEHBb

HOTEHIIally JUIl KOHKYPEHTHOI'O POCTY Ta
YTPUMAaHHSI KOHKYPEHTHOT MO3MIIi{

11-35 HU3BKUN [linmpueMcTBO Mae HHU3BKHUH  pIBEHBb
NOTEHIlialy JUII KOHKYPEHTHOTO POCTY Ta
YTPUMaHHS KOHKYPEHTHOT MO3U1Ii{

36 — 60 3aJJ0BUTHHHIMA [TiampueMcTBO Mae 3aJOBUTBHHMIA piBEHB
NOTEHLIATY Ui KOHKYPEHTHOTO POCTY Ta
YTPUMAaHHSI KOHKYPEHTHOI MO3MIIi{

61 —-80 IOCTaTHINA [TinmpueMcTBO Mae JOCTaTHIA piBEHb
MOTEHITIATy Ta pe3epBu TUTST
KOHKYPEHTHOTO POCTY Ta CIIPOMOXHE
YTPUMATH CBOi KOHKYPEHTHI NO3HIIi{

81-100 BHCOKHI [TinmpueMcTBO Mae BHCOKHUH  piBEHb
MOTEHIII ATy Ta pe3epBu TUTST
KOHKYPEHTHOTO pOCTYy Ta YTpUMAaHHSI
JJEPChbKOT KOHKYPEHTHOT MO3UITIT

JIOIJIBHO aKIIEHTYBATH, II0 YacTOTa, MEPIOJUYHICTh Ta 0a3u MOPIBHSHHA
HI0JI0  OLIHKM  BHKOPHUCTAHHS  TNOTEHILIAy  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANMPUEMCTBA BU3HAYAIOTHCS BIAMOBIAHO JO METH Ta
3aBlaHb. ba3aMu TOPIBHSAHHA MOXYThb OYTH IOKA3HUKH TEJIEKOMYHIKAIMHUX
HIAIPUEMCTB, L0 AOCHIHKYETHCA 33 MHUHYJI POKH, MPOTHO30BaHI MOKA3HHKH,
CepeIHbOTaIy3eBl TOKA3HMKHW; HaWKpalll TMOKa3HUKUA MIJMPUEMCTB JiEpIB;
NOKAa3HUKMA  MIJNPUEMCTB-KOHKYPEHTIB;  AQHAJIOTIYHI  TMOKAa3HUKU  PIBHSA
BUKOPUCTAaHHS TMOTEHIIady KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB B 1HIIMX
rajry3sax TOIO. 3aKJIaJCHUN TaKMM YWHOM 0araTOACTIEKTHUHN MOJIKpUTEplaTbHUMI
MiOXiA 10 OIHKM BUKOPUCTAHHA TMOTEHIIAly KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIHOTO TIAMPUEMCTBA BKJIIOYAE CUCTEMY OPIEHTHPIB, 1HIUKATOPIB
Ta TOKA3HWKIB 1 BpaxoBy€ piBHI  KII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI,  IIHHOCTI,
KOMIICTEHTHOCTI Ta 1HHOBAIIMHOCTI MmianpueMcTBa. IIpoBeaeHe mOCTiIKEHHS
JI03BOJIsIE 3pOOUTH BHUCHOBKH, 110 OOTPYHTYBaHHS JOLIBHOCTI JOJIYYEHHS 0
CKJIAJOBUX  MOTEHIIaTy  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MHIANPUEMCTBA  HOTrO
KOMIIETEHTHOCTEN Ta OMNpallOBaHHS PEKOMEHJAIIN 010 iX PO3BUTKY J03BOJIUTH
KOKHOMY TeJIeKOMYHIKallHHOMY H1IIPUEMCTBY M1BULUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

3anpornoHOBaHUM KOMIUIEKCHUM 1HTErpajlbHUM MIJIX1JA BAAJIO IOEAHYE
METOJH ,,KUTbKICHOT # ,,IKICHOI” IIarHOCTUKH Ta T1OpHUIHI METOAM X CUHTE3Y, 110
JI03BOJIIE  PO3KPUTU  MOKJIMBOCTI MOTOYHOTO BUKOPHCTAHHSA MOTEHLIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA (OLIHKAa KOHKYPEHTHOTO MOTEHIlIaNy,
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(1HAHCOBO-€KOHOMIYHUX Ta OpraHi3aliiHO-TEXHIYHUX 1HAMKATOPIB) Ta BUSIBUTH
MEPCIIEKTHBY 11 MOAANBIIOr0 TMiABHINEHHS (MOOyAOBa MaTpPHUIlh KOHKYPEHTHHX
nepeBar Ta (DIHAHCOBOI pIBHOBAru), (HaKTOPHOTO aHali3y BHYTPIIIHBOTO 1
KOHKYPEHTHOTO CEpPeJIOBHINA, BHKOPUCTAHHS HEYITKO-MHOKUHHOTO IiIXOY,
METOJ[IB E€KOHOMIYHHUX HOpMaJiel, JiarHOCTHYHOTO OEHYMAPKUHTY Ta JbIO-
JUTKEHCY. 3aBIsIKM 3aCTOCYBAHHIO TaKOTO IMIJIXOAY A0 M1arHOCTUKHU MOTEHIATy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MIAMPUEMCTB CTa€ MOKINBUM
BUSIBJIICHHS HEJOJIKIB IXHBOI AISUTPHOCTI Ta KIIFOYOBUX KOHKYPEHTHHUX TEepeBar, 1o
3a0e3neyaTh JOBIOCTPOKOBE YCIIITHE KOHKYPEHTHE iX (PYHKIIIOHYBaHHS.

2.4. Inentudikauiss cTiiikoi KOHKYPEeHTHOI NO3ULIl TeJleKOMYHIKaliHHOTO
MiANPHUEMCTBA

OcCKUIbKH KOHKYpPEHTHA O60pOTh0a 3arOCTPIOETHCS BHACIIOK 1HTEHCHDIKaITii
MIPOIIECIB 1HTErpaIlii Ta riio0aizarlii, To MTUTaHHS 11010 JOCITHEHHS 1 30epeKeHHS
CTIMKOi ~ KOHKYPEHTHOI TO3HUllli JyXe TOCTPO CTOiTh Ha  KOXXHOMY
TeJIEKOMYHIKaIlliTHOMY 1ITPUEMCTBI. HeoOxiaHiCcTh ajranrari
TEJCKOMYHIKAIITHOTO ~ MIANPUEMCTBA JO  30BHIMIHIX  yYMOB, IOCHUJICHHS
KOHKYPEHTHOI O0OpOoThOM, 3 OJHOrO OOKY, BUCOKA IIBHJKICTH CTAPIHHS PUHKOBOI
1H(opMmarlii, 3 Apyroro, BU3Ha4ar0Th HEOOXITHICTh (POPMYBaHHSI HOBUX HAYKOBUX
NIAXOMIB A0 1AeHTU(]IKALll KOHKYPEHTHUX MO3UILIN MIAIPUEMCTB, BpaxyBaHHS
YUHHHUKIB HEBU3HAYEHOCTI Ta HEJOCTYMHOCTI y MOBHOMY 00cCs31 iHpopmMalii mpo
CTaH KOHKYPEHTHOTr'O cepeloBUIla. MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOI MO3UIIIT HEOOXITHO
IPOBOANTH TUTST BU3HAYCHHS TEBOCTI KOHKYPEHTHUX nepeBar
TEJIEKOMYHIKalIHOTO M1 IPUEMCTBA Ta NIEPCIIEKTUB I1BULLIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. [IOHATTS ,,KOHKYpEeHTHa Mo3ulis’ Ta ,,KOHKYpPEHTHE
MO3UIIOHYBAaHHS ~ TOYaJM AKTMBHO BHUKOPHCTOBYBATHUCS Yy  BITYM3HSIHIN
ekoHOMIYHIM Hayii y KiHmi 20 cr. KoHkypeHTHa mo3wilisi — 1€ CKJIaJHa Ta
OararorpaHHa KaTeropisi Cy4acHOT0 €KOHOMIYHOTO MPOCTOPY, BUTOKOM SIKOi € TakKi
MOHSTTS SIK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta MO3UITIFOBaHHS.

[TonsTTS ,,MO3UITIOHYBaHHS Oepe CBil POMIOBIM Bij JATHHCHKOI position —
YCTaHOBKA, TIOJIOKECHHS, MPHUHIUI, TOYKa 30py. Y TOCHIDKEHHSX BiJOMOTO
BueHoro M. Tloprepa KOHKYypeHTHa MO3HIIISl OKPECTIOEThCS SK HAa0lp BIAMIHHHUX
Bl KOHKYpPEHTIB XapaKTepucTUK mianpuemctBa. P. Axodd, Bu3HauaB
KOHKYPEHTHY MO3UII0, SIK MO3HUI[IOHYBAaHHS MiJIPUEMCTBA HA PI3HUX pPUHKAX 1
HOro cermMeHTax 3 ypaxyBaHHSM I[IHOBOI 1 HEI[IHOBOI KOHKYpeHIii. BianoBigHo 110
bOI'0 BOHA MOBHHHA PO3JIUISATH MallOyTHI MOXJIMBOCTI M epeKTHBHI cTpaTerii
chepu Gi3HECy Ta CTpATEriio MiAMPUEMCTBA, 110 ICTOPUYHO CKJIanacs. biawkye 10
HAITIOTO PO3YMIHHS 3HAXOAMMO TiiymMadeHHs i€l kareropii y 1. Kapnodda, sxuit
CTBEP/IKY€E, IO ,,KOHKYPEHTHA TO3UIliS — I TIOJIOKEHHS, sike Te abo iHIe
HANPUEMCTBO 3aiiMae B CBOIH ray3i BIAMOBIIHO J0 PE3YJIbTATiB CBOET AISTBHOCTI
Ta CBOIX MepeBar 1 HEAOJIKIB MOPIBHAHO 3 1HIMMK . DAaKTUYHO, KOHKYPEHTHE
MO3UI[IOHYBaHHS MOTPIOHO PO3TsSAaTH, sIK BUOIp Ta (GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI
MO3UIT MiIMPHEMCTBA Ta ,,03HAHOMJIEHHS 3 HEI0 YYaCHUKIB KOHKYPEHTHOTO
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cepenopuiia. KoHkypeHTHa mo3uiisi — 1€ CKJIajHa Ta OaratorpaHHa KaTeropis
PUHKOBOI E€KOHOMIKHM, $Ka TIIOKa3ye€ MICIle KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA Ha
BIJIMOBITHOMY CEIMEHTI a00 CEKTOp1 PUHKY Y CITIBBITHOIICHHI 3 11 KOHKYpEHTaMHU.
KoHKypeHTHE MO3UIII0HYBaHHS BBa)KA€ThCSI HEOOXITHUM JUIsl: BU3HAUYEHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  MIJIPUEMCTBA;  JE€MOHCTpalii  KOHKYpPEHTHOMY
OTOYEHHIO BJIACHMX KOHKYPEHTHHX I€peBar HiJANpPUEMCTBA; OKPECICHHS 3aBJaHb
KOHKYPEHTHOI TIOJITHKM; BHM3HAUYEHHS HAIpPsMIB IOAAJIBIIONO HAPOILICHHS
KOHKYPEHTHOTO TOTEHIlady Ta MiJBUIIEHHS e(EeKTUBHOCTI  YHpPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO 3 METOIO 3aKpPIIICHHS CTIIKOT KOHKYPEHTHOI MO3UIIi1.
CyTHICTH TOHSATTS ,,KOHKYPEHTHOI TMO3HUIII~ MOXE TpPE3eHTYBaTHCS

,,KOHIIETII1€10-YCTAaHOBKOIO”, ,,MOJIEJLITIO KOHKYPEHTHO1 MOBEIIHKH ",
,,KOHKYPEHTHUM PEUTHHIOM” MIAIPUEMCTBA B PUHKOBOMY CEPENOBHILI CEpen
KOHKYPEHTIB.

Jlist O1IbIn TIIMOOKOTO PO3KPUTTS CYT1 MOHATTA ,,KOHKYPEHTHA TO3UIlisA”
pO3MIISIHEMO 11 KOHCTUTYTHBHI XapaKTEPUCTHKU: BiJoOpakae JIOBTOCTPOKOBI
3yCWJUIA TIJIPUEMCTBA IO 3aBOIOBAHHIO KOHKYPEHTHHX IepeBar Ta BOJHOYAC
BHU3HAYA€ BIIMIHHICTh BiJI KOHKYPEHTIB; 3aJ€XHUTh BlJl XapakTepy, €(heKTUBHOCTI
Ta CTIMKOCTI KOHKYPEHTHHUX IIepeBar; € BIJIHOCHOIO XapaKTePUCTUKOI, IO
JO3BOJISIE  TOPIBHATU IMIAMPUEMCTBO 3 MOro KOHKYpEHTaMH 3a TIE€BHUMU
napamMeTpaMH JisSIbHOCTI; HaOyBae KOHKPETHOI (hOpMH JIUIIE Y MEBHUA MOMEHT
(mepion) yacy B MOPIBHSHHI 3 TIEBHOIO CYKYITHICTIO KOHKYPEHTIB, BIIOOpaXyrOUH
CTaHOBHUIIE, M0 (AKTUYHO CKIAJIOCA Ha PUHKY; PO3TISAAETHCS 3 TOYKY 30pYy
imeHTudikamii KOHKYypeHTHO1 mo3uiii. I[aeHTudikaiiss KOHKYpEHTHOI TMO3MIIIT
TEJEKOMYHIKALIHOTO MIANPUEMCTBA BBAKAETHCS JIAHIIFOTOM MPOIIECY YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO mignpuemcTBa. HuHI, Aajexo He BCl BITYM3HSHI
TEJIEKOMYHIKaIIiH1 MiATPUEMCTBA TOTOBI /10 BEACHHSI KOHKYPEHTHOI 00poThOU. 3a
TaKMX yMOB TEJIEKOMYHIKAIIMHUM TMIANPUEMCTBAM HEOOX1THO 00’ €KTUBHO
OIIIHUTH KOHKYPEHTHE CEPEJIOBHIIE Ta BJIACHI MOXIJIMBOCTI IIOJ0 3a0e3MECUCHHS
HEOOXITHOTO  PIBHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.  [neHTHdikaris  BJIacHOI
KOHKYPEHTHOI TIO3UIlli SBJsIE COOOI0 BHXIJHY Jil0 KOHKYPEHTHOTO aHajizy.
Inentudikaiisi KOHKYPEHTHOI TIO3UIlI TEJIEKOMYHIKAI[IMHOTO IiANMPUEMCTBA
JI03BOJIsSI€E BUBHAYUTH HACKUIBKH CTiIKa HOT0O MOTOYHA KOHKYPEHTHA MO3ULf, SKY
3MIHYy KOHKYpPEHTHOI TO3UIlli MOXHa OYIKYBaTH NPU BHUKOPUCTAHHI 1CHYIOUOT
CTpaTerii, sike MiCIle MIANMPUEMCTBO 3aliMae MI0JI0 KIOUYOBUX KOHKYPEHTIB, SKi
H1JIPUEMCTBO MA€ KIIFOUOB1 KOHKYPEHTHI IepeBary.

Jist ineHTUdIKaIli KOHKYPEHTHOI MO3MIT MiJANPUEMCTBA BYEHI YacTo
3raayloTh Take MOHATTS, SK ,,KOHKYPEHTHHI CTaTyc”, sIke pO3KpUBAE , K POOUTH,
SAKUMH 3aco0amMu, 1100 30epertTd KOHKypeHTHY mepeBary”’. Tak, [.AHcod Ha3uBae
BUMIPIOBAYEM KOHKYPEHTHOI IMO3HUIIii MiAIPUEMCTBA HOTO KOHKYPEHTHUU CTaTyc,
OKPECIIIOI0YM HOTr0 SIK PEHTA0eTbHICTh KaIiTaJbHUX CTPATETIYHUX BKJIAJCHD,
BIIKOPUIOBaHY Ha CTYMHiHb ONTHMAJbHOCTI CTpaTerii MIANPHUEMCTBA 1 CTYIMIHb
BIJIMOBITHOCTI TIOTEHIIIATY MAMPUEMCTBA Iii ONTUMAaJIbHINA CTpaTerii” .

[HII BYeHi, BBaXKAIOTh, IO ,,...IIE€ MOHATTS OXOIUIIOE HE TUIBKH ITO3HI[IIO
OiANPUEMCTBA Ha PUHKY (B ramysi), ¥ CTYIIHb BOJOIIHHS HHM BH3HAYEHHUX
MOPIBHSUTRHUX TiepeBar. KOHKypeHTHMI CTaTyC BHW3HAYAETHCS KOHKYPEHTHOIO
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MO3UIIEI0 MIAIPUEMCTBA 1 € TEPEeAyMOBOIO ISl JOCATHEHHS II€BHOTO PIBHS
KOHKYpeHTHUX mnepeBar’. OTxe, KOHKYpPEHTHHH CTaTyCc MiANPUEMCTBA — 1€
CKJIaJI0Ba JIOTIYHOTO B3a€MO3B’S3Ky OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK KOHKYPEHTHOI
MO3UIIIT MIAMPUEMCTB — KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MAMPUEMCTBA 1 KOHKYPEHTHHX
nepeBar miANpUEMCTBA. To0TO, KOHKYPEHTHHM CTaTyC BHUCTYIA€ OJHIEIO 3
XapaKTePUCTUK 1JIeHTU(IKAIlI KOHKYPEHTHOIO TMO3HWIIOHYBAaHHS, € IMOKa3HUKOM
pamKyBaHHS MiANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ha pUHKY. Miclie Ta poJib TOHSTTSA
,,KOHKYpEHTHA MO3U1lis~ B TeOpli KOHKYPEHLIi MPOJEMOHCTPOBAaHO Ha puc. 2.7.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTB
M IITPUEMCTBA

BryTpinae
cepeIoBHILE

30BHILIHE
CEPEIOBUILIC

KonkypenTHa nepeBara

1

KonkypeHTHuii
cTaryc

nepeayMOBH nepeayMOBU
| KonkypentHa KonkypeHTHui
MO3HUIIIA MOTEHIIaT

Puc. 2.7. Micue Ta poJb NOHATTA ,KOHKYPEHTHa NO3MUiA” B Teopil
KOHKYPeHIil

Takum YMHOM, 3MICTOBE HAIOBHEHHS TOHSTTS ,,KOHKYPEHTHA TO3UIS”
OKPECIIOITh  3aXOAW  IMOAO: L IMABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI”,
,,30€pEXKEHHS] KOHKYPEHTHOTO CTaTycy”’, ,,;éHepyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar’,
,,POpPMYBaHHS CTIMKOT KOHKYPEHTHOI MO3HUIlli’ B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHUII
BHACJIIIOK ,,I[I/IBepCI/I(biKaHﬁ TSIBHOCTI”, 32 paxyHOK  ,,HApOIICHHS
KOHKYPEHTHOTO noTeHIiany’” manpueMmcTBa. A. Hanupaiiko O3HaUye I(OHI(ypeHTHy
MO3UIIII0 MANPUEMCTBA , K TIEBHYy CyMy HOro mepeBar i Bax’, a nus il
iaeHThdIKamli HeoOX1HO: BU3HAYUTH  KPUTEpIi KIIOUOBOTO (pakTopy ycmixy
(K®YVY); BcTaHOBUTH iX BIIHOCHE 3HAUEHHS Ta MPOPAHXUPYBATH; JATH OLIHKY
piBHs oBosiofiHHS K®Y naHuM miaAnpueEMCTBOM HOTro KOHKYPEHTaMU; 3BECTH
OJIeprKaHi OLIHKHU JI0 3arajbHOTO BUPA3y.

[lpunuunu  ¢GopMyBaHHS  KOHKYPEHTHOI  MO3UIII  MiANPUEMCTBA
IIPOJIEMOHCTPOBAHO Ha pHUC. 2.8.
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KonkypeHnTtHa no3utiis l

[To3urionyBanHs

> [Tpuntunu GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOT MO3MIII{
CucreMHOCTI BesnepepBHOCTI
OO0’ eKTUBHOCTI OnTUManbHOCTI
JlnHaAMIYHOCTI :
OOrpyHTOBaHOCTI
3anexHoCTI
AJbTepHATHBH [ryuxocti
. KoucTpykTHBHOCTI
Hacninysanns PYK

Puc. 2.8. llpunuunu ¢popMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI MO3HUILii MiIMPHEMCTBA

Hnist inenTudikaimii KOHKYPEHTHOI IMO3MIIT BUKOPUCTOBYIOTHCS KUIBKICHI
XapaKTEepPUCTUKHU 1, 30KpeMa, CTaTUCTUYHI mokazHuku. M. Iloprep mpomonyBaB
OLIIHIOBATH KOHKYPEHTIB 3a TAKUMH MapaMeTpamu:

(b1HaHCOBI LILIL;

BIIHOIIEHHS 10 PU3UKY;

LIHHOCTI OpraHi3arii;

CHUCTEMH KOHTPOJIO Ta CTUMYJTIOBAHHS,

oprasizailiiiHa CTpyKTypa;

cucrtema OyXTraJITepChbKOTO O0JIIKY;

THUIIY BUIUX KEPIBHUKIB Ta CTHJIb IXHBOTO YIPABIIIHHS;

YSIBJICHHS TIPO MUISIXH PO3BUTKY (PipMu;

CKJIAJ] paJiy TUPEKTOPIB;

oOMeXeHHS 3 OOKy JepikaBH Ta 3000B’si3aHHA (ipMH, 110 3MEHIIYIOTh
cB00OO Ty BHOODY PIIICHB 1 MOBEIIHKH.

VY  myOmikamisx 3HaXOIWMO PI3HI MeToAW 1AeHTU(IKAIi W OIIHKA
KOHKYpeHTHO1 no3utiii mignpuemctsa: matpuilsi SPACE, SWOT-anani3, matpuis
oliHKK MoxuBocTeil (Opportunity Evaluation Matrix), monens BKI', mogens M.
[Toptepa, meroxq LOST, curyamiiiHuii aHaii3, METOJl EKCIEPTHUX OIIHOK,
aHaJITU4YHI, TOPTQEIIbHI, OL[IHOYHI, PO3PaXyHKOBI METOIH.

HaBenenum MetomaM BiIacTUBl TIE€BHI  HENOJIKM W TepeBaru, sKi
CIIPUYMHIOIOTh MOKJIMBICTB 1 JOIIJIBHICTh IXHBOTO 3aCTOCYBaHHS BITYHU3HSHUMHU
nignpueMcTBaMu. Haifgacrimie AOCHITHUKA TIPH  BUKOPHCTAHHI O3HAYCHUX
METO/IB OIIIHKM KOHKYPEHTHUX MO3HUIIN MIANPUEMCTBA Ha IIJILOBOMY PHHKY
CTHKAIOTBCS 3 HACTYMHUMH TPYAHOLIAMH: YTPYIHEHICTh BHU3HAUEHHS YaCTKU
OIANPUEMCTB Ha PUHKY; TpyAHOLI 300py AaHUX, HEOOXIAHHMX JJIsl MPOBEICHHS
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aHali3y; HasBHICTb BHCOKOKBaJi(ikoBaHMX  (haxiBI[iB 31  CIELIAIBHOIO
MIJTOTOBKOIO JIJIsl peaizaliii JOCI1IHUIIbKOI pOOOTH.

OueBHIHO, 110 HAWOLIBII MTOBHY 1HGOPMAIIIO I10/10 KOHKYPEHTHUX MO3UIIIN
TEJICKOMYHIKAIIIMHOTO ~ MIAIPUEMCTBA MOXHA OJCP)KAaTH, BUKOPHCTOBYIOUH
OJIHOYACHO KIJIbKa METOIB OIIIHKH JUIsl OJIepKaHHS HaWOUIbII PO3rOPHYTOI 1
MOBHOI 1H(OpMaIlii PO CTaH MiAMPUEMCTBA HA PUHKY.

BusnaueHHss CTiHKOi KOHKYPEHTHOI TIO3HWII 3ajeKHO BiJ] PHU3HUKIB
KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA 3BOJUTHCA IO HACTYIMHOTO ONTHUMI3AIIITHOTO

3aBJAHHS:
) N N N
22'/,[X —Oy = 272 X 1 —_Z Z XinO'ij — max
i=1 i=1]=1 X

N
> Xi :1
i=1

a00 y BeKToOpHOMY (popmari:

ZTHTX—XT XX — max
X

e'x=1.
Mapamerp 720 BimoGpaxae crilikicTh MiANPHEMCTBA 1O PU3MKIB i MOXKe
OyTH OKpeclIeHHi BIIHOCHMM BH3HaueHHsAM pusukiB Eppoy — Ilparra

Rr =—wU"(w)/U’(w) (U (W) — pynxuis xopucrHocti Helimana — Moprenireiina)
3BOPOTHOI 3aexHocTi 7=1/Ry .

PimennsmM ontumizariiinoro 3aBmanHs s ycix 7€[0,+o) € edexTuBHA
CYKYIHICTh X*.

BignosigHo 10 MmeTony MHOXUH Jlarpanka, mo0yayeMo (hyHKIIIIO:

L(x, A)=2m' x—x" Zx+Ae' x-1).

Pimenns Oyne 3amoBinbHsaTH cuctemy (N +1) miniitaux piBHsHB i3 (N +1)

HEB1JIOMUMU:

oL(x, A
aL(x,.4) =2m—2Xx+Ae =0,

OX :
e’ x=l1.
T 7=0 pimenssm onTuMi3auiffHOro 3aBIAHHS € BEKTOD:

1
Xmin =ﬁ2_1e, .
e X e l

o - . co ey . : 2. *

KWW BIANIOBIIA€ CTIMKIA KOHKYPEHTHIN MO3UIIII: O Emin =min {JX. XeX f

[Tpuknan npodit0 KOHKYPEHTHOT MO3UIllT MiAMPUEMCTBA B1IOOpaKEHO HA
puc. 2.9.
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KitieHTOOpi€eHTOBaHICTh

Konkypentuuii
MOTEHIII AT

KonkypeHnTHi
nepeBaru

IrHOBAaIIIiHA
AKTUBHICTb

Puc. 2.9. Illpuxnan npodio KOHKYPEHTHOI NO3ULII miINpueMcTBA

Takum YMHOM, 1IEHTH(IKALIII0 KOHKYPEHTHOI MO3UIlT TEIEeKOMYHIKAIIHHOTO
MIJMPUEMCTBA JOLUIBHO MPOBOJAUTH HAa OCHOBI TakUX 1A€HTU(DIKATOPIB: JTOBIpa
CIOKMBAUIB 1 MepcoHaily, epeKkT macmTaldy, AuBepcudIKallis, SKICTh MPOMYKIIi
(mocnyr), yHIKaJbHI OCOOJMBOCTI  TOBapy, €(EKTUBHICTb, KOMIIETEHIII],
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Ta IMIIK TiAnpreMcTBa (Tadi. 2.14).

Tabnuys 2.14
InenTudikanisa KOHKYPEHTHOI MO3UIIl OKPEMHUX TeJIEKOMYHIKaIiiHIX
MiANPUEMCTB

[Toka3uuku Pix

SIKicTh MpoayKLii (OCIIyT)

VYHiKanbHI 0COOJIMBOCTI TOBapy

Edexrt macmraby

Jlusepcudikarist AisUILHOCTI

EdexTuBHICTD MIsITBHOCTI

JloBipa crio>kuBayiB 1 HEpCOHATY

Kommnerenmii

KiieHTOOpi€EHTOBAHICTH

IMiJK iIpUEMCTBA

VY3arajapHIOOYHN TOKA3HUK

KoHkypeHTH1 KapTu — 11€ croci0 y3roI>KeHHs LUIeH TISJIbHOCTI i KOHTPOJIIO
3a TXHIM JOCSTHEHHSM. BOHU BHKOPHCTOBYIOTH ,,30a71aHCOBAHI MOKAa3HUKU , SK1
J03BOJISAIOTh JIOCATTH TapMOHIT MIX TpaJWLIMHUM YNPABIIHCHKUM KOHTPOJIEM
PUHKOBUX TIOKa3HHUKIB 1 SIKICHO HOBUM KOHTPOJIEM, IO OpIEHTYEThCS Ha
IPUHILIAIIOBO 1HINY SIKICHY CHUCTeMy iaeHTHdikaTopiB. /o Takux imeHTU(IKATOPIB
BITHOCATBCS — (POPMYBAHHSI KOMIIETEHIIIM, 3aBOIOBAHHS JOBIPH CIIOKHUBAUiB 1
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MIEPCOHAITY, KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Ta IMIK TigmpueMcTBa Tomo. OCHOBHA ies
KOHKYPEHTHHUX KapT 30CepePKeHa B TOMY, IO KOHTPOJbHI ieHTU(DIKATOPH TYyXKE
PI3HOMAaHITHI, 1 HEOOX1THO iX Y3TOJUTH HE TUIBKH 3 METOIO Ta 3aBJIaHHAMU, aje U
M CO0O0I0 K 3a 3MICTOM, TakK 1 3a cTpokaMu peaiizaiii (puc. 2.10).

Micis ta crparerii
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY

C g . [opiBHSHHS cueHapiiB
KomyHikariiiHi JJaHIIOTH KonkypeHTHi KOHKYDEHTHOTO POSBHTKY Ta
Ta iHpOpMaIliliHi TOTOKH |« | KapTu > goperysamms crpareriii

MoenroBaHHS,
MPOTHO3YBaHHS Ta
| TUTAaHYBaHHS

Puc. 2.10. XapakTepucTHKAa KOHKYPEHTHHX KapT
IDicepeno: cghopmosarno na ocnosi Kannana ii Hopmona.

OcHOBHI mepeBard KOHKYPEHTHUX KapT 30CEpEeKEHO y: CTBOPEHHI
3pydHOro ¢opMary Juisi TmpomnaraHiy ¥ 3MICTy CTparterii MmiANpueEMCTBA; aHai31
MPUYUHHO-HACTIIKOBUX 3aJIeKHOCTEH cepen (PakTopiB CTBOPEHHS HEOOXIIHUX
YMOB Ta CTpaTeriyHOro OadeHHs SK OCHOBH BHOOPY HampsiMy pyxy;
CHUCTEeMAaTUYHOMY OOTOBOPEHHI JOCATHEHHsSI TMOCTaBIEHUX 3aBlaHb, IO MOXKE
3aMIHUTH TpPaJWLIAHI METOAW IUUIaHyBaHHS M KOHTPOJIO Haa KUIbKICHUMHU
MOKa3HUKAMHU.

JI. Meiicen, 3amponoHYBaB BHUIUIATA B KOHKYPEHTHHX KapTax YOTHPH
KJIIFOYOBUX AaCMEKTH, 3a SKUMH BEACThCA OIlIHKa Oi3HeCy MiANpUEMCTBRA:
IHHOBAIIHY [ISUIbHICTb, HABYAHHS M MIJATOTOBKU MEpPCOHANY, YIOCKOHAJICHHS
npoAykuii ¥ GopMmyBaHHS Oa3UCHOI KOMIETEHIi, KOPHOPAaTHBHY KYJIbTYpY
IIPHUEMCTBA.

ToOTo, KOHKYpPEHTHI KapTH MArOTh PO3TJIAIATH HACTYIHI KIIFOYOB1 aCTIEKTH:
MICI0O Ta cTpaTerii KOHKYpPEHTHOTO pPO3BUTKY, KOMYHIKAI[IHI JIQHIIOTH Ta
iH(opMmaIliiiHi MMOTOKW, IHHOBAIIMHY aKTUBHICTh, HAaBYAaHHS ¥ TMIATOTOBKH
MepCOoHaNly, MOJEpHI3alilo MOpoAykiii (mocimyr), ¢dopmyBaHHS  0Oa3uMCHOT
KOMIIETEHIlI, = KOPMOPAaTUBHY  KyJIbTypy  MHIANPUEMCTBA,  MOJEIIOBAHHS,
NPOTHO3YBAaHHSA Ta IUJJAaHYBaHHA KOHKYPEHTHOTO TMOTEHI[aly, MOPIBHIHHS
CIICHApIiB KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY Ta KOpEryBaHHs cTpareriii. Bonu (tadum. 2.15)
HAO0YHO JEMOHCTPYIOTh CIa0Kl Ta CUJIbHI CTOPOHU KOHKYPEHTHHUX MO3UILIH.
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Tabnuys 2.15
IMoGy10Ba KOHKYPEHTHUX KAPT TeJIeKOMYHIKAIiiiHUX MiZINPHEMCTB

IToxa3zauku Pik

Micis Ta crpaTerii KOHKYpPEHTHOTO
PO3BUTKY

KomyHnikarriiini JIQHITFOTU Ta
iHpOpMaNiliHi TOTOKH

[uHOBAIlIiHA AKTUBHICTH

HapuaHHs i miAroToBKa nepcoHany

MonepHizallis poayKIlii (ocIyr)

®dopmyBaHHS 6a3UCHOT KOMITETEHIII1

KopnoparuBhna KYyJIbTypa
MiTPHEMCTBA

MopentoBaHHs, NPOrHO3YBaHHS Ta
MJIaHYBaHHS KOHKYPEHTHOTO
MOTCHITIATY

[TopiBHSHHS CIieHapiiB
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta

KOperyBaHHs cTpaTerii

VY3aranbHIOIOUNN TOKA3HUK

Bueni BUAUISIIOTH T’SITh TUIMIB KOHKYPEHTHUX IMO3UIINA, 110 BU3HAYAIOTh
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA: PECYPCHI; TEXHOJOTIYHI; 1HHOBALIWHI,
KyJIbTYPHO-ICTOPUYHI; OpraHizariiiiHi. 3a3HauuMoO, IO TMOKa3HUK KOHKYPEHTHOT
MO3UIlll TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO TMIANPUEMCTBA B OKPEMUX BHITQJIKaX MOXKE
BUPAXATUCS KOHKPETHUM 3HAueHHAM. A. JIUTTI BUAUIMB JEKUIbKa CTYTEHIB
KOHKYPEHTHOI MO3UIIi: TOMiHYyl0UYa, CUIIbHA, COPUATINBA, 3aXUILEHa, TpaHu4Ha. [
A30€B TIPOTIOHYE PO3AIATH MIAMPUEMCTBA Ha 4 rpymu (MiANPUEMCTBA 3 CUIIHHOIO,
CepeHbOI0, CIIA0KOK KOHKYPEHTHOIO TMO3ULIEI0 1 ayTcaijepu). 3BUYaiiHO, Lei
HOJIJT HOCUTHh IEBHOIO MIPOI0 YMOBHHUH XapakTep 1 MeXl MDK MO3MUIISIMH B
JoCTaTHIA Mipi XUTKi. Y 1bOMY 3pi3i, akKIEHTyeMO, IO JOBOJI 4YacTo,
XapaKTepU3yryu KOHKYPEHTHI MO3Hllli BUKOPUCTOBYIOTh MOHSTTS ,,CTIHKICTD,, —
NOCTIMHICTh, HECXWJIBHICTh JO pHU3UKYy 30uTkiB Ta BTpar . O. borgaHos
PO3MEKOBYE ,,KITbKICHY W CTPYKTYpHY CTIMKOCTI OpraHi3aliiHOro KOMILIEKCY .
30UTbIIEHHS KUIBKICHOT CTIMKOCTI 3yMOBIIOETHCS ,,301IBIIIEHHSIM CYMH €JIEMEHTIB
KOMILJIEKCY’, CTPYKTYPHOI — 3aJI€XKHUTh ,,BiJ] CIIOCOOY iX CIOJYy4YEHHS U XapakTepy
ix opranizariitnoro 3B’s3ky”. [lapametp ,,CTIHKOCTI” TO3BOJISIE BUKOPUCTOBYBATH
e TOHSATTA SIK OAHY 3 OCHOBHUX OCOOJMBOCTEH MO3UIIOHYBAHHS CY0O’ €KTIB
rOCIIOAAPIOBAHHA Yy iX KOHKYypeHTHOMY Tmipoctopi. Ilim cTilikicTio mo3umii
BU3HAYAIOThH ,,CIIPOMOXKHICTh MIJMPUEMCTBA 30€piraTi Ta HApOIIyBaTH OOCATH
peamizaiii npoxaykmii (poOiT, MOCIyr) TpUBaIUi Yac MPU PIi3HUX 3MIHAX B
1H(pacTpyKTypl pUHKY 1 MPU KOJIMBAHHAX CIOXXKUBUOTO monwuty. Lleit mepion gacy
NOBHUHEH OyTH TMOPIBHSHUM 3 TEpIOAOM CTPATEriyHOrO MPOTHO3YBaHHSA Ta
riaHyBaHHs’. Taka CTIMKICTh KOHKYPEHTHOI MO3HUIIlI MIAIPUEMCTBA OKPECIIOE
,,CTAaH ONTHUMAJIbHOTO BIOPSIIKYBaHHS B3a€MO3B’S3KIB 1 (POPMyBaHHS MPOCTOPO-
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4acoBO1 IMOCIIJOBHOCTI B3a€MOJIT MaTepiadbHUX, 1HGOpMaLIMHUX Ta (iHAHCOBUX
€JIEMEHTIB MiAIPUEMCTBA” .

XapaKTepUCTUKY KOHKYPEHTHOI MO3HUIIIi TeJICKOMYHIKAIIIMHUX i IPHEMCTB
JOLIIBHO 3IIHCHIOBATH 3a 3 sAKiCHMMHM ominkamu: 1 — wHectiiika (0 — 30), 2 —
BostatiiibHa (31 — 70), 3 — critika (71 — 100) (Tadm. 2.16).

Tabnuys 2.16

OuniHKa KOHKYPEHTHOI NO3UIlil TeJIeKOMYHIKALIIMHUX MIANPHUEMCTB

KinpkicHa orinka SIkicHa oriHKa XapakTepuCcTUKa KOHKYPEHTHOI MO3HIIi{
KOHKYPEHTHO1 MO3HUIIi{ KOHKYPEHTHO1 TO3HUIIi{
0-30 Hecriiika [ligmpueMcTBO Mae HECTiiKi pe3epBH Ta

MOXKJIMBOCTI IOJ0 YTPHUMAaHHS CBO€I
KOHKYPEHTHO]1 MO3UIIi1

31-70 BonatunpHa [linmpueMcTBO  Mae  pe3epBu  Ta
MO>KJIMBOCTI MIOJI0 yTPUMaHHS CBOET
KOHKYPEHTHOI  TO3MIlii, aje BOHHU
KOJIMBAIOTHCS

71-100 Criiika [lignpueMcTBO Mae CTiliKi pe3epBU Ta

MOKJIMBOCTI WIOJ0 yTPUMaHHS CBOET
KOHKYPEHTHOI MO3UIIil Ta CTaTH JiJIepOM
Ha PUHKY

Criiika KOHKYpPEHTHA TO3UIlid MIJTBEPUKY€E ,,3/1aTHICTh MIANPUEMCTBA
MPOTUCTOSITH JIECTAOTI3yI0YOMY BIUIMBY (DaKTOPIB 30BHINIHHOTO CEPEIOBUINA B
MOPIBHSHHI 3 KOHKypeHTamMu~  Ta ,XapaKTepu3ye€ JTUHAMIYHUNA TPOIIEC
cnenuiyHuX BITHOCMH MIX BHUPOOHUKOM OJIHIET 1 Ti€l X YW aHAJOT14HOT
MPOAYKIlii, TOOTO CTaOUIbHICTh TIOJIOXKEHHS Ha PUHKY OJHOTO BHPOOHHKA
CTOCOBHO 1HIIOr0”. TakuM YMHOM, TIOHSTTS ,,CTIMKOCTI” JTOTIOBHIOE 1ICHTU(DIKAIIIFO
KOHKYPEHTHa TIO3MIs MianpueMcTBa. JlificHO, M 30epekeHHS BXKE HasBHOI
KOHKYPEHTHO1 MO3UIIIT HEO0OX1THO 3a0€3MeunTu CTIAKY poboty
TEJEKOMYHIKALIHOTO MiANPUEMCTBA, TOOTO ,,BUTPUMATH 3aJaHy TPAEKTOPIIO
PO3BUTKY CHCTEMH, €JIIMIHYBaBIIM BIUIMB mnepemkoy . Criiika KOHKYpEHTHa
NO3ULIs 3a0€3MeUy€eThCs AKII0 KOMIETEHI[lT TeIEKOMYHIKAIITHOTO MiAMPUEMCTBA:
JAI0Th IMANMPUEMCTBY TIEpeBary HaJ KOHKYPEHTaMH W CIPHUSIOTH IiABUIIICHHIO
BUTOJU JJISI KJIIEHTIB; € YHIKaJbHUMH, TOOTO OCOOJIMBO MPHUCTOCOBAHUMU IO
BUKOPUCTAHHS HAa JAaHOMY HIiAMPUEMCTBI; BAXKO IMITYIOTHCS a00 3aMIHSEThCS I
paIioHAIbHO EKCIUTYaTyIOThCSI.

Jlo ocoOnuBoCTel MisNIBHOCTI, IO 3a0e3MeuyloTh CTIHKY KOHKYPEHTHY
MO3UIIII0 Cia BigHeCTH: edexT MacmTady, auBepcudikailis, sKICTb MPOMYKINT
(mocmyr), yHIKajdbHI OCOOJMBOCTI TOBapy, BHCOKa €()EKTHUBHICTh, KOMIICTCHIIII.
CTiliKiCTh TO3WINN JOCATAEThCS 3aco0amMu audepeHitiamii Ta CTBOPEHHSIM
JOIATKOBMX KOHKYPEHTHUX TmepeBar. Pesymbratu imeHTHU(IKaIli  CTIAKOI
KOHKYPEHTHOI TMO3MIlli TEJEeKOMYHIKAI[ITHOr0 MIANPUEMCTBA MAalOTh CTaTU
M1JICTaBOIO ISl PO3POOKH KOMITJIEKCY 3aX0/11B, SIK1 CJIIJI BpaXOBYBAaTH IIPH PO3POOIT
KOHLENTYAIbHUX TOJOXKEeHb WIOJ0 MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
NIJIPUEMCTBA, a CaMe: BpaxyBaHHS BHUKJIMKIB CepeloBUINA (DYHKI[IOHYBaHHS;
HiIecrpssMoBane (popMyBaHHSI CTIMKMX KOHKYPEHTHHMX MO3UIIA MIAIPUEMCTBA Y
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KOHKPETHHUX MPOCTOPOBO-YACOBUX yMOBAX; JIarHOCTUKA TMEPCIEKTUB PO3BUTKY
KOHKYPEHTIB MIJMPUEMCTBA; MPOTHO3YBAHHSA KOH IOHKTYpU PHUHKY; BU3HAUYCHHS
Nepesiky KIYoBHX (akTopiB, SKI y MalOyTHbOMY BH3HAYaTUMYTh pPIBEHb
KOHKYPEHTHOI MO3MIlli MANMPUEMCTBA; OI[IHIOBAHHS MOTCHIIMHUX PHU3UKIB, SKI
MOXYTh TMOTIPIIMTH PUHKOBI MO3MUIIT MIAMTPUEMCTBA; BpaXyBaHHS B3a€MO3B’s3KiB
MDK yciMa cpepamu Ta HampsiMaMU JIsUIBHOCTI MIANPUEMCTBA TTi14ac JOCSITHEHHS
KOHKYPEHTHHUX MO3UIIIH; BU3HAYCHHS MEPEJIIKy KOHKPETHUX CITOCOO1B ITiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA 3 METOI0 YKPIIJICHHS KOHKYPEHTHOT
MO3UIIT HA PUHKY.

3anponoHOoBaHW HAYKOBUH MiAXiJ 0 11eHTU(IKAI] KOHKYPEHTHOI MO3HIIi{
TEJIEKOMYHIKaLIHOTO MiAMPUEMCTBA 110 TPYHTYETHCS HA KJIACTEPHOMY IMIJIXO1 3
BUKOPUCTAHHSAM KOHKYPEHTHMX KapT mependadae 1HAMBIAYyaJdbHUM HaOIp
i1eHTu(ikaTopiB, sKi HAWOLIbIIE BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTHY IMO3MIIIIO
nignpuemcTBa. Llel Habip 3a1eXUTh BiJl pO3MIpYy MIAMPUEMCTBA, HOTO raay3eBOl
MPUHAJICKHOCTI, TEPUTOPIATLHOTO PO3TAIIYBaHHSI, BiJl OCTABJICHUX CTPATETTYHHUX
IJIEH Ta XapakTepy JisIIbHOCTI.

KitouoBuMu  HampsiMamMu  TPUKIAJaHHS 3yCWIb TEJIEKOMYHIKAI[IHOTO
MIIPUEMCTBA MO0 3a0€3MeUeHHsI CTINKOI KOHKYPEHTHOI IMO3HUIlll BBaXKAIOTHCS:
[[IHA; SIKICTb MPOAYKIIl; PO3IIUPEHHS MPOAYKTOBOI JIHINKK; pekiama; IMIIK
H1ITPUEMCTBA; 30yTOBI1 KOMYHIKaIIii; PiBEHD 1HHOBAIIHHOCTI Ta
KJIIEHTOOP1€HTOBAHICTh.

Ilepenik nuTaHb 1151 CAMOKOHTPOJIIO

1. Jlanite BU3HAYCHHS MTOHSATTS ,,MEXaHI13M yHIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIATPUEMCTB’ .

2. Ha3BiTh MIPUHLNATINA noOya0BU MEXaHI3My yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTB.

1. Oxapakrepusyire CTPYKTYpY MEXaHI3My YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIATPUEMCTB.

2. OxpecniTh  3arajpHUNl  JAHUIOT TMOOYJOBM MEXaHI3My  YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TEIEKOMYHIKAI[IITHOTO MiIPUEMCTBA.

3. 3a SKUMH TIOKa3HUKaMH JOUUIBHO 3JIMCHIOBATH OIIHKY BUKOPUCTaHHS

IHHOBAIIIMHOI ~ CKJIQJIOBOi ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  TEJICKOMYHIKAI[IHHUX
IIIPUEMCTB?

4, Ha3BiTh  XapakTepucTUKHM  BUKOPHCTAHHS  IHHOBAIIMHOI  CKJIQOBOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOYXKHOCTI TEJIEKOMYHIKALIHHUX MiAMTPHUEMCTB.

S. Pozkpuiite cnienudiky MexaHi3My YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1ITPUEMCTB.

6. Ak  wmae  BigOyBatucs  (QopMyBaHHA  MeEXaHI3My  YIpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO TE€JIEKOMYHIKAIIMHUMU T1APUEMCTBAMU?
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1. Big BImMBY SIKMX YMHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA 3AIEKUTH €(DEKTHUBHICTD
MEXaHI3My  YIPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO  TEJIGKOMYHIKAIIHHUX
1 AMPUEMCTB?

8. ki MOKa3HMKW JOLUIBHO BHUKOPHCTOBYBAaTH ISl OIIHKH €(GEKTUBHOCTI
MEXaHI3My  VIpaBJIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  TEJIIEKOMYHIKAIllMHUX
MIPUEMCTB?

9. Oxapakrepusyure CKJIaJIOB1 MeXaHI3My yIpaBJIiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TeIEKOMYHIKAI[IITHOTO M1IPUEMCTBA.

10. Ha3BiTh METOIU OLIHKH KOHKYPEHTHOTO CEpPEOBHINA TeIEKOMYHIKAI[IHHIX
1 ITPHUEMCTB.

11. Ha3BiTh METOIU OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IMiITPHEMCTBA.

12. Ha3BiTh mepeBarm Ta HEIOJIKM KUIBKICHUX 1 SKICHAX METOMIB OIIHKA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

13. PoskpumiiTe JIOTIKYy  TIOCHIAOBHOCTI  3IIMCHEHHS  MPOIECY  OIIHKH
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI TE€IEKOMYHIKAILIMHOTO MiMPUEMCTBA.

14. Ha3BiTh OpIEHTUPH OILIIHKMA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TE€JIEKOMYHIKaIIMHUX
MIIPUEMCTB.

15. Ha3BiTh KpuTepii Ta rpynu 1HIUKATOPIB OLIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIHUX MIIPUEMCTB.

16. Ha3BiTp  iHAMKATOpM  Ta  TOKA3HUKU  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJEKOMYHIKALIHOTO MIAIPUEMCTBA 32 (PYHKIIIOHAITLHUME c(hepamu.

17. OxapakTtepu3yiiTe eranu KOMIUIEKCHOI OI[IHKM KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
TEJIEKOMYHIKALIHOTO MiAMPUEMCTBA.

18. ki xputepii Ta IHAUKATOPH MOIIBHO BHKOPUCTOBYBATH NJISi MPOBEICHHS
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOT'O Cepe/IOBUINA (PYHKIIIOHYBAHHS TEJICKOMYHIKAIlIMHUX

MIIPUEMCTB?

19. fxi MOKa3HUKHU MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO cepeaoBuUIIa
TeJCKOMYHIKallIMHUX MiAnpueMcTB Bu 3HaeTe?

20.  PozkpuiiTe XapaKTEPUCTUKHU KOHKYPEHTHOTO CepeoBHUIla

TEJICKOMYHIKAIIMHUX TITPUEMCTB.

21. JlaiiTe BU3HAYEHHS TOHATTA ,JIOTEHINIA] KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX MiIPHUEMCTB.

22. Sxi  xapakTepHl  O3HaKM  MOTEHIIAly  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
nignpuemMcTBa Bu 3Haere?

23. PoskpuiiTe  B3a€EMO3B’SI30K  pecypciB  Ta  CKJIAIOBUX  IOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKALIMHOTO MiAMPUEMCTBA.

24. ki Bu 3HaeTe T0J0BHI 0COOMMBOCTI (DYHKIIOHYBAHHS TEJIEKOMYHIKAIITHUX
H1IPUEMCTB.

25. BusHaute MeTy  OIIIHKM  MOTEHLIANy  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIIHOTO IMiAMPUEMCTBA.

26. Ha3BiThb OCHOBHI 3aBJaHHS OLIHKHU MOTEHIIAy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA.

27. SMxi mpxomd 0 OIIHKK  TMOTEHIIAly  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
nignpuemcTBa Bu 3HaeTe?
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28. Has3gitb 11eHTudiKaTopu J1arHOCTHKHU MNOTEHILIaTy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAI[IMHOTO MAMPUEMCTBA y PO3pi3l HOro
CKJIQJIOBHX.

29. Ha3BiTh NPUHITUIIHN JBIO ﬂHHiﬂ)KeHcy.

30. Poskpuiite eTanu OITIHKH BUKOPHUCTaHHS MOTEHIIIATY
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI T€JIEKOMYHIKALIHUX MATPUEMCTB.

31. OxapakTepu3ylTe MaTPHUII0 KIIBKICHUX Ta SKICHUX 11eHTU(]IKATOpPIB
OLIIHKH MOTEHIIIaTy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJIeKOMYHIKaLlIHHUX
1 ITPHUEMCTB.

32.  JlaiiTe BU3BHAYEHHS MOHATTS ,,CTIMKAa KOHKYPEHTHA MO3HULIIA MiIpUeEMCTBA .
33. Po3kpuiiTe CyTHICTb MOHATTS ,,KOHKYPEHTHA MO3ULIS MiIPUEMCTBA” .

34. Ha3BiTh KOHCTUTYTHBHI XapaKTEPUCTHKH MOHATTS ,,KOHKYPEHTHA TO3HUILIS .
35. JlaiiTe BU3HAYEHHS MOHATTS ,,KOHKYPEHTHHI cTaTyc”.

36. PoskpuiiTe Mmicue Ta poyib TOHSTTSA ,,KOHKYPEHTHA TO3UIsS” B TeEOpii
KOHKYPEHIII].

37. HazBitb npuHnunu GpopmMyBaHHS KOHKYPEHTHOI MO3UINT M1ITPUEMCTBA.

38. ki KUIBKICHI Ta SIKICHI XapaKTEPUCTUKU JOIIBHO BUKOPHUCTOBYBATH IS
11eHTU(IKAIT KOHKYPEHTHOT MO3UIIIT TiANPUEMCTBA.

39. ki Bu 3naere meronu ifeHTHdIKAIlT W OIIHKM KOHKYPEHTHOI MO3MIIIT
MIPUEMCTRA.

40. HaseniTs npukiaa npodiito KOHKYPEHTHOT MO3HIIIT MiAPHEMCTBA.

41. IIlo Take KOHKYpPEHTHI KapThu?

42. HaBeniTh XapakTEepUCTUKNU KOHKYPEHTHUX KapT.

43. Ha3BiTh OCHOBHI MepeBaru Ta HEJAOMIKH KOHKYPEHTHUX KapT MiIMPHEMCTBA.
44. 3a sgxumu etanamu (HOPMYIOTHCS KOHKYPEHTHI KapTH TEJIEKOMYHIKAIIMHUX
MIIPUEMCTB?

45. Sk 3miiCHIOETHCA OIlIHKA KOHKYPEHTHO! TO3UIlli TEeIeKOMYHIKaIlIMHUX
MIIPUEMCTB?

46. Slki YMHHUKY 320€3MEeUyIOTh CTINKY KOHKYPEHTHY MO3UILIO MiAPUEMCTBA?
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PO3JILI 3
CTAH TA TEHJIEHII YIIPABJIIHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO TEJTEKOMYHIKAITIMHUX
MIINPUCMCTB

3.1. MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOIO CepeJ0BHMINA TeJeKOMYHIKAiHUX
NiANPUEMCTB

TenexomyHiKaIiHI MAMPUEMCTBA BBAXKAIOTHCS OCOOJIMBUM CTPAaTETIYHUM
HaJO0aHHSAM JJIsl KOXKHOI KpaiHHM, OCKUIBKA CamMe€ BOHHM BIAIIpalOTh BHU3HAYAIBbHY
posib 'y 3a0e3nedyeHHl 30aJlaHCOBAHOIO PO3BUTKY Ta (PYHKIIOHYBaHHI I1HIIMX
EeKOHOMIYHMX Ccy0’ekTiB. HuHI TerexoMyHIKaliifHI MiIMPUEMCTBA € OJHUMH 3
HAaWpPO3BUHEHINIMMUA Ta HAWMOUIbII 1HHOBAI[IHHO OPIEHTOBAaHMMH. BoHU poOIATH
BaromMuil BHecok y 3poctanHs BBII 1 Bu3HaualOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
Kpainu. PO3BUTOK  TENEKOMYHIKAIIMHUX  MIANPUEMCTB  XapaKTEPU3YETHCS
JUHAMIYHICTIO 1 TPUCKOPEHUM 3pOCTaHHsAM, mounHaroud 3 2010 p. KUIBKICTH
aOOHEHTIB MOOUIBHOTO 3B’SI3KY JIEMOHCTPYBaJla MOKA3HUKHU IIOPIYHOTO 3pOCTaHHS
Ha piBHi 5 % (Tabm. 3.1).

Tabnuys 3.1
J{uHaMiKa Ta CTPYKTYpa a00HeHTIB 3B’ 513Ky B YKpaiHi 32 2013-2016 poku
Kareropist aboHeHTiB 2013 p. 2014 p. 2015 p. 2016 p.
3B’SI3KY THC. OCI0 % thc. oci6 | % | Tmc.oci6 | % | tmc.oci6 | %
AoGonenTn MoOiTpHOTO | 58832,1 | 87,1 | 57624,0 | 87,3 | 60720,1 | 87,5 | 57178,6 | 77,3
3BSI3KY
AOOHEHTH KaOEILHOTO 3269,7 4.8 2931,9 4.4 2583,9 4.0 2625,7 3,5
TenebadueHHs
AOGOHEHTH Mepexi 5478,3 8,1 54326 | 83 | 60754 | 85 | 14205,8 | 19,2
,JHTEepHET”
Bcroro 67580,1 | 100 | 65988,5 | 100 | 69379,4 | 100 | 74010,1 | 100

AJle OCTaHHIM 4YacoM, MOro TeMnH 3HAYHO CIOBUIBHUIIMCS Yepe3 IMaJlIHHA
TUTATOCTIPOMOIKHOCTI CIIOKHMBAYiB, TIEPEHACHYCHHS TOCITYraMH, 110 MO3HAYAEThCS
Ha 3aroCTPEHHI KOHKYPEHTHOT O0POTHOU.

Cdepa iHpopMarii Ta TEICKOMYHIKAIIN OXOIUTIOE€ TaKl BUJIU €KOHOMIYHO1
JISUTBHOCTI: BUAABHHUIITBO; BUPOOHMIITBO KIHO- Ta BiAco(iabMIB, TEIEBI3IMHUX
mporpaMm, BHUJIAHHS 3BYKO3AMKCIB; AISUTBHICTH Y cdepi pamio- Ta TENeBi31iMHOTO
MOBJICHHS; KOMIT'FOTEpPHE MPOrpaMyBaHHsS, HaJaHHS 1H(GOPMAIIMHUX TOCTYT;
HaJaHHA MOCIyT 3B’s13Ky. ChoroaHi cdepa 3B’s3Ky Ta iHHopmaTuzaiii YKpainu ue:
86 377 cy0’ekTiB TOCMOAApPIOBAHHS PI3HUX (POPM BIACHOCTI, IO 3AIMCHIOIOTH
TiSTBHICTB Y cepi 3B’ 53Ky Ta iHpopmaruzalii; 298000 3aiiuatux y cdepi 3B’ 3Ky
Ta iHpopMaru3aiii; 9523 cy0’eKTH rocrnoaproBaHHs, K1 31HCHIOIOTh JISUTbHICTh
y cdepi IT; 4255 onepaTopiB Ta npoBaiiiepis, 1110 BHECEH1 10 PeecTpy oneparopis,
npoBaiiepiB TeaeKOMYyHIKallii; 2973 omnepaTopu, 0 MarOTh JileH31i Ha TTEeBHUI
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BUJ JISUTBHOCTI y cdepl TeraexkoMmyHikamii; 2892 cy0’ekTu rocrogaproBaHHs, 10
HAJAI0Th MOCIYTU JOCTYIy A0 [HTepHeTy; 148 BUIIMX HaBYANBHUX 3aKJIadiB, IO
3M1MCHIOITh MAroToBKY ¢axiBiiB s chepu IKT; 67,5 mupa. rpH. — obcsr
JIOXO/IIB BiJl HAIaHHS TTOCIYT cpepu 3B’ 13Ky Ta iHPopmaTu3zaii; 52,4 MiIp/. TpH. —
o0csar  JIOXOMIB BIJ peamizaimii mociayr 3B’s3Ky. B ocTaHHI JEeCATHIITTSA
TeJIEKOMYHIKaIlIiH1 MANPUEMCTBA 3a3HAIM HE JIMIIEe KiJIbKICHUX, aje W CyTTEBUX
SKICHHMX 3MiH (Ta0. 3.2).

Tabnuys 3.2

JAunamika mignpueMcTB iHpopmanii Ta TeJilekoMyHiKaliili B YKpaini
3a 2013-2016 pokwu, ox.

Buau nignpuemcTs 3a 2013 p. 2014 p. 2015 p. 2016 .
po3MipaMu

Bceporo 14885 13319 13633 5201
B TOMY YHCIIi
BEJIHKI 7 6 6 4
cepenHi 423 374 337 219
MaJti 14445 12939 13290 4978
3 HUX
MIKPOITiIMTPUEMCTBA 12422 11113 11542 4264

VY 2013 p. KIIBKICTh MIANPUEMCTB cepu 1HOpMaIli Ta TeICKOMYyHIKAIIIHi
craHoBwia 14885 ox., y 2014 p. 3um3unace 1 ckiana 13319 ox., y 2015 p. —
3pocia 1o 3HayeHHs 13633, a 'y 2016 p. — cyrreBo 3um3miacs g0 5201 ox. Taka
JIMHAMIKa TOSICHIOEThCS BUCOKUM PIBHEM KOHKYpEHIIIl SIK B JaH1d rajiysi, Tak 1 B
€KOHOMIII1 B 1utoMy (puc 3.1).
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Puc. 3.1. lunamika mianpuemMcTs cepu iHpopmanii Ta TeJleKOMYHIKalii 3a
2013-2016 poxwu, og.

Y cTpyKTypi  eKOHOMIYHHUX CyO’ekTiB  cdepu  iHbopMmamii Ta
TEJIEKOMYHIKallli BEIUKY YacTKy MaloTh MaJl MiJMPHEMCTBA, sIKa CKJIaJae Maibke
97 % (puc 3.2).
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Puc. 3.2, JIlmnamika Magux mignpuemMctB cdepu iHdopmanmii Ta
TeJeKoMyHikauii 3a 2013-2016 poxnu, oa.

Bropogosxx  ocTaHHIX  POKIB  CEPEIHBOPIYHUN  TMOKAa3HUK  POCTY
TEJIEKOMYHIKAIHHUX TianpueMcTB npocsraB 4,5 % (puc. 3.3). Bnmsbko aBox
TPETUH TOCIYT, 110 HAJIAIOThCs Cy0 €KTaMH TrocrojaproBaHHsa cdepu iHdopmarrii
Ta TEJICKOMYHIKaIlIi, TPUIAJa€ Ha TTOCIYTH 3B SI3KY.
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Puc 3.3. lnnamika q1oxoaiB Bil HaJaHHSl Pi3HUX BUAIB TeleKOMYHiKaliiHUX
nocayr 3a 2013-2016 pp., MaH. rpH.

Iloicepeno: cknadeno na ocnosi se6imie HKP3I
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Huni, migifmoB 10 3aBepIIeHHS MepioJl €KCTEHCUBHOIO 3pOCTaHHS Ha
0araTbOX CErMeHTax TeJIeKOMYHIKAIIMHOro puHKY. B yMoBax 3aroctpeHHs
KOHKYpEHIIli, TOrMOJeHHs] TPOIECiB IHTEpHAIlOHAMI3alil Ta Tyio0amizamii
0i13HEeCy, MOHOIIOJIbHE CEPE/IOBHUIIE €IMHOIO HAIIOHAIBLHOTO OMepaTropa 3B’s3KY,
TpaHC(HOPMYETHCS Y KOHKYPEHTHE VISl HEIEPKAaBHUX OIEpPaTOPIB.

Crnocrepiraerbcst KOHKYPEHIIis HE JIMIIEe MK Ollepatopamu i mpoBaiiiepaMu
3B’SI3Ky 3a CHOXKMBaya, a W MDK MOCTa4aJIbHUKaMU Ta CyOMmiIpsaHUKaMHu 3a
HaJaHHS TOCTYT MIAMPUEMCTBAM, K MOCIIAI0Th JIAUPYIOUl TO3UIliSA y 11K cdepi.
bopoTsba 3a pUHKOBI MO3UIII MPUMYIIYE TEICKOMYHIKAIIMHI MiMTPHEMCTBA
MiBUIIYBAaTH KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh MOCIYT MUISIXOM MOJIMIIEHHS SKOCTI,
3HIKEHHS COO1BapPTOCTI Ta BIPOBAIXKEHHS IHHOBAIIHIX TEXHOJIOT1H.

Bupimenns nux 3aBiaHb HEMOXJIUBE 0€3 CHUCTEMATUYHOIO 31MCHEHHS
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOI'O CEPEIOBHINA TEICKOMYHIKAIMHUX TM1AMPUEMCTB,
0 € 3alOpPYKOI0 MiJBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI iX
JUSITBHOCT1, 0COOJIMBO B MEP10/1 KPU3OBUX MOTPSICIHb.

MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUINA rajy3l MOCiJIa€é OKpEeMe MICIIe B
YOPaBIIHHI ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO  TEIEKOMYHIKAIIMHUX  MiAIPUEMCTB,
OCKIJIbKM HOTO pe3yJbTaTH BBAXAIOTHCS 0a3uCOM JUIsl PO3POOKH KOHKYPEHTHOI
MOJIITUKU, KOHKYPEHTHOI CTparerii Ta KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH IiIPUEMCTBA,
dbopMyBaHHS OT0 KOHKYPEHTHOI MO3UIIIi Ta TeHEPYBaHHS KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar.

Busineno, mo puHOK TOCHYr (PIKCOBAHOTO TEIE(MOHHOTO 3B SI3KY
3aJIMIIAETHCS BUCOKOKOHLIEHTPOBAHUM (KOE(ILIEHT PUHKOBOT KOHIEHTpALil — BiJ
69,4% 1o 79,3%). OTxe, KOHKYpEHIIisl HA HhOMY MPAKTUYHO HE CIIOCTEPITa€ThCS,
a KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTb MOCIIYT HE € CTPATET1YHUM MIPIOPUTETOM.

[Toka3Huku MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO cepenoBuUIla
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX IMANPHUEMCTB 3a OCTaHHI micTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
(tabn. 3.3) 3acBimuytoth, mo y 2014 ta 2015 pokax KOHKYpEHTHE CEPEIOBHMIIC
XapaKTEPU3yBaJIOCh K JI€ MOTHUBYIOUE, TOOTO CKJIAJIMCA HETaTUBHI YMOBH IS
MO>KJIMBOCTI KOHKYPEHTHOTO pO3BUTKY, a y 2012, 2013 Ta 2016 1 2017 poxax
KOHKYPEHTHE  CEpPEJOBHINEC  XapaKTEpU3yBaJIOCh K  TNPUHHATHE, TOOTO
CIOCTEPITAINCh 33J0BUIbHI YMOBH IS MOKJIMBOCTI KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY,
aJie CIIPUSATIMBUAM YU CTUMYJTIOFOYMM HOTO Ha3BaTH IIIC HE MOYKHA.

Tak MMOKa3HUKHU 3pOCTaHHSA KUJIBKOCTI M1IPUEMCTB Ha
TEJIEKOMYHIKAIITHOMY PUHKY KOJMBaJWCh B jaianazoni 31 — 89, BiamorigHo,
MOKA3HUKH TEXHOJOTIYHOI OCHAICHOCTI Ta MOXJIMBOCTEH MiANIPHEMCTB — Big 56
70 73, piBHS TJIATOCTIPOMOSKHOCTI KITIEHTIB — Bif 36 10 77, piBHS BUKOPUCTAHHS
HasIBHOI TEJIEKOMYHIKaliiHOI 1HGpacTpykTypu — Big 26 g0 57, moctymy Ta
MOKJIMBOCTEH TEIECKOMYHIKAIIIMHUX MIANMPUEMCTB JO PHUHKIB KamiTaliB 30yTy
TEJCKOMYHIKAIIMHNX MANpUEMCTB — Bix 27 mo 52, icHyBaHHA Oap’epiB Ta
MIEPEIIKO T JJI1 BXO/PKCHHS HOBUX IMIMPUEMCTB HA TEJIEKOMYHIKAI[IWHUNA PUHOK —
Binm 16 mo 47, icHyBaHHS TEPENIKOJ Ta CYTTEBUX Oap’e€piB IS MOAAIBIIOTO
PO3BUTKY TEJICKOMYHIKAIIMHUX MiAOPUEMCTB — Biax 23 10 53, BIAKPUTOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX PUHKIB JJIsI IHO3EMHUX MIANPUEMCTB — BiJl 26 10 58,
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Tabnuys 3.3
IToxka3HUKM MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO CepeI0BHUINA TeJeKOMYHIiKAIIHHUAX
NiANPHUEMCTB
IToxa3Huku Pik

2012 2013 | 2014 2015 2016 2017
3pocTaHHs KUIBKOCTI MIIIMPUEMCTB Ha 77 89 79 81 31 34
TEJIEKOMYHIKaIlIHHOMY PHHKY
TexHonoriuHa OCHAIIEHICTh Ta 68 71 56 62 65 73
MO>KJIMBOCTI IiJIITPUEMCTB
PiBeHb IJIATOCTIPOMOMKHOCTI KIIIEHTIB 67 77 43 36 47 o1
PiBenn BUKOPHUCTAHHS HasiBHOL 52 47 26 32 44 57
TEJIEKOMYHIKaIIHHOI iIHQPACTPYKTYpH
Hocryn Ta MO>KJIMBOCTI 57 63 37 43 48 54
TEJICKOMYHIKAIMHAX ITiJIPHEMCTB JI0
pUHKIB  KamiTajdiB Ta (IHAHCOBHX
pecypciB
3pOoCTaHHA EKOHOMIYHHMX MaclTaliB 45 39 18 25 32 46
JUSUTBHOCTI TAPUEMCTB
BeprukanpHa IHTErPOBAHICTh 28 31 24 32 42 56
TEJIEKOMYHIKAIlIHHUX MiAPUEMCTB
Po3BuTtok Mepexi Ta KaHamiB 30yTy 31 27 37 43 47 52
TEJIEKOMYHIKAIlIHHUX MiAPUEMCTB
IcnyBanHs Oap’epiB Ta MEPEIIKOA JUIS 23 27 16 23 34 47

BXO/DKEHHS HOBHMX MIJIPUEMCTB Ha
TEJIEKOMYHIKallIHHUNA PUHOK

IcHyBaHHA mepemKon Ta CYTTEBUX 34 32 23 31 44 53
Oap’epiB NI MOJAJIBIIOIO PO3BUTKY
TEJIEKOMYHIKAIlIHHUX MiITPUEMCTB

Binkpuricts TEJIEKOMYHIKaLIHHUX 46 58 26 44 47 58
PUHKIB JUIs IHO3EMHUX MiIPUEMCTB

JuBepcudikamis mocayr ta IpOAYKTIB 25 42 21 44 64 62
Ha TEJIEKOMYHIKallIHHOMY PHHKY

PentabenpHicTh peainizaliii mociyr Ta 56 67 18 44 42 45
IPOAYKTIB

Jianazon  konuBaHb TapudiB  Ha 28 53 15 37 44 42
AHAJIOT14HI NOCIYTH Ta MPOAYKTH

PiBensn 3aI0BOJIEHOCTI KJIICHTIB 30 32 20 45 49 50
NOCIYTaMu Ta NPOAYKTaMH

JocTynHicTb Ta MPUUHATHICTD 27 25 27 36 47 61
1H(hopMalii ISt KIIIEHTIB

Pi3HOMaHITHICTh TapU(HUX IJIaHIB 35 37 17 36 44 42
HasBHicTh nporpam JIOSUTBHOCTI 44 42 31 37 52 S7
KJIIEHTIB

HasiBHICTP aHTUKOHKYPEHTHHX 3aXOJIiB 25 53 16 25 44 48
abo nporexyp 37I0BKUBAHHS

JTIOMIHYIOYMM CTaHOBHIIIEM

Y3aranbHIO0OYMI TOKa3HUK 42 48 24 38 44 52

nuBepcudikaliii mocayr Ta MPOAyKTIB Ha TEJIEKOMYHIKAIITHOMY pUHKY — Big 21 10
64, peHTabeNBHOCTI pealtizallii mociayr Ta NpoaAyKTiB — Bix 18 mo 67, miamasony
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KOJIMBaHb Tapu(iB HAa aHAJIOTIYHI MOCIYTH Ta MPOAYKTH — Big 15 mo 53, piBHs
3a7I0BOJICHOCTI KJIIE€HTIB MOCIyramMu Ta npoaykramMu — Big 20 qo 50, 4OCTYITHOCTI
Ta NPUUHATHOCTI iHMOpMamii I KIEHTIB — Big 25 m0 61, pi3HOMaHITHOCTI
tapuHUX MIaHiB — Bijx 17 10 44, HassBHOCTI MPOTpaM JIOSJILHOCTI KIIIEHTIB — BiJl
31 mo 57, HasSBHOCTI aHTUKOHKYPEHTHHX 3aXO/diB a00 TPOIEAYp 3JTOBKHBAHHSI
JOMIHYIOYMM CTaHOBHIIEM — Bim 16 mo 53. Take KoIMBaHHA TOKa3HUKIB
MOHITOPHHTY KOHKYPEHTHOTO CEepEeJOBHINA TEICKOMYHIKAIlIHHUX MiANPUEMCTB 3a
octanHi micTh pokiB (2012 — 2017 pp.) neMoHCTpy€e HECTaOLIBHICTh 30BHIMIHIX
YHHHUKIB Ta 1e()OpPMOBaHICTh 30BHIITHBOTO cepepoBuina (puc. 3.4.).
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Puc. 3.4. MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOI0 CepeloBHINA TeJeKOMYHiKauiiiHux
MiANPUEMCTB

BusBneHo 0COOIMBOCTI KOHKYPEHTHOT'O CEpEOBUIIA TEIEKOMYHIKAI[IHHUX
HOIAOPUEMCTB, AKI  MOJATalOTh Yy  TNOCWIEHHI  Tpolecy  Jibepanizaiiil
TEJIEKOMYHIKalIMHUX PUHKIB, 3aTOCTPEHHI KOHKYPEHTHOI OOPOTHOU, MOTIMOJICHH]
IHTErpaliiHuX MPOLECIB, CTPIMKOCTI HAYKOBO-TEXHIYHHUX Ta TEXHOJOTTYHUX 3MiH,
3aCTOCYBaHHI METOJIB HEI[IHOBOI KOHKYPEHIIIi Ta BUXOAY Ha 1HHOBALIMHUHN IUISIX
PO3BUTKY. Y TakUX yMOBaX TEXHOJOTIYHI 3MIHM 1 PO3BUTOK HOBUX MOCIYT
NpU3BOAATE 10  sKiCHOT  Mojudikaiii ~ KOHKYPEHTHOTO cepeoBUIIa
TEJICKOMYHIKAIlIHHUX TMIAMPUEMCTB, OCKUIBKA KOXKHE TMIANPUEMCTBO IIparHe
HaJaTH TOTEHIIIITHOMY CIIOKMBa4yeBl BECh CIIEKTP HEOOXIMHMX MpoaykTiB. HuHi
CIOCTEPIraloTbCs  HACTYHNHI  TEHICHIII  PO3BUTKY  TEJIEKOMYHIKaLlIHHUX
MIJMPUEMCTB: CTaOUIBHICTh TEMITIB €KOHOMIYHOTO 3pPOCTAaHHS; KOHIICHTPAIIisA
BUPOOHUYMX MOTYKHOCTEH BEIMKHX BUPOOHUKIB pa3oM 31 30€peKeHHSIM 3HAYHOI
KUTBKOCTI APIOHUX MiAMPUEMCTB; TMOCUJICHHS 3aJIEKHOCTI BiJl PUHKIB CHPOBHHH,
NAJIMBHO-EHEPIreTUUHUX PECYPCIB; 3pOCTaHHS (PI3UYHOIO Ta MOPAIBHOTO 3HOCY
BUPOOHUYHUX 3ac00iB; BIUIMB IMIIOPTY Ha MOCHJICHHS KOHKYPEHTHOI O0OpOTHOM 3a
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po3mmpeHHs cdep TISTBHOCTI B yMOBaX CBITOTOCHOMAPCHKHUX — 3B’SI3KiB;
MIJBUIICHHS 3HAYYIIOCTI 1HHOBAIlIMHO-1HBECTUIIIMHOI aKTUBHOCTI, IOCHJICHHS
BUMOT JI0 SIKOCTI MPOAYKIIIT; 1HAUBITyasIi3allis MOMUTY CIIOKHUBAYIB.

OCHOBHOIO TEHJEHIIEI0 TENEKOMYHIKAIIHUX MIANPUEMCTB BBAXKAETHCS
nepeBara 3pOCTaHHS OOCSTIB TOPriBil Mociayramu (TenexkoMmyHikariiai, [T
MOCJIYTH) HaJl TOBapaMHM (amapaTHe Ta IporpaMHe 3a0e3NedeHHs), 0 BiAmoBiIae
3arajbHOCBITOBIA TeHAEHIT y TopriBiai. OOciIrd MNpoaaxiB amapaTHOro Ta
IPOrPaMHOTO 3a0€3MEeYeHHs 3pOCTAalI0Th MEHIIMMHU TEMITaMH, TOMY iXHSl YacTKa Ha
PUHKY TOCTYMOBO 3MEHIIyeThcs. llikaBo, 1m0 3a JaHMMHM OMNHMTYBaHHS TPYIH
KEpIBHUKIB MIANPUEMCTB, TEOPETUYHO TOTOBI KOHKYpPYBaTH Ha BITYH3HSIHOMY
puHKy 20% MiANPUEMCTB; Ha CBITOBOMY PHHKY — 6%. [lpakTuuni cnpobu manu
epexTuBHICTh He Oubiie 50%. OCHOBHOIO NMPUYMHOIO HEBAAY Oylia BIJICYTHICTh
OTEpaTHUBHOTO pearyBaHHs Ha 3MIHM Yy ,0OpaBWiax Tpu~ Ha pPHUHKY Ta
nepea0ayeHHs] PU3UKY BTPATH OOCATIB AISUIBHOCTI HA IIbOMY PUHKY. OCHOBHUMH
OPUYMHAMM ~ 3HUKEHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  TEJIEKOMYHIKAIIMHUX
MIIPUEMCTB BBaXKAIOTHCS: TOTIPIICHHS SIKOCTI pecypciB (3HIKEHHS KBasidikarii
KaJIpiB, 3pPOCTAaHHS BUTPAT TOIO); 3MEHIIEHHS THUCKYy 3 OOKYy CIOKHBAuiB,
CTapiHHS TEXHOJIOT1N; XMOHI Il Ta 3aBJIaHHS; BTpaTa IiIIPUEMCTBOM IIBHIKOT
ajanTailii; ociaOJIeHHs BHYTPIIIHBOI KOHKYPEHIlii; KOJMBAaHHS KOH'IOHKTYPH
PHUHKY; 3HIDKCHHS] KOHKYPEHTHOTO IMOTEHII1ay; BIACYTHICTh YITKOI CTpaTerii.

Ha tenekoMyHIKaI[IiHUX PUHKAxX 13 MOTYKHUM 3pOCTaHHSIM aKTUBHOCTI Ta
oOcAriB peanizailii, ICTOTHa YHUCEIbHICTh MIJMPUEMCTB TeHEpye NPUOYTKH Ta
OTPUMYE OKYIHICTh IHBECTULIMHUX BKJAJ€Hb, 1 HABMAKU — MJIABE 3POCTaHHS
3YMOBIIIO€ 301JIBIIICHHS] HETaTHBHOTO KOHKYPEHTHOTO HANpYyKEHHS, 30KpeMa,
yepe3 LIHOBHM THCK. KOHIIEHTpallis KOHKYPEHTIB MOB’s3aHa 13 iX KIIBKICTIO, a
TakoX oOcaramu AucTpuOyiii. Haituacrtiie BoOHa BHUMIPIOETHCS 32 JIOMOMOTOIO
Koe(DIIIEHTY KOHIICHTpaIlli, KU BU3HAYAETHCS, SIK 3arajbHa YacTKa MPOBIIHHUX
IpaBIliB HA PUHKY. 3a BKa3aHWI MEpioj] 4acTKa JOXOJIB MPOBIIHUX OMEPATOPIB
I[OTO PUHKY Yy CTPYKTYPI1 iX 3arajibHOr0 OOCATY Bijl HaJaHHS MOCIYT (HiIKCOBAHOTO
TernedOHHOro 3B’S3KYy CYTTEBO HE 3MiHIOBasach. HaliOinblny 4dacTKy 3aiiMaroTh
[TAT ,,Ykprenekom™ (0mu3bko 52 %) ta IIpAT ,Kuiscrap JIx.Ec.Em.” (maiixe 20
%). Ane 11eil pUHOK IEMOHCTPY€ MaJlIHHS — JIOXOAM BiJ HaJaHHS TaKuUX MOCIYT Ta
KUIBKICTh a0OHEHTIB 3B S3Ky MIOPIYHO 3MEHINyIOThea. lle moB’s3aHo 3
MOCTYIOBUM MEPEX0IoM a0OHEHTIB (PIKCOBAHOTO 3B’S3KYy Ha MOOUIBHUH 3B’SI30K.
Boanouac, Ha pUHKY MOOUIBHOTO TeIE(OHHOTO 3B’SI3KY OCHOBHMMHM TPABISIMU €
Tpu MoOLIBHUX onepaTopu: TOB ,Jlalidpcenn”, TIpAT ,,MTC VYkpaina” ta [IpAT
,2Kuiscrap JIx.Ec.Em.”. Ha cborogni 93% aOoHEHTIB KOPUCTYIOTHCS MOCIyraMu
oaHoro 3 HuX. OTXKe, el PUHOK CIIiJI OXapaKTEePU3yBaTH, SIK OJIITOMOJIICTUYHUH.
PUHOK TakoX 3alUIIA€THCS BHCOKOKOHIICHTPOBAHUM. 3a0€3MMeUeHICTh HACEICHHS
MoOUTbHMM 3B’s3koM Ha 100 oci6 B cepemubomy mo Ykpaini y 2014 pomi
cranoBuia 142,4%, mo CBIAYMTH MPO CUTYAIlll0, KOJU aOOHEHT KOPHCTYETHCS
nociayramMu JeKIJIbKOX omneparopiB. PHHOK MOOLIBHOTO 3B’SI3Ky B YKpaiHi
3HAXOAWTHCS Ha CTadil 3pIIOCTI, KA XapaKTePU3YETHCS CTAOLTI3AIMIEI0 CYKYITHOO
aOOHEHTCHKOI 0a3u, MOCUJICHHSIM LIHOBUX BiifH, MPOLIECAaMU 3UTTSA 1 MOTJIMHAHHA.
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BusiBneno, mo HaiOuIbIIa KOHKYpPEHIIS y Taly3l TEeJIeKOMYHIKaliMHUX
MOCIYT CIOCTEPIraeThCsl cepell APIOHUX MPOBaMAEpiB TEICKOMYHIKAIH, SKi €
H1IPsIIHUKAMU TIPOBIAHUX ONEpaTopiB il MpoBaiepiB, 30KpeMa, HAAAIOTh MOCITYTH
noctyny a0 [arepuer. ¥ 2015 p. ix HamiuyBanocs 61u3pko 1650 ¢izuunux ocid-
HOIOpUEMITIB Ta moHan 250 Manux NpuBaTHUX MIANPUEMCTB. BoHM HamaroTh
HIMPOKUIM aCOPTUMEHT MOCIYT: OYIIBHHIITBO, MOHTa)X Ta IpPOJIaXX BOJOKOHHO-
ONTUYHUX JIHIA 3B'A3KYy, 1X TexXHIYHE OOCIyroByBaHHS Ta aBapiiiHe
BITHOBJIIOBaHHS; MPOAAXK Ta 37aBaHHSI B OpPEHAY ,,TEMHHX ONTHYHUX BOJIOKOH,
nepemada gannx WiMAX Ta iH.

HaamipHicTh MOCTIMHUX BUTPAT Y CTPYKTYpP1 MOCTYT, HETAaTUBHO BIUIMBAE HA
MOKa3HUKH PEHTA0ENbHOCTI, epeayciM Manux mianpueMctB. CripoOu HapOILICHHS
00CATIB MOCIYT MPU3BOANUTH 10 HEOOXIAHOCTI 30UTBIIEHHSI BUTPAT, 10 3YMOBIIIOE
BKJIQJICHHS HOBUX 1HBecTUIliil. ToOTO, Mg Takux TMIANPUEMCTB IIHOBA
KOHKYPEHLIS CTaHE KIYOBUM IHCTPYMEHTOM, OCKIJIbKU 3a0€3M€UNTh HAPOILLIEHHS
00CHATIB MOCIYT 1 3HUKEHHS BUTpPAT.

Ha koHKypeHTHE cepeqoBHILE TEICKOMYHIKALIMHUX MIANPUEMCTB, SKE €
BIJKPUTOIO CHCTEMOIO, 3JIMCHIOETBCA BIUIMB SIK 3 OOKy IOCTayaJbHUKIB
(TexHosorii Ta o0NMaHaHH), TaK 1 criokuBaviB. [Ipu oMy, 3aX011 KOHTPOJIIO 32
TEJIEKOMYHIKAlIMHUMHU TOCIIyTaMu 3J1MCHIOIOTH JepkaBa Ta croxusaul. Lle
JI03BOJIIE  TEJIEKOMYHIKAIIMHUM  MIANPUEMCTBAM  aJanTyBaTUCA JO BUMOT
KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHINA, TEXHIYHOTO PO3BUTKY Ta IMIJABHIIUTH HAYKOBY
OOIPYHTOBAHICTh YXBaJIeHHS YIPaBIIHCBKHX 3aXOAiB B YMOBAaX KpH30BUX
nedopmarriii.

JocmipKkeHHs IIEPEKOHYIOTb, 1o HUHI HaNOIbIILY
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh ~MAalOTh TOCIHYTH 3 OydIBHUITBA Ta MPOAAKY
BOJIOKOHHO-ONITHUYHUX JIIHIH 3B’A3KY, @ HAHHUKYY — BUKOHAHHS POOIT 110 MOHTAXY
CUCTEM eJIeKTpo3abe3nedeHHs1 00aHaHHs 3B’ sI3Ky. Y MOBH ranysi 1eOpMyrOThCs
miJ BIUIMBOM Jiii Ha 11 y4YaCHUKIB 30BHIIIHIX PYXOMHX CHJI, IO CIIOHYKa€
MIIPUEMCTBA KOPEKTYBAaTU BJIACHI cTpaTerii Ta Aii. TakuM pyXOMHUMHU CUJIAMU
BHUCTYITAIOTh: PO3BUTOK Internet mepexi Ta eIEKTPOHHOI KOMEpIIii; JIKBimarlis
KOPJIOHIB MK rajy3sMu; 3MiHa YMOB BeJieHHs1 Oi3Hecy; rioOaizaris raigysi Ta ii
3pOCTaHHS (arpecuBHI CTpaTerii KUTbKOX MOTYKHUX MEPEKEBUX IMiMTPUEMCTB);
JIOBIOCTPOKOBI €KOHOMIYHI MO3UTHBHI TEHJIEHI1 raiy3i; HEOUIKyBaHE 3pOCTAHHS
NOMUTY Ha MOCIYTH (CTIMKUI 3pOCTalOuMi MOMUT MPUBAOIIIOE y Tally3b HOBHUX
KOHKYPEHTIB); MPHUPOJHI PECypCcH Ta MaTepiaiu, sKi MOCTa4aroThCs 13 PI3HUX
PEriOHIB CBITY; BIAKPUTTS 3aKPUTUX BHYTPILUIHIX PUHKIB; HU3bKA I[1HA; JIIKBIIALIIS
€KOHOMIYHMX MEpENoH; MpUBaTH3allisl JEep>KaBHUX MOHOIOJINM; 3MIHUM y CKJIaji
CIOKMBAyiB, MOSBAa HOBUX MOCIYr Ta CHOCOOIB iX BUKOPHUCTAHHS; MOSIBA HOBUX
KaHaJliB 30yTy; HOB1 METOJIM KOMYHIKAII{ 31 CIOKMBAaYaMH; PO3BUTOK KIIEHTCHKOT
0a3u, nudepeHiaiis MOCIYr KOHKYPYIOUUX MiIMPUEMCTB; PO3BUTOK TEXHOJIOT1H
(BUKIIMKA€ KOHKYPEHTO 3HAdylll 3MIHM B 00cCsIrax HEOOXIIHUX IHBECTHIIIH,
ONTUMAaJbHIN MOTY>KHOCTI MiAMPUEMCTB, KaHajaX PO3MOBCIOKEHHS Ta JIOTICTHUIN);
1HHOBAIII1, IO MiJBUIIYIOTh 1HTEPEC A0 MOCTYT, MOCHIIOIOTH MOMUT B MacluTadax
yciel ramysi Ta 3HIKYIOTh COO1BapTICTh; BUX1J HA PUHOK MOTY>KHUX MIIIPUEMCTB,
M0 CYNPOBOKYETHCS 3MIHOK KOHKYPEHTHOI TIOJITUKA Ta TOBEIHKH,
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PO3MOBCIO/IKEHHSI MPOTPECUBHUX HOY-Xay (PO3MIMPEHHS AOCTYIYy [0 HOY-Xay
JIO3BOJISIE TIAMPUEMCTBAM PO3IIMPIOBATH BUPOOHUIITBO Ta JOCSTATH JIJIEPCTBA Y
KOHKYPEHTH1H 00poThO1; IIBUIKE PO3MOBCIOKEHHS 1H(POpMaIlii, 1110 B110yBa€ThCs
i yac oOMIHY JOCBIJIOM Ta IepefaBaHHs 1HGopMallii BiJi MOCTAYaIbHUKIB JI0
CIIO’KMBAUIB UM B PE3yJbTaTi Mepexoay KBajdi(hiKOBaHOTO MEPCOHANTY 3 OJHOTO
MIJNPUEMCTBA B 1HINE, 3MIHM Yy BHUTpaTaX Ta npuOyTkax (CkopouyeHHsS abo
30UIBIICHHS PO3PUBY MIK BUTpaTaMu Ta MPUOYTKOM MOXKE PaJUuKaIbHO 3MIHUTH
XapakTep KOHKYpEHIIii); 3pocTaHHsl a0 CKOPOUYEHHS MOMUTY Ha MEPCOHAi30BaH1
abo cTaHAapTHI MOCIYTH; 3MIHH Y KJIIEHTCHKiM 0a31 yepe3 BIPOBAIKEHHS HOBHUX
Mojiesieil 0OCIIyroByBaHHs, OPHUTIHAJIBHOTO JU3aiiHy, JOJATKOBUX (YHKIIH Ta
aKcecyapiB, CTBOPEHHS HOBOTO IMIJKY TOIIO; 3MIHHM y HOPMAaTHBHOMY TIOJII Ta
JEp’KaBHIM TMOJITHI; 3MIHM CYCIUIBHMX LIHHOCTEH Ta CIOCO0y KUTTS
(BUHUKHEHHS HOBUX COI[IaJIbHUX MPOOJEeM, 3MIHU B CYCHUIBHIA yMIll TOIIO);
3HIDKCHHSI HEBU3HAUEHOCTI, 3arpo3 Ta PHU3HKY HJisi Oi3Hecy (po3poOka MeEHII
PU3BMKOBAHUX CTpATEridi — eKCHOPT, MPOJax JIIEH31i, CTBOPEHHS KJIACTEPIB YU
IHTErpaIbHUX MEPEKEBUX O13HECOBUX JIAHIIIOTIB TOIIIO.

CydacHe TeJleKOMYyHIKaIliitHe MiAMPUEMCTBO (DYHKIIIOHYE B KOHKYPEHTHOMY
cepenoBuii. Ha TerekoMyHIKaIMHUX pUHKAaX, KOH IOHKTYpa SKUX MIIIa€ThCS
YacTUM 1 Hemepen0adyyBaHUM KOJIMBAHHSM, JiIOTh PI3HOMAaHITHI YMHHHUKH, CEpPE]
AKUX BapTO BHUOKPEMHUTH: CTpIMKa 3MIHa MaKpOEKOHOMIYHOI cHTYyaIllli,
XapaKkTepUCTUK TMPaBOBOTO 1 TOJITUYHOTO CEpEeAOBUINA; HemependayyBaHa
nedopMailisi pUHKOBOI KOH'IOHKTYPH IIiJI BIUIMBOM SIK TJ00QIbHUX, TaK 1
HaIllOHAJIbHUX Ta PEriOHaJIbHUX 3MiH; 3pOCTAaHHSI HEBU3HAYEHOCT! HA 30BHINIHIX 1
BHYTpIIIHIX (DIHAHCOBHMX, I1HBECTULIIMHUX PHUHKAX; BHCOKI MIJIPUEMHHIIBKI,
(1HaHCOBI, IHHOBALIMHI PU3UKHU; 3pOCTaHHSA 00cCATy 1H(OPMAIIHHOTO MAacuBY,
HEOOXITHOTO [JIi PO3POOKM CTPATETIYHOTO MNOPTHETI0 MO0 KOHKYPEHTHOI
MOBEJAIHKA  MIJNPUEMCTBA;  CTpPIMKAa 3MiHA  TEXHOJOTIYHUX  IHHOBAIIiH;
OararokaHambHICTh 1HGOPMAIIHUX JKEPE, HABHICTh albTEPHATUBHUX PIIICHb 1
MOJIeJIed TEXHOJIOTIYHOTO OHOBJICHHS; 3pOCTAl04€ PI3HOMAHITTS TMOCIYyr Ta
MIPOYKTIB; IMABUIIIEHHS BUMOT 10 KBaji(ikallii mepcoHay.

3arabHUI aHalli3 JISJIBHOCTI TEICKOMYHIKAIIMHUX MIAIPHEMCTB JT03BOJISE
YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO CEpENIOBHUINA: TEeBHE 3pocTaHHs goxomiB y 2014 p.
3YMOBJICHO 3HAYHOIO JI€BAJIbBAIIE€I0 TPUBHI, 10 Y BUMAJKY YaCTKOBOIO €KCIIOPTY
NOCJIyI B 1HO3€MHIM BadiOTI 30UIbIIYE 3arajibHy BHPYYKY B HalllOHAJIbHIN.
Boanouac, cnoctepiraeTbCsi peajibHe 3BY>KEHHSI TEJIEKOMYHIKALIMHUX MOCIYT Y
KUIBKICHOMY BHUMIpi, 110 MOKHA MOSICHUTH NaJiHHSAM KYIIBEJIbHOI CIIPOMOYXHOCTI
HacesieHHs. Ha ¢oni ,,TexHoJIorigHO1 cTabumi3alii”’, MOIITOBXOM J0 PO3BHUTKY
TEJIEKOMYHIKAIIMHOT JISUIBHOCTI MOXe OyTH JIMIIe OCBOEHHS 1HHOBAILIIM;
dikcoBaHuit TeneGOHHUI 3B’ I30K SK TEXHOJIOT1S MOCTYIOBO BUTICHSIETHCS THITUMHU
TEJIEKOMYHIKAllIHHUMU TOCIyraMu, 30KpeMa MOOUIBHUM 3B’SI3KOM, MEpPEKEI0
nepenavl  gaHux Ta I[HTepHeTOM. SIK Hacmigok, omepatopu (HIKCOBAHOTO
Tene@OHHOro 3B’s3Ky HamaraioTbcs BrapoBapkyBatu LICJ] mo Inrepnery sk
OCHOBHY aJIbTEPHATHUBY IIOJ0 TpaHchopmarllii BIacHOTO Oi3HECY 1 MOKIMBOCTI
MiABUIICHHA €(QEKTUBHOCTI 1HBECTULIN, BKJIAJEHUX Yy PO3BUTOK iX MeEpeK;
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MIPOJIOBXKYETHCS TPOIIEC 3aMIMICHHS MDKMICHKOTO, MIKHAPOJHOTO 3’ €THAHHS
MOCIyraMy MOOUTBHOTO 3B’S3KY 1 J3BIHKaMU depe3 IHTEpHET; 3MIIIeHHS aKIICHTIB
y BHOOpi cmocoOy mepemadi JaHUX 3yMOBIIOE  30UIBIIEHHS  KUIBKOCTI
TEJIEKOMYHIKAIINHUX MiANpUEMCTB, 110 HajaarTh nociayru IICJI; BinOyBaeThcs
MIJBUIICHHS  TOMUTY  CIOKMBAadiB  HAa  MYJbTUMEIMHI ~ KOHBEPI'EHTHI
TeJIEKOMYHIKAIlIHI TOCAYTH, 1, K HACIIAOK, 301IBIICHHS KIIBKOCTI BJIACHUKIB
cydyacHUX OaraToyHKIIOHAJIBHUX MPUCTPOIB 3B’S3KYy. Y CBOIO  4epry,
BUKOPHUCTAHHS TaKuX MPUIAAIB 3yMOBJIIOE PO3BUTOK CYMDKHHX 1H(OpMAIlitHO-
KOMYHIKaIITHUX MOCITYT, 30KpeMa, po3poOKa KOHTESHTY.

Boanouac, cioctepiratoTbCsi yMOBH Ta YAHHUKH, SKi OOMEXYIOTh PO3BUTOK
1 3HIKYIOTh  piBEHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  TEIEKOMYHIKAlIMHUX
M1IIPUEMCTB:

MOBLIBHE BIPOBA/KEHHSI TEXHOJIOTIH TPETHOTO Ta YETBEPTOrO MOKOJIHb
(3G, 4G) M06iTBHOTO PaJII03B’A3KY;

HEPIBHOMIPHICTh 3a0€3MedYeHHs] CIOXUBaylB (0COOJMBO Yy CUIBCHKIMH,
ripChKINA MICIEBOCTI 1 JEMPECUBHUX PETriOHaxX) TEICKOMYHIKAIIIMHUMU MOCTyraMH,
y TOMY UYHCIl 3arajJilbHOJOCTYITHUMU Ta IIHUPOKOCMYTOBUM JOCTYIIOM JIO
[HTEpHETY, Y 3B S3KY 13 3HAYHUMU 1HBECTUIIISIMU Yy PO3TOPTAHHS MEPEK 1 HU3bKOIO
OKYITHICTIO TOKPUTTSI TEPUTOPIH 13 HU3BKOIO T'YCTOTOIO HACEJICHHS;

HEOOXIJHICTh MOJEpHI3allli TeNeKOMYHIKAIIHUX MepexX (PikcoBaHOTO
MICIIEBOTO 3B’SI3KY (HAsIBHICTh 3HAYHOI KIJBKOCTI aHAJIOTOBUX KOMYTAI[IHHUX
CTaHIIM) 1 mepexoay Ha UM(PPOBI CTAHIAPTH, BIPOBATKEHHS MPOLETYyPH
BCTAHOBJICHHS BHYTPIIIIHBO 30HOBUX 3’ €/THAHbD;

3aTpUMKa 13 BOPOBA/DKEHHSM Ha Mepexkax (PIKCOBaHOTO Ta MOOUIBHOIO
3B’SI3Ky TIOCJIYTH 13 TIEPEHECCHHS a0OHEHTCHKMX HOMEPIB, IO HE J03BOJISIE
peanizyBaTu IpaBo a0OHEHTIB Ha BUIBHUUN BUOIp omeparopa y MOBHOMY 00OCs31 Ta
MOCHIIIOBATH KOHKYPEHTHE CEPEIOBUIIIE;

HEBIJIMOBITHICTh  ICHYIOUMX HOPMATUBHO-TIPABOBUX 1 HOPMaTHUBHO-
TEXHIYHUX JOKYMEHTIB BHIY MAISUIBHOCTI Cy4aCHOMY CTaHy Ta IEpCIeKTHBaM
PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAI[IMHOT MEPEKI 3aralbHOTO KOPUCTYBaHHS 1H(pOpMaIliitHO-
TEJIEKOMYHIKaIIMHUX TEXHOJIOT1H 1 MoTpedaM pUHKY TEJICKOMYHIKAIIA Y KpaiHu.

[TimcymoByrOUH, CHifi 3a3HAYMTH, IO BUMOTH CYYaCHOTO KOHKYPEHTHOTO
CEpENIOBUINA, SKI XapaKTEPU3YIOThCS 3arOCTPEHHSM KOHKYPEHTHOi OOpoThOM B
yMOBax NOTJIMOJIEHHS TI00ali3allifHuX MPOUECIB CTABIATh NHepen Oyab-sSKUM
TEJIEKOMYHIKAI[IHHUM ~ TIANPUEMCTBOM  3aBJaHHsS ~ 3MIIHCHHS  IOTCHIlATy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, JIarHOCTUKY SIKOTO MM 1 MPOBEAEMO y HACTYITHOMY
T1IPO3ILII.

3.2. Ouinka  piBH Ta  NOTEHUWiaJly  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIiKAIIHHUX MIANPHEMCTB

Jng  OIiHKM  piBHA Ta  MOTEHI[ANly  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIANPUEMCTB OYyJ0 3I1HCHEHO
KJIaCTepU3allilo MIANPUEMCTB Ha BEJIHUKI, CEPEIHI, MaIi.
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YacTka pUHKY OKpEeMHUX TEJIeKOMYHIKaliiHUX mianpueMmct y 2016 pori 3a
KUTBKICTIO a0OHEHTIB MpeicTaBieHa y Tabi. 3.4.

Tpamuniiina TenedoHis Ha T BUCOKOTO MPOHUKHEHHS MOOUIBHHUX MEPEK Ta
HIBUJIKOTO  30UIBIICHHS  KUIBKOCTI  IIMPOKOCMYIOBHUX  MIJKIIOYEHb  Ioyalia
3aMilmaTich OE3MpPOBOMOBUM 3B’s3KOM Ta IP-mociyramu He nuine y TalbHBOMY
3B’S13Ky, aJie i Ha MICIIEBUX MepeKax.

Tabnuys 3.4
IliznpueMcTBA PUHKY TeJeKOMYHIKAWINHUX NOCJAYT YKpPaiHH

Tenexomynikariiine (TK) Joxin 3a Yactka TK | Kinekicte | YacTka
I ITPUEMCTBO (OoTIepaTop) pesynbTaTa | pUHKY 3a abonentiB | TK punky

MU poOoTu | iH. y2016p., |3a

y 2016 p. pe3yibTaTa | MIIH. KUIBKICTIO

THC. TPH. mu 2016 p. aOOHEHTIB

Yci TenekoMyHiKaIiiiH1 TiANPUEMCTBA PUHKY
OO6csr peanizoBaHOT MPOYKITIT 47650,8 58,6 X X
(ToBapis, mociyr) TK
T IITPUEMCTBAMU, MITH.TPH
TenexkomyHikaIiiiHi mianpuemMcTa pikCOBaHOTO 3B’ SI3KY
CymapH#uii J0Xi1, MIpJI..TPH. 7,845 19,1 X X
ITAT ,,Vkprenexkom™ 6, 636 15,58 5,7 X
[1mmni onepaTopu ikcoBaHOTO 1,45 5,52 1,8 X
3B’SI3KY
TenekoMyHiKaIiiiH1 TiANPUEMCTBA MOOUIBHOTO 3B’ 3Ky
CymapHuii 10Xi1, MJIPJ. TPH.. 33,206 80,8 57,4 100
Kuiscrap 13,908 32,83 25,3 44
BonadoHn-Ykpaina 10,08 24,43 20,7 36
TOB , Jlatidhcemn” 4,477 10,91 9,7 16,9
TOB ,,InTeprenekom” 1,313 2,3
IHi onmepatopu 5,224 12,73 0,8
TenexoMyHiKaliiHi DiANTPHUEMCTBA, 110 HAJAIOTh OCIYTH [HTepHeT

YxpTenekoMm 1623, 14 70,8 1603 35,5
Kuiscrap 270, 03 64,0 829 18,4
TOB ,,Bons-xabens” 183, 91 80,0 670 14,8
TT Tpionan 59,88 63 299 6,6
TOB ,,®perar” 53,5 62 292 6,5
IIpAT , Jdararpyn” 49,9 63 231 51
TOB ,,Mepexa Jlaner” 36,2 64 160 35
TI Vega 35,1 63 148 3,3
TOB , HIIII Tener” 30,4 61,2 143 3,2
TOB ,,®puner” 26,2 59,8 121 29
[H111 oneparopu X X 11 0,2

[lepmri o3Haku crarHaiii ¢ikcoBaHoi TenedoHii MOoYaal BUSBIATUCH 1 B
VYkpaini. HaTtoMicTh aKTHBHO PO3BUBAETHCS CETMEHT TMOCIYT IIMPOKOCMYTOBOIO
noctyny. HaBeneHo HaMOLIbIN BEJMKI MIANPUEMCTBA, IO MPALOIOTH Y I[HOMY
cermeHTi (puc. 3. 5 ta 3.6).
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Puc. 3.5. YacTka pUHKY OKpeMHX TeJleKOMYHiKaliiHux mianpuemcrs y 2016
polli 32 KIbKICTIO A00HEeHTIB
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Puc. 3.6. PuHKOBa 4YacTKa TeJeKOMYHiKAUilfHUX MiIMPHEMCTB Yy CerMeHTi
nocayr HIC/y 2016 poui

Or1iHKa piBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3a OCTaHH1 1IicTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
3a rpynamMu TeJIeKOMYHIKaiHHUX mianpueMct (Tadi. 3.5) 3acBiguye, 10 BETUKI
NIIPUEMCTBA Malld HAWMHMXKYY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh (y3araibHIOIOUUN
nokazHuk 71) y 2012 pomi, a HaiiBuuly (y3araibHio0unid mokasHuk — 89) y 2015
poIl, cepeaHi MIANPUEMCTBA Majdud HaWHIKYY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
(y3aranpHrorounii mokasHuk 57) y 2017 poui, a HaiBumly (y3arajibHIOMYHAN
nokazHuk — 67) y 2013 pomi, a wMaml MIANPUEMCTBA Majud HaWHIDKUY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh (y3arajibHrotounii mokazuuk 32) y 2015 pomi, a
HaiiBumly (y3aranpHIOIOUMN mokasHuK — 59) y 2013 pomi. ToOGTo y Benukux
HIANPUEMCTB  PIBEHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI ~ 3HaXOAUTBCA Y  MEXKax
ONTUMAJBPHOTO  Ta  JIJEPCHKOTO, Yy  CEepeAHiX  MiAIPUEMCTB  pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HWDKYMI HIK Yy BEJIMKUX 1 3HAXOMUTHCS Y MeEkKax
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CepeHhOr0 Ta  ONTUMAJIBHOIO, a y MajuxX MIANPUEMCTB  pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI HIDKYMH HIDK Yy CEepeaHiX 1 3HaXOJUTHhCS y MeEKax
HU3BKOTO 1 CEPETHBOTO PIBHS.

Tabnuys 3.5.
OuiHka KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 TPyNIaMHU TeJIEKOMYHIKANIHHUX
MiANPUEMCTB
IMoka3Huku Pix
2012 | 2013 [2014 [2015 |2016 |=2017
Benuki nionpuemcmea
Pecypche 3abe3neueHHs 75 78 90 93 87 82
EdexTuBHICT AisITBHOCTI 70 73 85 90 81 80
3abe3nedeHICTh KaapaMu 76 79 91 92 85 80
EdexTuBHICTh yripaBiiHHS 62 64 80 83 77 76
KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTH MOCIYT 72 76 84 87 85 77
Y3araJlbHIOIOYHIA MOKa3HUK 71 74 86 89 83 79
Cepeoni nionpuemcmaa
Pecypche 3abe3neuenns 65 72 73 62 57 48
EdexTuBHICTD MisITBHOCTI 60 67 65 57 60 52
3abe3nedeHICTh KaJpaMu 67 74 12 65 12 63
EdexTuBHICTh yripaBiiHHS 57 67 61 60 57 49
KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh MOCITYT 61 75 64 o1 74 73
Y3araJlbHIOIOYHIA MOKAa3HUK 62 71 67 59 64 57
Mani nionpuemcmea

PecypcHe 3abe3neuenns 45 49 48 40 37 35
EdexTuBHICTD MisITBHOCTI 51 62 58 32 46 37
3abe3neueHICTh KaJapaMu 45 57 50 36 50 41
EdexTuBHICTh yIIpaBIiHHS 43 67 63 24 38 37
KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh MOCITYT 51 60 56 28 39 40
Y3aranpHIOI0UYNH NOKa3HUK 47 59 55 32 42 38

[IpuyoMy, TOKa3HUKH PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI y  BEJIUKHUX
HiANMPUEMCTB 3HAXOAWIMCh y MeEXax: pecypcHe 3abesneueHHs (75 — 93),
epexTuBHICTh mistbHOCTI (70 — 90), 3a0e3meueHicts kampamu (76 — 92),
e(eKTHBHICTD yrpaBiiHHA (62 — 83), KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH mmocayr (72 — 87).
ToOTo HAaWCHIIBHIII CKIIAOBI KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Y BEJIMKUX TIAMPUEMCTB
e — pecypcHe 3abe3medeHHs Ta 3a0e3MeueHICTh KajapamMu, a Haiicmalma —
€(EKTUBHICTb YIPABIIIHHS.

[Toxka3HuKH piBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Yy CEpeAHIX MiANPUEMCTB
3HaXOJUJIUCh y Mexkax. pecypcHe 3abesmeueHHs (48 — 73), edeKTUBHICTH
nismpHOCTI (52 — 67), 3abe3nedeHicts kaapamu (63 — 74), edeKTUBHICTb
ynpaBiiHHA (49 — 67), KOHKypeHTOCHnpoMoxHicTh mociayr (51 — 75). Tobrto
HalCUJIBHIIIA CKJIaJI0Ba KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI y CEPEAHIX MIAMPUEMCTB 1€ —
3a0€e3MeUeHICTh KaJpaMHu, a Halcaalia — epeKTUBHICTh YIIPABIIiHHS.

A, TIOKa3HHUKH PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI y MalHUX MIJIPUEMCTB
3HAXOJWJINCh y MeXax. pecypcHe 3abesmeueHHs (35 — 49), edekTHBHICTH
nismeHOCT1 (32 — 62 ), 3abesmeueHicts kKampamu (36 — 57), edeKTUBHICTH
ynpaBiiHHS (24 — 67), KOHKYpEHTOCHpPOMOXHICTh mociayr (28 — 60). To6to




108

HAWCHIIBbHIIIA CKJIAJ0Ba KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI y MalluX MIANPUEMCTB LE —
edeKTUBHICTD JISUILHOCTI, a Halcab1a — pecypcHe 3abe3neueHns (puc. 3.7).
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Puc. 3.7. OuniHka PpiBH KOHKYPEHTOCHPOMO:KHOCTI 3a rpynaMu
TeJIeKOMYHiKaniifHux nignpuemMcts 3a 2012-2017 poku

Takum uwmHOM, 3axomu mOA0 (GOpMYBaHHA 1 PO3BUTKY TMOTEHILATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TEJEKOMYHIKALIHOTO  MIANPUEMCTBA  MOBUHHI
3MICHIOBATHCS Oe3MepepBHO, TOOTO 1€ € TIPoIlec, B SKOMY [isIIbHICTD,
HamnpaBlieHa Ha JIOCSTHEHHS METH, PO3IVIAJAETHCS HE SIK OAHOPa3oBa, a SK cepist
Oe3nepepBHUX, B3a€MO3B’SI3aHUX [1d, 00’€IHaHUX MpOIECaMU KOMYHIKalii 1
OPUMHATTS PIILICHb.

OriHka BUKOPUCTaHHS TOTEHIAly KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3a OCTaHHI
mrictb pokiB (2012 — 2017 pp.) 3a rpynamMu TeJIEKOMYHIKALIMHUX MiANPUEMCTB
(tabn. 3.6) 3acBimdye, IO BENHMKI MiANPHUEMCTBA HAWMEHINE BHUKOPUCTAIH
NOTEHI1aJl KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI (y3araibHIOOYHM mokazHuk 59) y 2016
pori, a Haiikpamie (y3aranapHIOIOUMA mokazHUK — 73) y 2015 pomi, cepenHi
OiANPUEMCTBA HAaWMEHIIE BUKOPUCTAIM MOTEHLIAT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
(y3arampHiorounii mokasHuk 65) y 2013 Tta 2015 pokax, a Ha#Kpaiie
(y3arampHiorounii mokasHuk — 71) y 2014 pori, a Maii mianpueEMCTBa HalMEHIIIE
BUKOPHUCTAIN TMOTEHIIa] KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI (y3arajJbHIOIYUN MOKa3HUK
72) y 2012 pori, a Halikpamie (y3arajapHIOWOYUN moka3zHuk — 85) y 2015 porri.
Tob6TO y BEJIUKUX 1TPUEMCTB BUKOPHUCTAHHS MOTEHIIIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 OCTaHHI1 1IicTh PokiB (2012 — 2017 pp.) 3HaX0AUTHCS
y MeXax 3aJI0BUILHOIO Ta JOCTaTHBbOTO, y CEPeaHIX MiANPUEMCTB BUKOPUCTAHHS
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MOTEHI1a]Ty KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI € BUIIUM HIK Y BEJIMKHUX 1 3HAXOAUTHCA Y
MEXax JIOCTaTHBOTO, a y MajHX MiJIPUEMCTB BHUKOPUCTAHHS MOTEHINATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI BHIIIE HIK Yy CEpeAHIX 1 3HAaXOAMTHCS Y MexkKax

JOCTAaTHBOI'O Ta BUCOKOI'O.

Tabnuus 3.6
OuiHKka BUKOPUCTAHHS MOTEHLiaJly KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI y po3pi3i rpyn
TeJEKOMYHIiKalliiHUX MiANPHUEMCTB

Iloka3zHuku Pik
2012 | 2013 [2014 [2015 |2016 |=2017
Benuki nionpuemcmea
TexHOIOTIYHO-PECYPCHUI TOTEHITIAT 63 61 71 75 61 65
®DiHaHCOBO-CKOHOMIYHHI ITOTEHIIIAI 47 45 42 57 44 43
Oprasi3zamiifHo-yrpaBmiHCbKAN 59 58 65 69 54 58
[IOTEHII AT
MapKeTHHTOBHI1 MOTEHITia 76 75 81 88 77 79
[HHOBaANITHO-1HBECTULIITHU I 64 64 12 77 63 67
ITOTEHI[iaI
[adopmarniitno-kOMyHIKaIIHHUT 65 56 63 67 55 57
ITOTEHI[iaI
KommnereHdTicTHUN ITOTEHITIAT 60 61 75 78 59 58
V3arajabHIOIOUNAH TOKAa3HUK 62 60 67 73 59 61
CepeoHni nionpuemcmea
TeXHONOr1uHO-pEeCYpPCHHM MOTEHIIal 69 67 73 68 71 73
DiHAHCOBO-EKOHOMIYHHUIN TOTEHIIIAT 65 61 68 62 66 67
Oprasi3auiifHo-ynpaBiniHCbKUN 81 79 84 86 88 85
MOTEHITI AT
MapKeTHHrOBUil MOTEHITial 71 68 74 68 12 76
[HHOBaIIiHO-1HBECTUIIITHU T 64 62 67 63 64 65
MTOTEHIiaI
[adopmartiiino-KOMyHIKaIi HHIIA 59 54 60 52 55 59
MTOTEHIia
KoMrIeTeHTiCTHHI TTOTEHITIAI 60 64 71 56 60 65
V3arajabHIOIOUNAH TOKAa3HUK 67 65 71 65 68 70
Mani nionpuemcmea

TexXHOIOTYHO-peCYpCHHI MOTEHITial 84 88 94 95 86 91
DiHaHCOBO-€KOHOMIYHHI ITOTEHIIAI 70 75 81 82 73 72
Oprani3amniifHo-ymnpaBIiHCHKUN 76 81 85 87 77 81
[MOTEHII AT
MapKkeTHHTOBHIA TOTEHITIal 74 79 86 92 76 78
IaHOBaIIiHO-1HBECTUIIIMHU T 69 73 79 83 71 68
[MOTEHII AT
[adopmartiiiHo-KOMyHIKaI HHIHA 73 80 87 88 78 87
[MOTEHII AT
KoMrieTeHTicTHHI TTOTEHITIAT 58 63 69 68 64 62
V3aranpHIOI04HH TOKa3HUK 72 77 83 85 75 77

[TpuyoMy, TOKa3HHKH BUKOPHCTAHHS MOTEHINATY KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
y BEIUKHX IMJMPUEMCTB 3HAXOJWIHCh Yy MEXaX: TEXHOJIOTIYHO-PECYpCHUN
notedmian (61 — 75), ¢dinancoBo-ekoHOMIUHUN moOTeHIIan (42

- 57),
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OpraHi3amiifHO-yIpaBIiHChKUN TOTeHIan (54 — 69), MapKEeTHHTOBUIA MOTEHITIAT
(75 — 88), iHHOBaIliliHO-IHBECTUIIIHHUI MoTeHmian (63 — 77), iHdopmariiHo-
KOMYHIKaIiHHU#I moTeHtia (55 — 65), koMmrereHTiCTHHI moTeHmian (59 — 73).

ToOto HalCUIIBHIIIA CKJIaJI0Ba BUKOPHUCTAHHS MOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Yy  BEJIMKUX MIANPUEMCTB 1€ — MapKETUHTOBUMI
MOTEHII1aJI, a Halicadmia — (1IHAaHCOBO-€KOHOMIYHUMN MTOTEHIIIAl.

[loka3HUKM BUKOPHUCTAHHS TMOTEHLIATy KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Y
CepelHIX MIAMPUEMCTB 3HAXOAWIUCh Y MEXKaxX: TEXHOJOTIYHO-PECYpCHUMN
noteHmian (68 — 73), ¢iHaHCOBO-eKOHOMIUHMK TOoTeHmian (61 — 68),
OpraHizamiifHO-yIpaBIiHChKUN TOTeHIan (79 — 88), MapKEeTHHTOBHIA MOTEHITIAT
(68 — 76), iHHOBaIlIHO-IHBECTUIIIMHUN TOTeHIIan (62 — 67), iHdopmariiHo-
KOMYHIKaIiiHui moteHria (52 — 60), KOMITIeTeHTICTHHH moTeHmmian (56 — 71).

TobTto HalCUJIbHIIIA CKJIQZIOBa BUKOPHUCTaHHSA MOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Yy CEpeHIX MIANPUEMCTB 1€ — OpraHizailiiiHo-
YOpaBIIHCHKUANM TOTEHIIaN, a Haicnabma — i1H(opMaIliiiHO-KOMYHIKAIIHHAN

MOTeHI[ian. A, MOKa3HUKU BUKOPUCTAHHS MOTEHINaTy KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Y
MaJuX MiJMPUEMCTB 3HAXOAWINCh Y MEXaX: TEXHOJIOTTYHO-PECYPCHUM TOTEHIal
(84 — 94 ), odinancoBo-ekoHOMiuHMI moTeHmian (70 — 82), opranizamiiiHo-
yhnpaBimiHCbkuid moteHmian (76 — 87), mapkeruHroBui mnortenmian (74 — 92),

IHHOBAIlIMHO-1HBECTUIlIMHUN  moTeHmian (68  —  83),  indopmarmiitHo-
KOMYHIKaIiiaui norenmian (73 — 88), xomneTeHTicTHUN ToTeHmian (58 — 69).
Tob6TO HalCUJIBbHIIIA CKJIQZIOBa BUKOPUCTAHHSA MOTEHIIATY

KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Y MaJIHUX MIJIPUEMCTB L€ — TEXHOJIOTIYHO-PECYPCHUN
NOTEHII1al, a Halcaallia — KOMIETEeHTICTHUI noTexuian (puc. 3.8).
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Puc. 3.8. OniHka BHUKOPHCTAHHS NMOTEHUIAJY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Y
PO3pi3i rpyn TejekoMyHiKamiiHUX mignpuemMcts 3a 2012-2017 poxu
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Crig BIAMITUTH, 1O MANMPUEMCTBA, HE OJTHAKOBO BUKOPUCTOBYIOThH PE3EPBU
CKJIAJIOBUX TOTEHIIaly KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, TaK, BEJIMKI MIJINPHUEMCTBA
HallKpale BUKOPUCTOBYIOTh CBIA MApKETHHTOBUW TMOTEHINad, a HaWripiie
(G1HaHCOBO-€KOHOMIYHHMIM  TOTEHIaJl, CEpeAHl  MIANPUEMCTBA  HaMKpalle
BUKOPHCTOBYIOTh CBIM OpraHi3alliiHO-yImpaBiIiHCHKHI MOTEHIajd, a HaWripiie
1H(opMaIIHHO-KOMYHIKALIMHUM TOTEHIla)I, a Majl MIJNPUEMCTBA HalKpaile
BUKOPUCTOBYIOTh CBI  TEXHOJIOTIYHO-PECYpCHUM TMOTEHIajd, a Halripiie
KOMIIETEHTICTHUN ITOTEHITIAJI.

Orminka piBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ta BUKOPHCTAHHS TOTEHINATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3a TpylNaMu TEJICKOMYHIKAIIMHUX MiJNPUEMCTB 3a
2012-2017 poku npeacrasieHa Ha puc. 3.9.
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Puc. 3.9. Ouinka piBH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta BHKOPHCTAHHA
NMOTEHLIaJly KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 3a TIpynaMH TeJeKOMYHiKaliiiHUX
nignpuemcts 3a 2012-2017 poku

HasiBHMIT mOTeHIial KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI — TEJIEKOMYHIKaIliTHOTO
MIIPUEMCTBA KOJUBAETHCSA, TOOTO € JauUHAMIYHUM, a (akTop Uacy BimOuBae
IUIMHHICTh TIOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. [IpoBefieHHST MiarHOCTUKHU
MOTEHIIATy  KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAIMMHUX  TIAIPUEMCTB
JI03BOJISIE PO3POOUTH KOMIUIEKC IIEBUX PEKOMEHAIli Ta OOIPYHTOBaHI 3aX0u
IIOJI0 TEPCHEKTUB PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX IIE€peBar, JO0loMarae po3pooOuTH,
NPEBEHTUBHUX [IH Ta BIANOBIAHO MIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX ITiIITPHUEMCTB.
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Came BumNepemKaIbHUN PO3BUTOK MOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
3abe3reuye CTablIbHICTh OTPUMAHHS JI0XO/11B, MIJBUIICHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIIIi
B CTpaTeriyHili MEpCIeKTHBi, TI'CHEPYBaHHS HOBHUX KOHKYPCHTHHX II€pEBar,
PO3LIUPECHHS  PUHKOBOI  YAacTKH  IIJMPUEMCTBA.  PO3BHTOK  IOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B CYYaCHHMX yMOBaxX € IOTpe0o0 OyIb-IKOTro
TEJIEKOMYHIKAIITHOTO TIANPHUEMCTBA K HEOOX1HICTh, sIKa TO3BOJUTHh BHKUBATH,
PO3BHBATHUCS Ta 3aKPIIIIOBATH CBOI KOHKYPEHTHI ITO3HMIIIT Ha PUHKY.

3.3. YMOBH Ta YHHHMKHM CTiliKOI KOHKYPEHTHOI MO3MLil TeJeKOMYHiKamiiHUX
MiANPUEMCTB

HeoOx1aH1CTH ajmanTamii  TeJeKOMYHIKAIIMHUX  IMiANPUEMCTB hi o)
KOHKYPEHTHUX YMOB, 3aroCTPEHHsS KOHKYPEHTHOI OOpOThOHM, 3 OJIHOro OOKY,
BHUCOKA MIBUAKICTb CTapiHHS 1H(QOpPMAIIHHUX TMOTOKIB, 3 I1HIIOrO, BHU3HAYAIOThH
HEOOXIJTHICTh BU3HAYEHHS YMOB Ta YHMHHHKIB CTIHKOi KOHKYPEHTHOI MO3MIIi
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIITPUEMCTB.

be3niu yMOB Ta YMHHMKIB, IO (POPMYIOTH CTIMKYy KOHKYPEHTHY MO3HULIIO
OyJb-SIKOr0 TEJIEKOMYHIKalIMHOrO MIAMPUEMCTBA, NEPEBAXKHO PO3AUIIIOTh HA TPU
TpyIIH:

YMOBM Ta YMHHUKH MAaKpOpiBHA — BIIOOpa)KalOTh BIUIMB  YMOB
(GyHKIIOHYBaHHS HaIlIOHAIBHOT 1 MDKHAPOAHOI €KOHOMIKH;

YMOBU Ta YWUHHUKH ME30PIBHS — XapaKTepU3yHOTh TEJIEKOMYHIKAIIHHY
ranysb;

YMOBM Ta YWHHHUKH MIKPOpPIBHS — O€3MocepeqHb0 BIUIMBAIOTH HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANIPUEMCTBA.

[Tepmri nBa piBHI (GOPMYIOTH 30BHIIITHI YMOBH Ta YUHHUKH, a TPETIi pIBEHb —
BHYTPIIIIHI YMOBHU Ta YNHHHKHU.

BHyTpilHI yMOBM Ta YMHHHUKHU 3A1MCHIOIOTH MPSIMUI BIUIUB HA CTIHKICTb
KOHKYPEHTHOI MO3ULI1i TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIJIPUEMCTB, OCKIJIBKH 3aJI€XKaTh BIJ
caMoro NIANPHUEMCTBA, — BOHM 3aKJaJE€HI B HOro OpraHizaliiiHiil CTpyKTypi,
CTPYKTYpl  yOpaBJiHHS, KOHKYpPEHTHOMY  TOTeHIlall, mnpodecioHamizmi
MEHE/KMEHTY 1 € KEPOBaHHUMH.

BHyTpimmHi  yMOBM Ta UYMHHHMKM  CTIAKOI  KOHKYPEHTHOI  IMO3MIIii
TEJICKOMYHIKAIIMHNX IMAMPUEMCTB MalOTh OUTBIT BHCOKHH CTYIMiHb BaKIUBOCTI
JUIST BU3HAYEHHS 1X BHYTPIMIHIX MOXIJIMBOCTEH, OCKUIBKM Ha (QopMyBaHHSA
KOHKYPEHTHOI MO3HULIIi Ma€e BEJIMKHI BIUTUB CaMe BHYTPIIIHE CEPETOBUIIIE.

KoHKypeHTHI KapTh OKpeMHUX TEJICKOMYHIKAIIHUX MiIMPUEMCTB HABEIEHO
Ha puc. 3.10.
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Micis ta cTpaterii
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Puc. 3.10. KOHKypeHTHI KapTH OKPEeMHUX TeJIeKOMYHiKAiHHUX MiAMPUEMCTB

Ha ocHoBi igeHTHdikauii KOHKYPEHTHOI TMO3UIIi Ta MOOYyI0BU
KOHKYPEHTHUX KapT 14 TeNeKOMYHIKAIIWHUX MIAIPUEMCTB  c(HOopMOBaHO
cnenu@iuHy KOMOIHALIIO Ta 1€EpapXiYHy CTPYKTYPY 30BHIIIHIX i BHYTPILIHIX YMOB
1 YMHHUKIB CTIMKOT KOHKYPEHTHOI MO3HUIl TEICKOMYHIKAI[IHHUX ITAMPUEMCTB
(puc. 3.11).
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BepxHiii piBeHb

[IpomixkHu# piBEHBb

HwxHiii piBeHb

KOHKYPEHTHOI  MO3uILil

BmiMB 4YMHHHMKIB Ha KOHKYPEHTHY MO3UIII0 TEJIEKOMYHIKALIHHUX

H1JIPUEMCTB IPOJEMOHCTPOBAHO Ha puc. 3.12.

AKicTb npogykuii (nocnayr) (52)
90
80
IHWi YHHKKM (7) 70
60
50
40
30

Imig nignpuemctsa (72) 20

KnieHToOpieHTOBaHicTb (67)

KomneTeHuii (81)

YHiKanbHi ocobamBocTi ToBapy

(17)

EdekT macwTaby (31)

[usepcudikauis gisnbHocTi
(52)

[losipa cnomBauis i
nepcoHany (59)

Puc. 3.12. BniiiuB YMHHUKIB HA KOHKYPEHTHY NMO3MULII0 TeJeKOMYHIKAIiiiHUX

nianpuemMcrTs, %

CxemMa BIUIMBY UYMHHHMKIB Ha  CTIHKY

KOHKYPEHTHY  TO3HULII0

TeJIEKOMYHIKAIIMHUX TMTPUEMCTB HaBeieHa Ha puc. 3.13.
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. INapTHepu
Konkypentu T )
30BHIIIHI MOCEPETHUKHU
YHHHUKH I T
Konkypenro-
- CIIPOMOYKHICTD
N Konkypenro- | Konkypenro R pnocn
InnoBamii, CIIPOMOXKHICTD |« 7| CTPOMOXHICTE < (1po yrﬁ_)
TEXHOJIOTIT IT ramysi HiANPUEMCTB PONYKIIL),
KOHKYPEHTHI
nepeBaru
) x5
®  Punok
Bupo6uuuo- OpraHB?‘mHHO' MapKkeTuHroBe, Opepaqua
CKOHOMiuHe | YTPABIIHCBKA W) jgdopmariiito- e ALAIBHICTD,
3a0e3neueHHs AVUIBHICTB, KOMYHiKaIliiiHe Oiznec-
KOMITETEHTHOCTI IPOLIECH
L JlepxaBa - N 3a6e31}f:quH;1 P !

KonkypeHTHuU moTeHmian

Puc.3.13. Cxema BIUVIMBY YMHHHMKIB Ha CTiliKy KOHKYPEHTHY MO3MILil0
TeJCKOMYHIiKAIHHUX MiANPUEMCTB

TakuM YMHOM, 1€pApXIYHUN JAHIIOT MHOKMHU YMOB Ta YWHHHUKIB, IO
(GOpMyIOTh CTIHKY KOHKYPEHTHY MO3ULII0 TEIEKOMYHIKAUIMHUX MIIINPUEMCTB,
cimia OyayBaTH 3a TpbOMa PIBHSIMHU, fKi, Y CBOIO 4YEpry, PO3TalTyXyHOThCS Ha
M1JICUCTEMY YMOB HUKYOTO PIBHSI:

YMOBH MAaKpOpiBHA BigoOpakarloTh BIUIMB yMOB  (DYHKIIIOHYBaHHSI
HaIlIOHAJIBHOT i MI>KHAPOIHOT €KOHOMIKH;

YMOBH  ME30pIBHA  XapaKTepU3yIOTh Taly3b, [0 SKOi HaJEeXWUTb
IITPHUEMCTBO;

YMOBH MIKPOPiBHS 6e3mocepeIHbO BILIUBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb MiANPUEMCTBA.

BianoBigHO A0 OKpecleHOro MmiAXoay Iojo igeHTHdikalii Ta moOyaoBU
1EPAPXIYHOrO JIAHIIOTA YMOB Ta YWHHHUKIB CTIMKOI KOHKYPEHTHOI TO3HIIIT
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIANPUEMCTB HEOOXigHO ¢dopMyBaTh ¥ 3axoau IIOAO
i ABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTAI.

BubynoByroun iepapXiuHMM JIQHIIOT yYMOB Ta UYMHHHUKIB  CTIMKOI
KOHKYPEHTHOI MO3UIIIi TeIEKOMYHIKAIIIHHUX MIANPUEMCTB HAa OCHOBI CHCTEMHOTO
niaxoay, 1o nependadae iX pos3risi 3 ypaxyBaHHSIM MOXKJIMBUX B3a€MO3B’SI3KIB,
B3a€MO3aJIC)KHOCTEH M B3aeMoli MK HUMH, CJIJ 3Ba)KaTH, IO BIAMOBIIHO IO
chepu BIUIMBY, SKHM OKpPEeMi YMOBU CIPUYMHAIOTH HA CTIHKY KOHKYPEHTHY
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MO3UIII0  MIANMPUEMCTBA,  BUIUISIOTH ~ HAyKOBO-TEXHIYHI,  TEXHOJOTIYHI,
OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHI, COIIAJIbHO-TICUXOJIOT1UHI, MOJIITHYHI, AeMorpadidHi,
€KOJIOT14HI YMOBH.

BmivB 4YMHHUKIB, 1[0 BHM3HAYalOTh CTIHKY KOHKYPEHTHY TO3UIIIIO
H1IPUEMCTBA, MOXKE K MO3UTHUBHO, TAaK 1 HETaTUBHO MO3HAYATHUCS Ha 1i CTIMKOCTI.
[Ipore 3ayBakmMO, WO HAsABHOCTI YMOB Ta YHHHHUKIB HEJOCTAaTHHO IS
3a0€3IMeUeHHsI CTIMKOT KOHKYPEHTHOI TMO3HIllT TEJICKOMYHIKAIlIMHUX MiATPHEMCTB.
ExcrnepTHa oliHKa BaroMOCT] BIUIMBY YUHHHUKIB Ha CTIMKY KOHKYPEHTHY MO3UIIIO
TEJIEKOMYHIKallIHOTO MANPUEMCTBA MpeAcTaBieHa y Tabmui 3.7.

Tabnuys 3.7
ExcneprHa oniHKa BAroMocTi BIUINBY YHHHHMKIB Ha
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh TeJEKOMYHIKAWIHHOI0 NiANPUEMCTBA

YuHHUKH Orinka ekcrepTiB

1 |2|/3|4/5 |6/7|8 |9 |10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20

KomnerenTHOCT]

5 |5/4(4|5 [4/5/5 |5 |5 |55 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4
Pecypcue
3a0esneuenns |4 [(2|3/3|3 [3(2|/3 (3|2 (3|2 |2 |2 |3 |2 |2 |2 |3 |3
MapkeTnHrose

3a0e3neuens |4 | 3|/4|2|4 (444 |3 |3 |3 |3 (3|3 (4 (3 |4 |3 1[4 |4

Iadopmarriiino-
KOMYHIKaI[iiiHe
3a0e3neuenss |5 |4|/5|5|/5 |5/5|5 (4 (4 |4 |4 |5 |4 |5 (4 |5 1|4 |5 |5

Bcroro

BianoinHo 10 oTpuMaHoro egekTy BiJ il MEBHUX YMOB Ta YMHHHUKIB iX
BapTO MOAUIUTA Ha KOPHUCHI, HEWTpanbHi, IIKIAIMBI Ta 3aiiBl. HaBeneHa
1AeHTHdIKalis Ta No0yI0oBa 1€papXiyHOi CTPYKTYpU YMOB Ta YMHHHUKIB CTIHKOT
KOHKYPEHTHOI MO3UIlT TeIEKOMYHIKAIIMHUX MiMPUEMCTB Ha OCHOBI CUCTEMHOTO
X0y, 10 Mepeadadae iX po3risia 3 ypaXyBaHHSIM MOMJIMBUX B3a€MO3B’SI3KIB,
B3a€EMO3AJICKHOCTEH W B3aeMOJii MK HUMH PO3KPHUBAE OCOOIMBOCTI MPOIIECY
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIIMHUX TMIIIPUEMCTB Ta
JI03BOJIsIE OOTPYHTYBATH BUOIp MapameTpiB, SKI HEOOXITHO BIOCKOHATIOBATH IS
MEPETBOPECHHA iX Yy KOHKYPEHTHI TepeBaru, a TaKoX Ti, sIKI TOTPEOYIOTh
HNIATPUMKH, OCKIIBKA BOHU BXK€ 3a0€3MeuyloTh IMEBHUM pIBEHb aJalTHUBHOCTI
KOHKPETHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOIO MiANPUEMCTBA Ta JWHAMIYHY BIJIMOBIAHICTh
MDK MOro KOHKYPEHTHUM [MOTEHI[aJOM Ta IHIOUX MIAOPUEMCTB 1 HOro
KOHKYPEHTHOIO TTO3UIIEIO.

BB~ 30BHIIHIX ~ Ta ~ BHYTPIMIHIX  YUHHUKIB ~ Ha  PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TEJICKOMYHIKAI[IHHUX MIANPUEMCTB BIJOOpaXKEHO Ha
pucynkax 3.14 ta 3.15.
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100

Puc. 3.14. BniuB 30BHIIIHIX YUHHHUKIB Ha piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIiKAIHHUX MiAMPUEMCTB

Takum dYMHOM, B TIpoIleci 3AIMCHEHOI PO3BIAKH, MEPEKOHYEMOCH, IO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TEJIEKOMYHIKAIIWHUX TIANPUEMCTB CIIiJI PO3MIIAIATH 3
ypaxyBaHHAM i7eHTHdIKAIl Ta MTOOYJOBH 1€papXiyHOi CTPYKTYpH YyMOB Ta
YUHHUKIB CTIAKOCTI iX KOHKYPEHTHOI TIO3MIlli, KOHKYPEHTHOIO TMOTEHIlaTy
NIJIPUEMCTBA, Tajdy3eid, pEerioHiB 1 KpaiHM B LIJIOMY Ha OCHOBI CHCTEMHOTO
MiIX0qy, M0 Tepeadadae iX po3rsiy 3 ypaxXyBaHHSIM MOXKIIMBHX B3a€EMO3B’SI3KiB,
B3a€MO3aJIC)KHOCTEN U B3a€MOI1T MIDK HUMU.
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Puc. 3.15. Bnoius BHYTPIlIHIX YMHHUKIB Ha piBeHDb

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIeKOMYHIKAIMHUX MiANPUEMCTB

O1iHIOBaHHS CTaHy BHKOPUCTAHHS B3a€MOIIOB’S3aHUX Ta B3a€EMO3AJICKHUX
PIBHIB BHU3HAYAETHCA, MEPEAYCIM, 3JIaTHICTIO KOHKPETHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX
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MIIIPUEMCTB TE€HEPYBAaTH KOHKYpPEHTHI mepeBaru. Kpurepii, XapaKTepuCTHKH,
YMOBHU 1 YMHHUKH JUHAMIKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI JJII KOXHOTO il piBHS
MaloTh BJIaCHY crenudiky. 3aaexHo BiJ KOMOiHaIlli yMOB Ta YMHHHKIB BILUIUBY,
KOHKpPETHE TeJICKOMYHIKaIIiHE MIANPUEMCTBO OKPECIIOETHCS JOCSITHYTUM PIBHEM
Ta OCOOJMBUM XapakTepoM (OpMyBaHHS CTIHKOI KOHKYPEHTHOI TO3HIIii.
3anpornoHoBaHa ieHTU(]iKalis Ta MOOyJOBa 1€papXiuHOi CTPYKTYpH YMOB Ta
YUHHUKIB CTIMKOi KOHKYPEHTHOI TO3HIli JI03BOJISIE PO3POOUTH CHUCTEMY
MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, BHU3HAYMTH METOAW 1i OI[IHIOBaHHS,
copmyBaTH 3aX0H 10]10 HeTpami3anii ICHYIOUHX npo0iaem
TEJIEKOMYHIKAlIMHUX MIANPUEMCTB, Ja€ 3MOTY MIATPUMYBATH  HaJCKHUN
KOHKYPEHTHUH CTaTyC, a TaKOX BU3HAYUTH CTPATETidHI, TOTOYHI Ta OMEpPaTHBHI
3ax0u M1BUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKalIHHUX
MI1JIIIPUEMCTB.

3.4. InHoBaliliHA CKJIA0Ba KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIeKOMYHiKauiifHuX
MiANPUEMCTB
Huni, B ymoBax nornuOieHHs rioOaiizaiii Ta MOCTIHOrO 3aroCTpEeHHS
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM OCHOBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI BHCTYIAIOTh
1HHOBAIII1, SIK1 JO3BOJISIIOTH TEJICKOMYHIKAIIMHUM MIMPUEMCTBAM, 0 BOJIOJIIOThH
IHHOBalllUHUMHU KOHKYPEHTHHMHM I[I€peBaraMu, 3aillMaTh TIgHE MICLEe Yy
KOHKYPEHTHOMY CEpelOBHUILI. [HIMKATOPU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI YKpaiHu 3a
piBHEM 1HHOBAIIMHOCTI Ta PO3BUTKY TEXHOJIOT1 HaBeaeHo y Tabmuii 3.8,
Tabnuys 3.8
IHAUKATOPU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI YKpaiHu 3a piBHeM iHHOBANIITHOCTI
Ta PO3BUTKY TEXHOJIOTIH

InaukaTto Poxn CepenHbOPIYHUI

KOHKprH”fOCHpOI\IjO)KHOCTi 2011- 20121 2013~ 2014~ 2015~ TeM% ﬁpl/lngTy %
2012 2013 2014 2015 2016 ’

JloCTYNHICTE HOBITHIX 96 80 106 | 113 96 0,00
TEXHOJIOT1i
OCBOCHRA IHHOBAIH 82 69 | 100 | 1200 | 100 5,09
i ANPUEMCTBAMH
Tpancdep TexHomorii 124 109 131 127 117 -1,44
PiBeHp BUKOpHUCTAHHS 92 62 93 82 80 343
InTepuery
31aTHICTH A0 iIHHOBALI 42 58 100 82 52 5,48
ﬂKiCTI? HaYFOBonocninHHx 79 64 69 67 43 112,09
oprasizariiit
CniBnpans
YHIBEpPCHUTETIB Ta Oi3HeCy 70 69 77 74 74 1,40
B HIJIKP
3a0e3neueHICTh
HAYKOBIIIMH Ta 51 25 46 48 29 -13,16
BUHAXITHAKAMH

[ikaBo, 110 IHHOBaLIHA AKTUBHICTb Y MIJIPUEMCTB 32 OCTAHHI I’ SITh POKIB
He nepesuityBana 7,1 %. Y kpaiHax Benukoi CIMKM KUTBKICTb MiJMPHEMCTB, SKi
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BIIPOBAKYIOTh 1HHOBamii crtaHoButh 70-80 %. Tobto, Hemae miAcTaB s
BUCHOBKY MI0A0 (OpMYBaHHS CTIMKOI TEHACHII IMepeopieHTallll BITUM3HIHUX
MIJMNPUEMCTB Ha I1HHOBAIIIMHUNA TUIIX PO3BUTKY. I[Ipoaykiiis BITUM3HSIHHUX
TEJCKOMYHIKAIIHUX MiAMPUEMCTB HE KOPUCTYETHCS TOMUTOM 32 KOPJAOHOM, TOMY
0 HE MOX€ KOHKYpyBaTH Ha CBITOBOMY puHKY. Tuteku 1,5% BITUM3HSAHOT
MPOJYKIli BBaXKAETHCS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOIO. 3arpo30r0 Uisl BITYM3HSIHHUX
TEJCKOMYHIKAlIMHUX MiIPUEMCTB € HE JIMIIEe HU3bKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
NOPOAYKIIii, aje i IMOBIPHICTh TaK 3BaHOTO ,,CHCTEMHOTO BIPUBY’ BiJ MPOBIIHUX
KpaiH 4epe3 HU3bKY 3/1aTHICTh €KOHOMIKHU JI0 1HHOBAIIlH, 3pOCTal04y HECYMICHICTb
TEXHOJOT1M, a TakoXX CTPYKTypHY KpHU3y Ta IHCTUTYI[IOHAaJbHY HECYMICHICTb.
OTxe, KJIIOYOBUM 3aBJaHHSAM €(PEKTUBHOI KOHKYPEHTHOI TMOJITHKH KOKHOTO
TEJIEKOMYHIKAIIIMHOTO  MIANPUEMCTBA  CJIIJI  BBa)XaTW  MIJBUIIEHHS  MOTO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha 1HHOBAI[IMHUX 3acafax 1 CTBOPEHHS M1 LbOTO
BIMOBIMHUX yMOB. OOcsar Ta CTpyKTypa BHUTpaT Ha IHHOBAIlO B
TEJCKOMYHIKalIMHUX MIIPUEMCTBAX MpecTaBiIeHo y Tabmuii 3.9.

Tabnuus 3.9

O0cHAr Ta cTpyKTypa BUTPAT Ha IHHOBAIII0 B TeJICKOMYHIiKAIIIHHUX
NiANPUEMCTBAX, MJIH. TPH.

Pik 3aranbHa  |Y TOMY 4MCITIi 32 HApSIMaMU
Cyma Hocmin- y TOMY YHCI1 [IpunGanns (migroroBka |[mpumda |[HIm
BUTpaT JKEHHS iBHYTpiIHHi 30BHim- |3OBHIIIHIX |BUPOOHMUT |HHA BUTpATH
pPO3poOKHU HJIP Hi HJIP |3HaHB Ba JUIST 06naz[H.
BIIPOBAKE |aHHS 1
HHS nporpa
IHHOBAIlI  |MHOTO
3abe3me
YEHHS
2000 (91,5 17,1 X X 3,8 8,1 53,4 9,1
2001 |106,8 16,5 X X 6,2 9,2 61,3 13,6
2002 |178,3 38,5 X X 7,7 15,4 92,6 24,1
2003 |183,8 25,7 X X 59 26,3 108,7 (17,2
2004 |276,6 69,2 X X 7,5 40,5 1345 (24,9
2005 [355,4 87,1 X X 12,4 47,7 167,6 (40,6
2006 |381,8 115,0 X X 9,5 48,4 178,2 (30,7
2007 |683,9 188,5 178,6 9,9 16,4 X 348,1 |130,9
2008 |779,2 150,8 136,0 14,8 21,8 X 446,8 |145,0
2009 |524,6 90,4 77,0 13,4 15,9 X 305,7 |112,6
2010 |539,5 172,4 163,5 8,9 14,6 X 340,7 |111,8
2011 |960,3 119,0 104,4 14,6 24,7 X 689,1 [127,2
2012 |769,6 82,3 70,2 12,1 7,0 X 5478 |132,5
2013 |670,7 138,8 123,4 15,4 57 X 388,3 [137,9
2014  |546,3 78,8 54,7 24,1 4,2 X 4115 |51,8
2015 |555,9 56,5 31,2 25,3 4,7 X 451,3 |43,4
2016  |600,2 78,7 45,1 33,6 5,2 X 4746 41,7
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@DaKTUYHO OBEACHO, 10 CUJIbHI KOHKYPEHTHI MO3UIII MalOTh Ti YYaCHUKH
PUHKY, SIKI aKTUBHO BIPOBA/DKYIOTh 1HHOBaIlli. 3arajbHUM piBE€Hb 1HHOBALIMHOI
AKTUBHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB 3aJIMINAETHCA HEBUCOKHM. 3a
OCTaHHI POKHM KUIBKICTh TEJICKOMYHIKAIIMHUX MIIMPHEMCTB, K1 BIPOBAHKYIOThH
IHHOBAIlli, HE TIJABUINYETbCS, a HaBmaku — mnagae. CTpykTypa BUTpaT 3a
JokepenamMu  (DiHAHCYBaHHsS 1HHOBAIM B TEJICKOMYHIKALIMHUX ITIPUEMCTBAX
npeactaBieHa y taomumi 3.10. TenexoMyHIKaIliiHI MIANPUEMCTBA HPUALISIINA
HEJOCTaTHHO YBaru HEOOXIAHOCTI ypaxyBaHHS CHCTEMHOCTI BIIPOBAKEHHS
iHHoBarii. OCHOBHMI akKIeHT pOOWMBCS Ha 3AIMCHEHHI OpraHi3aIiiHux
MEePEeTBOPEHb Ta TEXHIUHIM MoxepHizamii. ,JIlpore 1i 3aco0u, HaBmakw,
MOPOJIKYIOTh aHTHIHHOBAIlli, 3arajibMyBaBIIM IMPOBAMIMHT KOMYHIKAIIMHUX W
TEXHOJIOTIYHUX 1HHOBAITIH.

Tabauys 3.10
CTpykTypa BUTpAT 3a JxepeaaMu GiHAHCYBAHHS iIHHOBaIL B
TeJeKOMYHIKalliIHHUX NiANPUEMCTBAX

[Toxa3Huk 2000 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

O6csr
(binaHCyBaHHS
iHHOBAIH, % 1,0 1,0 1,1 1,3 1,3 0,7 0,8 0,7 0,5

IHTEHCUBHICTD
IHHOBALIHUX
BUTpAT, % 0,96 094 (106 (1,23 (1,31 0,76 1,05 0,89 0,87

3aranbHa cyma|
BUTpar, MutH. TpH. (91,5 355,4 [779,2 5395 [769,6 [670,7 [546,3 [555,9 1600,2

Burparu 34

PaXyHOK  BJACHUX|
KOIITiB, MITH. TpH. (/2,8  [298,2 (547,0 472,8 }466,1 [398,1 [349,2 4054 [510,1

Butparu 34

paxyHOK KOIIITiB

1HO3EMHUX

IHBECTODIB, MJIH.

IpH. 6,9 105 33,1 (147 [74 200,2 47,3 72,7 10,7
Burparu 34

PaxyHOK 1HIINX

mkepen, MaH. TpH. (11,8 46,7 [199,1 52,0 [296,1 (72,4 1498 [77,8 79,4

[TpubyTok Ha 1 rpH.
BUTpAT, TPH.

6,78 518 456 (3,06 2,76 3,97 3,28 2,98 2,38

Or1riHKa BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAIIIMHOI CKJIAJIOBOI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
3a ocraHHi micTth pokiB (2012 — 2017 pp.) 3a rpynamu TeJIeKOMYHIKaIIHHIX
mignpuemcts  (tabma. 3.11) 3acBimuye, 110 BEIWKI MiANPUEMCTBA HaWMEHIIIE
BUKOPHUCTAIIM IHHOBAI[IIHY CKJIaJIOBY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (y3arajibHIOYHIA
nokazHuk 60,6) y 2012 poui, a Haiikpaiie (y3araibHIOIOUHMA MOKa3HUK — 76) y
2015 pomi, cepeaHi MIAIPUEMCTBA HaMMEHIIE BUKOPUCTAIW 1HHOBAIIMHY
CKJIaJIOBY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI (y3araiapHiowouuii mokasHuk 50,6) y 2017
polli, a Haikpamie (y3arajJbHIOWOUYMM mokasHuk — 61,6) y 2013 pomi, a mam
H1ITPUEMCTBA HalMeHI1Ie BUKOPHUCTAIH IHHOBAIIHHY CKJIAJIOBY
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI (y3aranpHIOIOuni mokasHuk 42.2) y 2015 pomi, a
Haiikpanie (y3arajapbHIOIOUWi MmokazHuk — 57,2) y 2013 porii, TOOTO y BEIMKHX
HIJIPUEMCTB BUKOPUCTAHHSI 1HHOBALIMHOI CKJIAJIOBOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
3a ocTaHHI IIicTh pokiB (2012 — 2017 pp.) 3HAXOAUTHCS y MEKaxX 3aJI0BUIBHOTO Ta
JIOCTaTHBOTO, Y CEPEeIHIX MIANPUEMCTB BUKOPUCTaHHS 1HHOBAIIMHOI CKJIAJ0BOI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI € HMIIUM HIK Yy BEJIHUKHUX, ajieé TEXK 3HAXOJIUTHCA Y
MeXax 3aJ0BUIBHOTO Ta JOCTATHHOTO, & y MaJIUX MIJIPUEMCTB BUKOPUCTAHHS
IHHOBAIIIITHOI CKJIaI0BOi KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HHUIIE HDK Yy CEepeaHiX 1
3HaXOJUTHCS Yy MeXaxX 3aqoBUIbHOTO. I[lpuyoMmy, MOKAa3HUKKW BUKOPHCTAHHSA
1HHOBAIIIHOI CKJIaJI0BOT KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT] y BETUKUX MIANPUEMCTB

Tabnuys 3.11

OuniHka BUKOPUCTAHHS IHHOBALIMHOI CKJIAI0BOI

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 rPyNaMH TeJIeKOMYHIiKallIHHUX MiANIPUEMCTB
Iloxa3zuuku Pix
2012 2013 [2014 [2015 [2016 [2017
Benuki nionpuemcmea
[HHOBAIIIIHO-1HBECTUII MHUI 64 64 72 77 63 67
[MOTEHII AT
InHoBamiiina akKTUBHICTH 75 78 90 93 87 82
HaBuanHns i migroToBka nepcoHany 70 73 85 90 81 80
Monepnizanis npoaykiii (mocmyr) 62 64 80 83 77 76
Or1iHKa IHHOBAIIHHOCTI i IPUEMCTB 32 38 32 37 39 34
VY3araabHIOIOYUH ITOKa3HUK 60,6 63,4 71,8 76 69,4 67,8
Cepeoni nionpuemcmea
InHOBAIIIIHO-1HBECTULII MHUI 64 62 67 63 64 65
MMOTEHITI AT
IuHOBaIlIiHA AKTUBHICTH 65 12 73 62 57 48
HaBuaHHs i MiArOTOBKA NepCOHAILY 60 67 65 57 60 52
MonepHizaltis TpoayKIIii (ITocIyT) 57 67 61 60 57 49
Or1iHKa IHHOBAIITHOCTI MiAIPUEMCTB 21 40 35 38 48 39
V3arajabHIOIOYMHA ITOKa3HUK 53,4 61,6 60,2 56,0 57,2 50,6
Mani nionpuemcmesa

IHHOBaLIIHO-1HBECTHIIIHII 69 73 79 83 71 68
[MOTEHII AT
IHHOBAaIIliHA aKTUBHICTH 45 49 48 40 37 35
HaBuaHHS ¥ iATOTOBKA IEPCOHATY 51 62 58 32 46 37
MonepHizallis mpoayKiii (mociyr) 43 67 63 24 38 37
Or1iHKa IHHOBAIIHHOCTI T IPUEMCTB 17 35 28 32 49 38
VY3araabHIOIOYUH ITOKa3HUK 45,0 57,2 55,2 422 48,2 43,0
3HAXOAWJIMCh Y MeEXKaX: IHHOBAIliMHO-IHBECTUIIINHMI moTeHmian (63 — 77),

IHHOBaIlifHAa aKTUBHICTE (75 — 93), HaBUaHHs i miAroToBka mepconany (70 — 90),
MoOJIepHI3allis NpoAyKIii (rmociyr) (62 — 83), oliHKa IHHOBAIIHHOCTI MIAMPUEMCTB
(32 — 39), ToOTO HAKMOLIBINIMK IMO3UTUBHUN BIUIMB HA IHHOBAI[IHHY CKJIaJOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI BEJTUKHUX MIANPUEMCTB Ma€ — IHHOBAIlIi{HA aKTUBHICTB,
a HaMEHIIHMM — IHHOBAIIMHICTh MiAMPUEMCTB.
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[Toxazuukn BUKOPUCTAHHS 1HHOBAIIHHOI CKJIaJI0BOI1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Yy CEpEelHIX HIANPUEMCTB 3HAXOJWINCh Y MeEXKax:
IHHOBAIIHHO-THBECTUIIIMHUM moTeHIian (62 — 67), iHHOBaIliliHa aKTUBHICTD (48 —
73), HaBUaHHSI ¥ miATOTOBKA mepcoHany (52 — 67), MojaepHizalis IPOIYKIIii
(mocnyr) (49 — 67), omiHka iHHOBamiiHOCTI mianmpuemcte (21 — 48), 100TO
HANOLIBIIINNA MMO3UTUBHUNA BILIVB Ha IHHOBAIlIHHY CKJIaJIOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ CEepefHIX  MIANPUEMCTB Mae —  1HHOBAIIHO-
1HBECTUIIIMHIN MMOTEHITIaJ, a HANMEHIIINA — IHHOBAIIHHICTh I AMPUEMCTB.

A, IMOKAa3HUKU BUKOPUCTAHHS IHHOBAIIHOT CKJIaJI0BO1
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI y MaJIMX MIANPHEMCTB 3HAXOIWINCh Yy MEXKax:
IHHOBAIIHHO-THBECTUITIHHNNA TToTeHITian (68 — 83), iHHOBaIlIiHA aKTUBHICTH (35 —
49), naByaHHs W miArotoBka mnepcoHany (32 — 62), MoaepHizalis OPOLYKIIi
(mocnyr) (24 — 67), omiHka iHHOBamiiHOCTI mianpuemcte (17 — 49), T00TO
HAWOIBbIIINI MMO3UTUBHUN BILIUB Ha IHHOBAIIHHY CKJIZIOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MajJMX  IIAOPUEMCTB Mae€ —  IHHOBAIHO-
IHBECTHUIIIMHUHN TOTEHITIaJ, a HAWMEHIIINN — IHHOBAIlIMHICTD IT1AMPUEMCTB.

JlocnmikeHHsT KIJIbKICHOTO BIIMBY YMHHHUKIB 1HHOBAI[IHHOTO XapakTepy Ha
MOKAa3HUKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~TEJIEKOMYHIKAIIHHUX MIANPUEMCTB 3
BUKOPHUCTaHHSAM KOPEJISIIIHO-pErpeciitHOro aHamizy 1TBEP AN
HEIOCJI1IOBHICTh MPOILIECIB 3a0e3neYeHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI,
0e3CMCTEeMHICTh (PIHAHCYBAaHHA 1HHOBAIIMHOI JISUIBHOCTI, BIJACYTHICTh YITKO
c(hopMyJIbOBAaHUX 1HHOBAIIIMHUX TIPIOPUTETIB.

OTxe, IMPOKE BIPOBAIKEHHS 1HHOBAIIM CIPUATHUME TEJIEKOMYHIKALIITHUM
NIAIPUEMCTBAM HE JIMILE MOJIEPHIZYBaTU CBOi OI13HEC-IPOLECH 3a PaxyHOK
CydyacHUX 1H(QOpMaIIHHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHOJIOTIA, a W jJomoMaratume
MiIBUIIEHHIO PiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MPUMHOKCHHIO KOHKYPEHTHUX
nepeBar. OO ’€KTUBHUMH TIEpPEIyMOBAMH HOBOI MapagurMHd  METOJUYHOTO
IHCTPYMEHTApil0 M0JI0 3a0e3MedYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha 3acajax
IHHOBAIIIMHOCTI €. CKOPOYEHHS JKUTTEBOTO IIMKJIY TOBAapiB IPH OJHOYACHOMY
PO3IIMPEHHI iX HOMEHKIATYypH, IIBUAKUN PO3BUTOK IHHOBALIMHUX TMPOIECIB 1
CYTT€BE YCKIAIHEHHS TEXHOJOTiA BUPOOHMIITBA, aKTyajizalis mpobiem
HEJHIMHOrO MEHEPKMEHTY Ta YMIHHS NPOAYKYBaTH HEJIIHIIHI 1HHOBAIIII, a TAKOX
HApOCTaHHS 3HAYYIIOCTI COIIaTLHO-TICUXOJIOTIYHUX aCTIEKTIB yIPaBIIiHHS.

OcHoBHa 1/ied TOOYAOBH METOJAUYHOTO IHCTPYMEHTapil0 — Y3TOJKEHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO I[IHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO 1 PECYpCHOTO MIAXOAIB Ha
miaTopMi  1HHOBAI[IMHOCTI, IO AakKTyali3ye MOpoOJIeMaTUKy MpPOAYKYBaHHS,
abcopO11ii, MOMMPEHHS 1 BUKOPUCTaHHS 1HHOBAIll, O0a3yeTbCs Ha HU3ILI
chOpMyIbOBAaHUX KOHUENTIB 1 HAa MPUKIATHOMY PIBHI MPE3EHTY€E 1HHOBALIMHUIA
pecypc KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI SIK BapTICHUN BHUpPa3 KJIHOYOBUX KOMIETEHIIIN —
CUCTEMU IHTETPOBAaHUX PECYpCIB, IO AaKyMYJIIOIOTBCS B MaTepiaJbHUX 1
HEMaTepiaTbHIUX aKTUBAX Ta BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIsi OTPUMAHHS B3aEMHOI BUTOJU
TEJIEKOMYHIKaLIMHOTO MIANPUEMCTBA Ta HOTO KITIEHTIB.
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IlepeJiik NMTaHb 1JI1 CAMOKOHTPOJIIO

1. OxapakrepusyiiTe JUHAMIKY Ta CTPYKTypy aOOHEHTIB 3B’sI3Ky B YKpaiHi 3a
OCTaHH1 POKHU.

2. Sxi BuAM EKOHOMIYHOI JiSUTBHOCTI oOXoIumoe cdepa iHbopmariii Ta
TEJIEKOMYHIKaIii?

3. Oxapakrepu3yiiTe JUHAMIKY MANPUEMCTB 1HQOpMAIIIl Ta TEIEKOMYHIKAIIIHi
B YKpaiHi 3a OCTaHH1 POKH.

4, Oxapaktepu3yTe JUHAMIKYy JOXOJIB BiJ HaJaHHSA PI3HUX BHJIB
TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX TTOCIYT 32 OCTaHH1 POKH.

5. IIpo mo cBiaYaTh MOKa3HUKM MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOI'O CEpPEJOBMILA
TEJICKOMYHIKAIIIHUX MiTPUEMCTB?

6. Oxapakrepu3yiTe  KOHKYpPEHTHE  CEpEelOBHUIIEC  TEJIEKOMYHIKalliHUX
HJIPUEMCTB 32 OCTaHHI POKHU.

7. Ha3BiTh OCHOBHI TEHAEHIIIT PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MiANPUEMCTB.

8. Ha3BiTh OCHOBH1 YMOBM Ta YMHHHUKH, K1 OOMEKYIOTh PO3BUTOK 1 3HUKYIOTh
piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKALIMHUX MITPUEMCTB.

9. OuiHITH PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI1 TEJIEKOMYHIKALITHUX

HIAMPUEMCTB 33 OCTAHHI POKH.

10. OwiHiTh piBEHb BHKOPUCTAHHS MOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Y
pO3pi3i TPy TEIEKOMYHIKAIMHUX MIAMIPUEMCTB 32 OCTaHHI POKH.

11. Ha3BiTh OCHOBHI YMOBM Ta YMHHUKHM CTIHKOI KOHKYPEHTHOI TMO3MIIIi
TEJCKOMYHIKAIIMHUX MIITPUEMCTB 32 OCTaHHI1 POKH.

12. InentudikyiiTe KOHKYPEHTHOI TIO3MWII OKpPEMHUX TEJICKOMYHIKaIIMHIX
IIIPUEMCTB.

13. Poskpwmiite  iepapXiss  UYMHHUKIB  CTIHKOI ~ KOHKYPEHTHOI  MO3MIIIi
TEJCKOMYHIKAIIHUX T1TPUEMCTB.

14. Oxapakrtepu3yiiTe BIUIMB 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX YHHHHUKIB Ha
KOHKYPEHTHY MO3HIII0 TEIEKOMYHIKALIMHUX M1ITPUEMCTB.

15. Po3kpumiiTe cxema BIUIMBY YMHHUKIB Ha CTIAKY KOHKYPEHTHY IO3HIIIIO
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIITPUEMCTB.

16. Sk npoBOAMTHCS EKCIEpPTHA OIIHKa BaroMOCTi BIUIMBY YHHHHUKIB Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANPUEMCTBA?

17. OxapakTepu3yiTe BIUIMB 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX YUHHUKIB HAa PIBCHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOYXKHOCTI TEJIEKOMYHIKALIHHUX MiAMTPHUEMCTB.

18. OxapaxTtepus3yiTe IHHOBAIlIHHY CKJIaJ0By KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX MiIITPUEMCTB.

19. OxapakTepu3yiiTe I1HAMKATOPU KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI YKpaiHu 3a
piBHEM 1IHHOBAIIITHOCTI Ta PO3BUTKY TE€XHOJIOTIH.

20. OxapakrepusyiiTe o0OcAr Ta CTPYKTypy BHUTpAaT Ha I1HHOBAallil0 B
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIMTPUEMCTBAX.

21. OxapaktepusylTe CTPYKTYpy BHUTpaT 3a pKepelaMu (iHAHCYBaHHS
1HHOBAIIIM B TeJIEKOMYHIKAIIHUX MiTPUEMCTBAX.

22. OuiHITh BUKOPUCTAHHS 1HHOBAIIMHOT CKJIaJIOBOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
3a rpynaMu TeJIeKOMYHIKAIIHHUX T ITPUEMCTB.
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PO3JILI 4
HAIIPSIMU PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
TEJEKOMYHIKANIHUX NIIITPUEMCTB

4.1. ®opMyBaHHS  KOHKYPEHTHOI  MOJITHKM  TeJeKOMYHiKamiiHUX
NiANPUEMCTB

3a yMOB pO3rOpTaHHA KPHU30BUX MPOIECIB Ta MOTIUOJECHHS COIIaIbHO-
eKOHOMIYHHUX MPOTUPIY Y CYyJaCHOMY €KOHOMIYHOMY MPOCTOP1 Ha TIIi 3arOCTPEHHS
MOJIITUYHUX KOH(QITIKTIB TE€HEPYETHCS HEOOX1/THICTh 3a0e3MeyeHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJAMPUEMCTB, 110 CI1J] BBAXaTHU OJHIEI0 3 HAMOUIbII
aKTyalpHUX CydacHuUX TmpoOsneM. [IpuMHOXEHHS KOHKYpEHTHUX TIepeBar,
YAOCKOHAJICHHS BaKeJiB, METO/1B Ta 3aco01B T ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA CHOHYKa€ 10 TMOIIYKY HPUHIUIIOBO
HOBUX, CTPAaTEriYHUX 1HCTPYMEHTIB IIOJ0 3a0€3MeUeHHs CTaOUIbHOI Ta yCHINIHOI
JismbHOCTL. OHUM 3 TaKUX IHCTPYMEHTIB € OOTpYHTOBaHA KOHKYPEHTHA IMOJITHKA
TEJICKOMYHIKAIIMHOTO  MINPUEMCTBA, SKa BPAaXOBYE  KIIEHTOOPIEHTOBAHY
I[IHHICTHO-KOMIIETEHTHICTHY 1HHOBAIIHHY CHPSIMOBAHICTh Ta BUKJIUKUA W 3alUTH
ChOT'OJICHHSI.

B HaykoBHiIl BXHMTOK TEpMIH ,,KOHKYpPEHTHa TNOJITHKA OyB BBEICHHI
BITYM3HSHUMU BUYEHMMHM B Jpyridi nojoBuHl 20 CT., IO 3yMOBIIOBAJIOCH
3arOCTPEHHSIM KOHKYPEHTHOTO CEPeIOBHIIIA.

KoHkypeHTHa MOJITHKA € BaXJIWBOK CKJIAIOBOIO E€KOHOMIYHOI MMOJITUKH
HIJIPUEMCTBA 1 BUCTYIIAE 3arajlbHUM KEPIBHULITBOM JI0 J1M Ta NPUHUHATTS PILLIEHb,
SIK1 TIOJIETIIYIOTh JOCATHEHHS 3aBJJaHh KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.

M. bypna ta Y. Buruiom tiymadyath KOHKYPEHTHY MOJITHKY SIK TTOJITHKY, 10
COpSMOBaHAa Ha IMOCHJIEHHS 3MarajibHOCTI 1, OTXKE€, Ha 3pOCTaHHA O00CsTy
BUPOOHMIITBA.

A. C. TlonsHcbka BBaxae, N0 KOHKYPEHTHA TMOJITUKA 1€ 3arajibHe
KEPIBHUIITBO JUJISL JiM 1 MPUUHATTS PIlIEHb, SIKI MOJIETIIYIOTh JOCATHEHHS IIUIeH
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.

I M. Ilanamapuyk OOIpYHTOBY€ KOHKYPEHTHY HOJITHUKY SIK KOMILUIEKC
3ax0/IiB II0JI0 CTBOPEHHS KOHKYPEHTHOTO CEPEI0BHUIIIA.

ToOTO, KOHKYpEHTHE CepelOBHINE BHU3HAYAE XapaKTep KOHKYPEHTHOI
MOJIITUKU MIANPUEMCTBA — CHCTEMY HPHUHIMIIB, IHCTPYMEHTIB, METOJIB Ta
METOJIMK BEJICHHSI KOHKYPEHTHOI O0pOTHOU.

OCHOBHMMH  €JI€MEHTaMH KOHKYPEHTHOTO  CEPEIOBHUINAa BBAXKAIOTHCS
KOHKYPEHTHI CHJIM MIANPUEMCTBA: TOTEHIIHHI KOHKYPEHTH, IOCTaYaJIbHUKH,
psiMi KOHKYPEHTH, MOKYIIII1, TOBAPU-CYOCTUTYTH.

Cucrema IpUHITUIIB B3a€MO/I1T MIAMPUEMCTBA 3 OCHOBHUMHU KOHKYPEHTHUMH
CHJIaMHU 1 CTAaHOBHUTH (yHJIaMEHTAJIbHY OCHOBY (POPMYBAaHHSI HOTO KOHKYPEHTHOI
TIOJTITHKH.

Po3rnan pi3HOMaHITHUX TIAyMaueHb KOHKYPEHTHOI TMOJITHKH 3YMOBIIIOE
HEOOXITHICTh  YTOYHEHHS i1  BHU3HAYEHHS, SK CHCTEMU  TIPUHIIMIIIB,
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(GyHIaMEHTAIbHUX OCHOB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, KOMIUIEKCY EKOHOMIYHHX,
MapKETUHTOBUX, 1HHOBAIlIMHUX Ta OpraHi3alliiHUX 3axojiB, IO (HOPMYIOTHCS
BIJIMOBIJTHO JI0 XapakTepy KOHKYPEHTHOIO CEpeloBHUINA MiANPUEMCTBA Ta HOTO
KOHKYPEHTHUX TepeBar ¥ MOTEHLIaNy Ta sKI HaJalTh 3MOTY MiANPUEMCTBY
3a0e3IeuyBaTu cTablabHe (byHKITIOHYBaHHS i T1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B YMOBax ICHYIOUOT'O KOHKYPEHTHOI'O CEpEeIOBHIIA,
BpPaxOBYIOUM METY Ta CTpATEerii HOro po3BUTKY 3a BUKIIMKIB 1 3aHUTIB CHOTOJCHHS.
®akTUYHO, KOHKYpPEHTHA TIOJITHKA € CBOEpimHUM ,,KomekcoM TMOBeMiHKH
HiANPUEMCTBA Y HOTO KOHKYPEHTHIM 60pOTHO1 32 BUKUBAHHS.

TakuM 4MHOM, METOI0 KOHKYPEHTHOI MOJIITUKU € 3a0e3MeueHHs] CTa0lIbHOTO
(GYyHKIIIOHYBaHHS TMIAMPUEMCTBA Ta MIJBUIICHHS PIBHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

A 1€ MOXJIMBO JIMIIE 33 PAaxXyHOK 3aCTOCYBaHHS SIKICHO HOBUX HAaYyKOBHX
NIAX0AIB 10 ii (hopMyBaHHS, PO3POOKH Ta BIPOBAIHKEHHS KOMIUIEKCHOI CUCTEMHU
3aX0JiB, IO BUIMOBIa€ PIBHIO MIHJIUBOCTI HABKOJMIIHHOTO CEpPEIOBHIIIA.
dopMyBaHHA KOHKYPEHTHOI MOJITHKU MIAMPUEMCTBA Tepeadayae BpaxyBaHHS
JNETEPMIHAHT PO3BUTKY, sIKI (QOPMYIOTbCA Ha yCiX PpIBHSAX YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM.

[IpaktuHo, ¢opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TMOJITHUKH — HEOOXiJHa YMOBa
e()EeKTUBHOI MiSUTBHOCTI IMJANPUEMCTBA B pEATisIX ChOTOJEHHS, IO BHUMAarae:
BpaxyBaHHS YMHHHKIB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHIII, 110 BILUIUBAIOThH
Ha KOHKYPEHTHUH PO3BUTOK IMiAMPUEMCTBA; BU3HAYCHHS JIETEPMIHAHT PO3BUTKY
K CYKYIMHOCTI YMHHUKIB, 10 (POPMYIOTh KOHKYPEHTHI MEpPEBAard Y CTBOPIOIOTh
JUISL UbOrO HAJIEXKHI TEpPEeAyMOBH; BHUKOPUCTAHHSA CYYaCHUX MIIXOIIB 10
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TIOJITUKH [IJIi BpaxyBaHHS OCOOJMBOCTEH Ta
CKJIAQAHOCTI (DYHKLIOHYBAHHA MIANPHUEMCTB y CYy4aCHUX YMOBAax rocrnoJaprOBaHHS;
BHUOIp Cy4aCHUX 1HCTPYMEHTIB Ta CIIOCOOIB JOCSITHEHHSI KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

[Ipyu ¢opMyBaHHI KOHKYPEHTHOI TIOJNITUKM TaKOX BPaxOBYIOThCS
dbyHIaMEeHTaJIbHI ~ TMpaBWia  KOHKYPEHIi,  3yMOBJEHI  OCOOJMBOCTSAMHU
(YHKIIIOHYBaHHS M IMPUEMCTBA Ta 3aKOHHM KOHKYpeHiii (puc. 4.1).

[TepeBakHo nocmigauku (A. Jlanwmnosa, I. Kussesa, I'. [Tanoga, FO. YMmaH11iB)
NepeKoHaHi, 1o, (GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TMOJITUKA Mae BIIOyBaTHCS 3a
OpraHi3alifHUM IT1IX0J0M, TOOTO ONMUPATUCh Ha KOMIUIEKC 3axojiB. Jleski BUeHi
BBAXKAIOTh, 10 KOHKYPEHTHA IMIOJITHKA MIAIPUEMCTBA OOMEXKYEThCS JIMILE
B3a€MOBITHOCHHAMU 3 KOHKYPEHTaMHU.

VY3aranpHIOI04YM HasiBHI B MyOIIKAIISIX MTPOIO3UIIT BYUSHUX, MOKHA BUIAUIUTH
JIeK1IbKa HAYKOBUX MIAXOAIB 100 (OPMYBaHHS KOHKYPEHTHOI TOJITHUKH (pHC.
4.2).

Jlesiki JOCTIAHUKY CTBEPIKYIOTh, III0 KOHKYPEHTHA MOJITUKA MIANPUEMCTBA
Ma€  O3HAuyBaTHM  HamNpsMU il  I[IOJ0  JOCSATHEHHS  BHCOKOi  HOTro
KOoHKypeHTocpoMokHOCTl. Oxpemi BueHi (Hoekman B., Mavroidis P.)
OOTPYHTOBYIOTH, II0 KOHKYPEHTHA TMOJITHKAa Ma€ (OpMyBaTHUCA 3a PECypCHUM
1IX0/I0M, TOOTO TPYHTYBaTUCS Ha €(PEKTUBHOMY PO3IOIiI1 peCypCiB.
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KoHkypeHTHa momiTHKa

dopmyBaHHS

/ KOHKYPEHTHUX TepeBar \
3amuTtu )
) bi3zuec-
CIIO)KHMBaYiB )
KoMO1HAI1

dopmyBaHHS InenTudikaris
KOHKYPEHTHOI cTpaTterii KOHKYPEHTHOT MO3u1Iii

\ IaHOBAIIT,

KOMIIETEHIIT

A 4 /
\ 3abe3neueHHS BUCOKOTO
piBHS /

KOHKprHTOCHpOMO)KHOCTi

Puc. 4.1. IIpenmeTHe moJjie KOHKYPEHTHOI MOJITHKHU MiINPUEMCTBA

[Ieper Buenux (B. TI'eenp, JI. HinkiBceka, b. Ksachrok, O. IlIHumnko)
BIIEBHEHI, 1[0 TOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATH MIATPUMYIOUUHN MiX1J], TOOTO aKIEHT
poOuTH Ha 3a0e3MedyeHHi CTIMKOTO €KOHOMIYHOTO 3POCTaHHS MpPH BpaxyBaHHI
KOJIMBaHb KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIIA.

Mu BBaxkaeMmo, IO CHOTOAHI, (POPMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TOJITHKA
TEJIEKOMYHIKAllIMHUX  MIJANPUEMCTB  Ma€  BiAOyBaTHCS 3  BpaxyBaHHAM
KJIIEHTOOPI€HTOBAHOI 1IHHICTHO-KOMITIETEHTICTHOI IHHOBAIIMHOI CTIPSIMOBAHOCTI Ta
BUKJIMKIB ¥ 3amMTiB chorozcHus (puc. 4.3).

OOGrpyHTOBYIOYM CBOIO TIO3MIlI0, AKIEHTYEMO, [0 TaKUM  MIJIX1T
nepeadavyae, MO0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh TINPUEMCTBA BU3HAYAETHCH,
Hacamrepea, CTYNeHEM BIJMOBIAHOCTI MOTpedaM KJIIEHTIB 1 BUCOKUMHU TEeMIIaMU
PO3LIMPEHHS MOT0 KIIEHTCHKOT 0a3H, Ta 3aTHICTIO BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO 3
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\

KonkypeHnToopieHTOBaHUI

miaxisn

Pecypchuit

-

miaxis

I I A — Lo

OpieHnraris Ha
JIOBrOTPHUBAJIi
BIJTHOCHHU 3 KJIIEHTAMHA

Po3Butok
KOMYHIKaI[iHHUX
JIQHIIOT1B

Bucoxkuii piBeHb
cepBicy Ta
BITPOBAPKEHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHHUX
IHHOBALH

AHai3 qisUTbHOCTI
KOHKYPEHTIB

OnTumanbHuit miadip
pecypciB 3a obcsramMu Ta
CTPYKTYpOIO

Po3pobxka
KOHKYPEHTHOI KapTH

BcranoBienns ta
MIATPUMKA JOBIOTPUBATIUX
BIIHOCHH 3 IapTHEPpAMU

BusnadyeHHs1 HanpsmMiB
KOHKYpPEHTHO1 O0pOTHOH i !

CucremMaTruyHe
BIIPOBAKCHHS
MapKETUHTOBUX
IHHOBAII

BnpoBamxeHHs
TEXHOJIOTIYHUX 1HHOBAIH

3amoBoNeHHS TOTPed
KJIICHTIB

Puc. 4.2. IcHyoun OCHOBHI MiIX0aAW 10 PO3POOKHU

3a0e3neuye s BUCOKOTO
KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy

[TinBumeHus
e(heKTUBHOCTI
ISIIBHOCTI

MiANPUEMCTB
KitieHTOOpi€eHTOBaHICTh
ABTOpCBKHH | HinHoCTI Ta
M1IX1]1 KOMIIETEHTHOCTI
IaHOBaIUIHICTE

KOHKYPEHTHOI MOJIITHKH

BpaxyBaHHsI BUKJIHMKIB Ta
3aMMTIB PUHKY 1
3aJI0BOJIEHHS MOTPeO
CIOKMBaYiB

Puc. 4.3. Konuenuisi aBTOPCHKOro MiIX0ay /10 PO3pPOo0OKH KOHKYPEHTHOL
MOJIITUKH TeJeKOMYHIKAIIHUX MiINPHUEMCTB
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IHIMTUMU TATPUEMCTBAMU, K1 33JI0BOJIBHSIOTH MOTPEOH, MO € Ha CHOKUBUOMY
[IJIbOBOMY PHHKY. ['0JIOBHOIO 17Ie€10 JAHOTO MIAX0AY € Tepexia Bij GOoKyCyBaHHS
3YCUJIb TINPUEMCTBA HA KOHKYPEHTHIA OOpOTHO1 Ta BUIIEPEI)KEHH1 KOHKYPEHTIB,
JI0 BOPOBADKCHHS YHIKAJIBHUX MPOAYKTIB ISl 3aJ0BOJICHHS MalOyTHIX MOTpeO
KJIIEHTIB, HAWYaCTIIIE NIJITXOM BUKOPUCTAHHS HETPATUIIIMHUX IT1IXO/I1B.

I[Ipu QopMyBaHHI KOHKYpPEHTHOI TOJITHKH, JOIIJIBHO BpaxoOBYBaTH
CTaTUCTHUKY, 1m0: 5 — 15 % kiientiB npuHocatb 10 100 % uyucTtoro npulyTKy;
6mu3bko 50 % KIT€HTIB MPUHOCATH 30MTKH HA PIBHI YUCTOTO MPUOYTKY; 25 — 45 %
KIIIEHTIB MMOKPUBAIOTh ycboro 1 — 5 % Butpar, i Ti & 25 — 45 % CHOXKUBAIOTH 10
ONHIET TPETHMHH BCIX JOCTYIHHX pECypciB; caMi HENpUOYTKOBI KIIIEHTH
NOTJIMHAIOTH OUIBIIE pecypciB, HIXK yci pa3oM B3ATI NMpUOYTKOBI KiieHTH. [Ipu
bOMY TMpPOJABIIl BUTPAYalOTh Ha 3a3HadueHl 85% KJI€HTIB 4Yac, L0 1 Ha
PUOYTKOBHX.

Bonnouac, mu miarpumyemo mnoswuiiito T. J[fopaHa, SKMi CTBEP/KYE, IO
KOHIICTII[II KOMIIETEHII MOJKe 3alpoloHyBaTH OuIbIle, HIXK PECypCHO-
OpIEHTOBaHAa TOYKAa 30py, 1 sKa MPE3EHTYETbCA SAK 3JaTHICTb MIAMPUEMCTBA
oOupaTH, MOEIHYBATH KOMIETEHINT MIJIPUEMCTBA MPAKTUYHO HE BIITBOPIOIOTHCS
KOHKYPEHTaMH, OCKUIbKM BOHHU SBJSIOTH CKJIAIHY B3a€EMOJII0  OKPEMHX
IHUBIIyaJIbHUX TEXHOJOT1A Ta HaBUYOK. KOHKYpeHTH MOXYyThb MpuAOAaTH TEBHI
TEXHOJIOT1], 0 BXOAATh 0 CKJIaay KJIIOUOBUX KOMIIETEHIIIH, ajle TOCTYI JI0 CXEM
B3a€EMOJIIi Ta BHYTPIIIHBOI KOOPAMHAILII, & TAKOX JOCBIAY MIANPUEMCTBA M
3aKpUTHI”. TakMM YUHOM, KIIIEHTOOPIEHTOBAHUW IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHUN
IHHOBAllIMHUNA TMIOX1J Ma€e Ha METI BpaxyBaHHS MOTpPed PIZHUX KaTeropii
CHOKMBa4diB NpHU (POpMyBaHHI KOHKYpPEHTHOI mnoiTuku. Ilpm TakoMy miaxoni
BOXKJIIMBUM € TMOOyAOBa I1HAWBIAYyaJbHUX BIJIHOCUH 3 KOXHUM 3 KIIIEHTIB
NIAIPUEMCTBA, BpPaxoBYKuu crnenudiky Horo (yHKUIOHYBaHHA. JlaHui miaxifg
CIpsIMOBaHUM Ha TJIMOOKE ¥ mepcoHalibHe 3HAHHS MOTPeO KIieHTIB. CyTh IIHOTO
MIIX0My MOXKHA 3BECTH JI0 TPhOX OCHOBHHMX XapaKTEPUCTHK: OpIEHTAIlls Ha
yTpUMaHHS KII€HTIB; 1HAWBIMyaJlbHI KOMYHIKaIlli 3 KJIIEHTaMH; BUCOKHI pPiBEHb
CEpBICY, 110 BKJIIOYAE CIIBIpPAIlO 3 KIIEHTAMH, 3aCHOBaHY Ha BIJHOCHHAX, & HE HA
MPOYKTI.

OcCHOBHUMH €JIeMEHTaMU JJAHOTO TiIX01y MOKHA Ha3BaTH TaKi:

aHaJli3 pUHKY Ta JiSUTbHOCTI KOHKYPEHTIB;

cucteMaTu3zailis iHpopMmallii 11o0/10 MTOTEHIIMHUX KOHKYPEHTIB;

BU3HAYCHHS HANPAMiB OOPOTHOU 3 KOHKYPEHTAMH;

PO3BUTOK KOMIMETEHIII MiANPUEMCTBA;

pO3po0Ka KOMIUIEKCY 3aXOJiB 1100 (OPMYBAHHS CHUCTEMH KOHKYPEHTHHUX
nepeBar miAnpueMCTBa;

HaApOIICHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar miInprHeMCTBa;

1HTerpaIliss HaBU4OK;

nudepeHItiaiis KOHKYpPEHTIB;

CBO€YACHE BIPOBAIKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1H.

[lepeBaramu KJIIEHTOOP1€EHTOBAHOTO I[IHHICTHO-KOMITETEHTICTHOTO
1HHOBAIIIITHOTO MAXOAY CJIiJ BBaXKaTH:

M1BUIICHHS P1BHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA;
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3HIDKCHHSI BUTPAT M IMPUEMCTBA;

IIHHICTD JJIS CIIO’KHMBAYa;

rapMoHi3arlisi 0ajgaHCy 1HTEPECIiB MAMPUEMCTBA Ta 3aJ0BOJICHOCTI KITIEHTIB;

HasIBHICTh MEPCIIEKTUB;

M1JBHUIICHHS KEPOBAHOCTI MiIPUEMCTBA;

dbopMyBaHHs JaHIOra OOCIYrOBYBaHHS KJII€HTa, K €IWHOTO  Oi3HEC—
polecy;

CTaOLIBHICTh AISTBHOCTI MiIPUEMCTBA.

KiieHTOOpi€eHTOBaHWY IIHHICTHO-KOMITIETCHTICTHHN 1HHOBAIIWHUN iIX1]
Oyne HaWOLIBII KOPUCHUM IS BUCOKOTEXHOJIOTIYHMX TEJIEKOMYHIKAIIHHUX
HiANPUEMCTB, OCKUTBKH BPAaXOBY€E PO3BUTOK KOHKYPEHTIB, KOHKYPEHTHI TepeBaru
MIJNPUEMCTBA Ta ii KOHKYpeHTIB. Llel miaxin siBjisie cO00K0 CUCTEMY 3aXOJiB JJIst
JIOCSITHEHHSI I[N MiANPUEMCTBA, 110 MOJATAIOTh Y 30€pEeKEeHH1 Ta IMiJABUIICHHI
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, Ta BKJIIOYA€ YITKO BHU3HAYEHI BIAMOBIAHO 0
0a30BOi  KOHKYPEHTHOI  CTparerii, OpIEHTUPH, MPIOPUTETH, CTpaATErivHi
QIbTEPHATUBH 32 YMOBU BUIBHOI HECTPYKTYPOBAHOI MISUTBHOCTI 3aJI€KHO BIJ
puHKOBOi cutryamii. Takuil miaxig 3a0e3medye  YHIKaIbHICTh, TOOTO BIH
npUTaMaHHUM TUIBKU JaH1d KOH(Irypalli pecypciB 1 6i3Hec-mpoiieciB. BogHouac
BIH T'€HEPY€E CHUHEPTreTUYHUIN ePeKT 1 Moke OyTU BUKOPUCTAHUU JJISI B3A€EMHOTO
MTOCUJICHHS KOMITETCHIIINA, KJI1€HTOOPIEHTOBAHOCTI, IIHHOCTEH Ta 1HHOBAIlH, IO
IPU3BOAUTH 0 30UIBIIEHHS IEBHOI KOPHCHOCTI KIHIIEBOTO MNPOAYKTY, SKHIA
3’MBIIAE€TbCS B PE3yNbTaTi iX B3aEMOJIi 3 pecypcamMu 1 Oi3HEC-POLECAMHU.
Boanouac, Takuii miaxig a0 (HOpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI MOJITHUKH 3a0e3neuye
AKICTh 1 €(EeKTHBHICTh CHIJIBHOTO BUKOPUCTaHHS HAOOpYy pecypciB, TOCTYIMHHX
NIAIPUEMCTBY, a TaKOXK (OopMy 1 3MICT ii Oi3HEC-TIPOLIECIB, B PE3YJIbTATI SKHX
CTBOPIOETHCS MPOJYKT, KOPUCHICTH SIKOTO MOBHOIO MIpPOIO 33JI0BOJIbHSE MOTPEOH
crokuBadiB. KOHKypeHTHa TOJITHKA TEICKOMYHIKALIMHOTO MIANMPUEMCTBA Ma€
OyTu HampaBiieHa Ha 30aJlaHCYBaHHSI €KOHOMIYHHX 3B’SI3KIB MK M1JIPHEMCTBOM
Ta WOro TOCTavyaJbHUKAMH, 3aMOBHMKAMH MPOAYKIT 1 KOHKYpPEHTaMH,
dbopmyBaHHS €EKTUBHOTO BHYTPIIIHBO- €KOHOMIYHOT'O MEXaH13MY MiANPUEMCTBA.
[Ipouiec ¢dopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TOJITUKM Ma€ OXOIUTIOBAaTH BcCl cdepu
JUSTBHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANMPUEMCTBA 3 METOI (POPMyBaHHS CTaIMX
KOHKYPEHTHUX TIO3WIIIA HAa PUHKY Ta 3a0€3MEUeHHs JIOBFOCTPOKOBOT
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

®opMyBaHHSA KOHKYPEHTHOI MOJITUKU TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO MIANPUEMCTBA
3aJIEKUTH B1Jl MOTO OPraHi3aliiHOrOo IU3aiiHy, CTPYKTYPHU Ta CTUIIIO YIPaBIiHHS,
TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA, OpraHi3allii Ta MOTHBALlIi Tpalli, yMOB KOHKYPEHTHOIO
CepeI0BHIIA TOIIO.

Posrnsnemo  OararoakTopHy  MOJEIb  KOHKYPEHTHOI  TOJIITHKHU
MIPUEMCTBA, SIKY MOKHA OKPECIIUTH HACTYITHUM YHHOM:

0. K 0 of, & K .
Epl = Ep +kzPik Efk—Ep Ep 1- Zbik +kz]l_3ik Efk, | ::LN .
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Osmaunmo uepes y, Bekrop NX1 npubyrkosicts ams ckmamoBux
A, i=1LN y uacosuii mpomiskok t=1T , uepes X, — BekTOp K'x1 IpUOYTKiB M5

BMIAJKOBUX YUHHUKIB KOHKypeHTHOro cepegobuima y Moment t=1T | To6To:
N
yt = (pl (t)%:]_!
K
Xt :( fy (t))k -1

Jnis ouiHKM e(heKTUBHOCTI CKJIAJOBUX KOHKYPEHTHOI MOJITHKU PO3TIITHEMO
HACTYITHE PIBHSIHHS!

Y =a+BXx; +g&, .

Ie

Ee, =0, E(atstT ): Q,

cov(xt ,st): 0.

BukopucToByI0UM METO HAMMEHIINX KBaJpPaTIB, OTPUMYEMO:

a=y-BX,
AT T T
5= L9 | R |
_ 1T _ 1T
ACYy=_2Yu X=_2ZX
T t= t=

JIns moOyoBU MojelNi 13 OOMEXKEHHSIMU O3HA4UM E,OO yepe3 ). Tomi
OTPUMAEMO: Y, =ey +B(x,—ey J+&, =(e+Be) +BX, +&,.
st mepeBipku a:(e+Be);/ MOXHa BHUKOpHCTaTH TecT Bampma 13

KPUTUYHOIO CTaTUCTHKOIO: W = &(Var(d))_ld - ;(Z(N -1,

AKAA Ma€ ACUMITOTUYHUN ) 2 posmoxin i3 N—1 crynenem co6omn:

KispKicTh HE3aJIeKHUX apaMeTpiB
MoJieb 0e3 0OMeKeHb MOJIeJb 13 0OMEKEHHSIMU
BekTop a N 0
Marpuns B NK NK
[Tapamerp )/ 0 1

O1iHKY U1 MOJIENTl 13 OOMEXKEHHIMU a = (e+Be)y :

~

T ~ YT - ~r Yt
B= (El(yt -e7 Jx,-e7 ) )(til(xt -e7 Jx-e7 ) j ,

-1
~ ~ Y 4 = =~ Y - =—
7 :((e—Be) Q 1(e—Be)) ((e—Be) Q l(y—Bx)j.
3ayBa)kuMoO, 1110, IO ISl OLIHKK ) BHUKOPHUCTOBYETHCA KOBapialiiiHa
MaTpHUls NOMUIIOK €2 .
Takum  umHOM, mpouec  (QOopMyBaHHS  KOHKYPEHTHOI  IOJITHUKH
TEJIEKOMYHIKalIMHOTO MIANPUEMCTBA Mependavae peanizaiilo HaCTyITHUX €TalliB:
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dbopMyBaHHS 1HPOPMAIIHHOTO MACHBY;

aHajl3 KOHKYPEHTHOT'O CEpE/IOBMINA, KOMIIETEHIIM, 1HHOBAIIMHOCTI Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI MiANPUEMCTBA;

OIlIHKA KOHKYPEHTHOT'0 MOTEHIIlaly MiANPUEMCTBA;

dbopMyBaHHS TOJITUKU B3a€EMO/IIT MIANMPUEMCTBA 3 PSIMUMU KOHKYPEHTAMHU,
napTHepaMHu, MOoCTavyabHUKaMU;

BUOIp Miaxoay 10 GopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI MOTITUKH;

nporiec GopMyBaHHs Ta 3aTBEPXKEHHSI KOHKYPEHTHOI MO TUKH;

HApPOIIICHHA KOHKYPEHTHHUX TEepPEBar;

OLlIHKa €()EeKTUBHOCTI KOHKYPEHTHOT MOJITHUKU Ta BHECEHHS KOPEKTHB.

Jlng ycmimHoro (QyHKIIOHYBaHHS TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIANPUEMCTB B
KOHKYPEHTHOMY CEpEJIOBUILIl HASBHICTb KOHKYPEHTHOI MOJITUKU Ta OI[IHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MOTEHUIMHUX MOKIIMBOCTEN BBAXKAETHCS 00’ €KTUBHOIO
HEOOX1/IHICTIO.

Sk mpoliiec BUSBICHHS CHUJIBHMX 1 CIA0OKHUX MICLb MIiANPUEMCTBA BOHA HA/A€
MO’KJIMBICTh MAaKCUMaJIbHOTO BJAOCKOHAJIEHHS HOTO JISUIbHOCTI Ta BUSBIEHHS HOTO
IPUXOBAHUX NOTEHLIHHUX MOKIIUBOCTEH.

OCHOBHUMHU OpIEHTHPAMU KOHKYPEHTHOI MOJIITUKA MalOTh OyTH: 3111 CHEHHS
KOHTPOJIIO 32 KOHKYPEHTHMM BIUIMBOM Ha MIAIPUEMCTBO; PO3MIMPEHHS
KIIEHTCbKOI ~ 0a3W  MIANPUEMCTBA;  CIPUSHHA  IHHOBAIIMHOMY  PO3BUTKY
HiAMPUEMCTBA; HAPOIICHHS] KOHKYPEHTHHUX TIepeBar MiIpueMCTBa; MPUMHOKEHHS
KOMIETEHTHOCTEH MiIMPUEMCTBA; MiABUIIIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

JInst 1OCATHEHHSI LIMX OPIEHTHUPIB, HEOOX1THO PO3POOUTH KOMIUIEKC 3aXO/IiB,
K1 CHiJ PO3AUIMTA Ha OJIOKM: OJIOK MApKETHHTOBUX 3axOJiB, SKI MaroTh
nepeadavyaT THYYKYy CUCTEMY I[IHOYTBOPEHHS, 30a71aHCOBaHICTh aCOPTUMEHTHOTO
psAAay NpOAYKIil, 3a0€3MMeUeHHs HAJIEKHOTO PIBHSA AKOCTI MPOAYKIIi, PO3POOKY
cTparerii 30yTOBO1 AISUTBHOCTI Ta PO3BUTKY KOMYHIKAIlil MiAIPHEMCTBA; OJIOK
3aX0/IB 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY, SIKI MaloTh TmependadyaTd MPUMHOKCHHS
KOHKYPEHTHUX TI€peBar, OCBOEHHS IHHOBAIlli Ta CY4YaCHMX TEXHOJIOTIH,
BIIPOBA/PKCHHS MIKHAPOJHUX CTaHJAPTIB, MOACPHI3AIlII0 KOMYHIKAIM, TeXHIYHE
NEPEOCHAIIEHHS, PO3LIMPEHHS  TOBAapHOIO  ACOPTUMEHTY  TOlO;  OJIOK
OpraHizamiifHuX 3axXo[iB, SIKI MalOTh MepeadadaTd PO3MUPEHHS KOMIICTCHIIIN
NIIIPUEMCTBA,  MIABUINEHHS — KBamidikamii Ta  MOTHBalii  MEpCOHANY,
BIIPOBAKEHHS €()eKTUBHOTO OPTraHi3aliiHOIO JU3alHY.

TakuM uYWHOM, BH3HAUEHO, IO OCHOBHHUMH OpPIEHTUPAMH KOHKYPEHTHOI
MOJIITUKK MaroTh OyTH: 3JIMCHEHHS KOHTPOJIIO 332 KOHKYPEHTHUM BIJIMBOM Ha
HIJIPUEMCTBO; PO3IIUPEHHS KIIEHTCHKOT 0a3u MIANPUEMCTBA;  CIPUSHHSA
IHHOBAI[IMHOMY PO3BUTKY MIANPUEMCTBA; HAPOILIECHHS KOHKYPEHTHUX IiepeBar
HiANPUEMCTBA; TPUMHOKEHHS KOMITETEHTHOCTEH MiANPUEMCTBA; ITiIBUIICHHS
PiBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.

YMOTHBOBaHO, 10 Mapkep eQEeKTUBHOCTI KOHKYPEHTHOI TOJITUKH
TEJIEKOMYHIKalIMHUX H1ATPUEMCTB Mae BKJIFOYATH: Mapkep
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiIMPHUEMCTBA, MapKep MOTYKHOCTI KOHKYPEHTHOTO
NOTEHIIaly, MapKep CTIMKOCTI KOHKYPEHTHOI MO3MIl MHIANPUEMCTBA, MapKep
KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA Ta TOMUIATACA 3a 3 SKICHUMH
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xapakrepuctukamu: 1 — HeedpektuBHa (0 — 30), 2 — pamionansHa (31 — 70), 3 —
edextuBHa (71 — 100) (Tadmn. 4.1).

Tabnuus 4.1
OuniHka e(peKTHBHOCTI KOHKYPEHTHOI OJITHKH TeJIeKOMYHIKANIHHUX
MiINPUEMCTB
KinbkicHa omigka SIkicHa oriHKa XapakTepucTuka KOHKYPEHTHOT
KOHKYPEHTHOI IMOJIITUKK | KOHKYPEHTHOI MOJIITHKH HOJIITHKH
0-30 HeedexTnBHa [ligmpuemcTBO  Mae  HeeEeKTHBHY
KOHKYPEHTHY MOJITHKY
31-70 Pamionanbna [ligmpuemMcTBO  Mae  palioHaJbHY
KOHKYPEHTHY MOJITHKY
71-100 EdextuBHa [MignmpuemcTBO Mae e(eKTUBHY
KOHKYPEHTHY MOJITHKY

Peanizariis ehekTHUBHOI KOHKYPEHTHOI MOJITHKH JO3BOJISE MiIMPHEMCTBY
3a0€3MEeYNTH BHUCOKY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh Ta CTabilbHE (PYHKIIIOHYBaHHS
(puc. 4.4).

100

90

edpeKkTMBHa

80

70

60

50

40

30

20

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017
M [NAT "YkpTenekom" M MpAT "Kuisctap OK.Ec.Em" H Vodafone YkpaiHa
TOB "Lifecel" H [HTepTenekom M MpaT "dapnen-IHBecT"
W Bona M TpionaH W Operat
B laTtarpyn W /laHeT B Vega
W TeHer H OpuHer

Puc. 4.4, Mapkep edeKTUBHOCTI KOHKYPEHTHOI TMOJITHKH OKpPeMHX
TeJeKOMYHIKaliHHUX MiANPUEMCTB

[Ipouec hopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI MOJITHKKA Ma€ OXOILUTIOBATH BCi chepu
JISUTBHOCT] TENIEKOMYHIKAIIITHOTO MiANPUEMCTBA 3 METOI0 (OPMyBaHHS CTaIUX
KOHKYPEHTHUX TO3ULIA Ha PHUHKY Ta 3a0e3MeyeHHs JIOBrOCTPOKOBOT
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. OnTUManbHe TMOE€IHAHHSA KOMIUIEKCY  3aXO[iB

pauioHanbHa

HeedekTMBHa
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KOHKYPEHTHOI  TIOJMITUKM  (MapKeTWHTOBI,  IHHOBAIliHI,  OpraHi3aIliiiHi)
HAJaBaTUMYTh  3MOTY  TEJICKOMYHIKAIIMHOMY  MiAIPUEMCTBY  e()EKTHBHO
peami3oByBaTH BIAacHI KOHKYpEHTHI TiepeBard Ta 3a0e3ledyBaTH BHCOKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh B YMOBaX iCHYFOUOTO KOHKYPEHTHOTO CEpEI0BHUIIIA.

4.2. KoHKypeHTHa NMOBeAiHKA TeJeKOMYHiKaUiifHUX NiANPHEMCTB

Huni ¢yHKIioOHYBaHHS BITYM3HSHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX ITATPUEMCTB
XapaKTepU3y€eThCs TMPUCKOPEHHSIM 3MIH Y KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHILI,
€BPOIHTETpALlIfHUMU  TpolleCaMH B  E€KOHOMIIll ~ YKpaiHW, 3aroCTPEeHHSIM
KOHKYPEHTHOI OOpOThOM 3a CIOXKMBaya, PO3BUTKOM 1H(GOPMAIIITHUX TEXHOJOTIH,
IHHOBAllIMHUMH ~ TIpollecaMd B yCIX cdepax AiSUTbHOCTI, MI0 3YMOBIIIOE
HEOOX1HICTh TpaHChOpMallii KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH IMiIITPUEMCTB.

VYemimHui po3BUTOK TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIAMPUEMCTBA BHU3HAYAETHCS
aJICKBaTHICTIO MOr0 KOHKYPEHTHOI MmoBeaiHKU. [IoBeMiHKY TeIeKOMYHIKaIlitHOTO
NIJIPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHILI JOIUIBHO PO3IJSAIATH Yy 3pi3i
KOHKYPEHTHOI aKTHBHOCTI, CTYNEHS aJalTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTHOTO CTaTycy.
[ToBeniHKOBY MOJENb TEIEKOMYHIKAIMHUX MIANPUEMCTB (POPMYIOTH BXIJHI Ta
BUX1/IHI 3B’SI3KH 13 30BHIIIIHIM cepeoBuineM (puc. 4.5).

[TinnpuemcTBO

Ilepconai; IIepconair;
LlimHOCTI; LlirHOCTI;
Komymikariii; Komymnikariii;
3aBmaHHs; 3aBIaHHS;
InTepecu; InTepecu;
Pecypcu; Pecypcu;
Opranizauiifnui Opranizauiiaui
U3aiH IU3aiH

30BHIMIHINA CYy0’ €KT
y

Bzaemonisg

( PE3VJIbTAT )

Puc. 4.5. Jlorika mo0ya0BM KOHKYPEHTHOI NMOBEIIHKHM TeJEKOMYHIKALIHOIO
NiNpUEMCTBA

['on0BHMMHU BXiIHUMH 3B’S3KaMH 3 OOKy CyO’€KTIB 30BHIIIHBOTO
CEpelOBUIIA TEJICKOMYHIKAI[IHHOTO TMIANPUEMCTBA CJIiJI BBaKATH: YWHHUKH 1
pernameHTH (YHKIIOHYBaHHSA MIANPUEMCTBA; CYCIIJIbHA OyMKa M CyCIHiJIbHE
COPUUHATTS  MIANPUEMCTBA, HWOTrO0 MPOJAYKTY 1 XapakTepy JisUTbHOCTI;
€KOHOMIYH1,TeXHOJIOT14H1, 1H(OopMaIliiiHi YMOBH (PYHKIIIOHYBaHHS; MOTpeOU W
3alUTU CIOXKMBAYiB; HOBI TEXHOJIOTI; ()IHAHCOBI pPEeCypcH; MaTepiaiau 1 pecypcu
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BiJl MOCTA4YaJIbHUKIB, OTUIaTa CIIOKMBAavYaMW OTPUMAHUX TOBApIiB 1 MOCIYT (pHC.

4.6).

OBHINIHE CEPCTIOBHINE

Komymnikartii

KonkypeHTHa
[IOBEIIHKA

Pecypen KoMmnerenii

P

Puc. 4.6. B3aeM03B’SI30K KOHKYPEHTHOI MNOBeIIHKH TeJIeKOMYHiKauiiiHOro
MiANPUEMCTBA TAa YUHHUKIB 30BHILIHBOI0 CEPeAOBHUILA

Cepen TeOpeTMYHUX TMIAXOJIB JO BU3HAUEHHS THUMIB KOHKYPEHTHOI
MOBEJIIHKA MOXHa BUOKpemutu Teopito JIk. O. Illonecci, BIAMOBIAHO 10 SKOT
KOHKYPYIOUl MiJANPUEMCTBA 3aJIEKHO BiJ OCOOJMBOCTEH iX MOBEIIHKM MOXHA
BIJIHECTH JI0 OJHI€T 3 HIYKUCHABEICHUX T'PYII:

TBOPIII HOBUX TOBApiB; YMUI1 Aisi4l pUHKY;

nepeciiayBadil Jijepa; Ti, 0 TJIMBYTh 3a TE€U1€10; MOTEHI[IHI IHTEPBEHTH 3
THIIUX TaTy3eH.

P. A. ®arxyTAMHOB BHU3HAYa€ I'SITh THUIIB KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH:
He3aJIe)KHa; KOPIOPAaTUBHA; aJJaliTUBHA; BUIIEpPEIKalbHa; arpecuBHa. JlesKi BUeH,
3aJIeKHO BiJI KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy PO3pI3HSIOTH: JOMIHYIOUY KOHKYPEHTHY
MOBEIHKY JIIJIEPIB HA PUHKY; TOBEAIHKY THUX, XTO WJE 3a JIiIepaMu, IKa IMITY€ iX
i1, Ta pO3BiAyBaJbHY MOBEAIHKY HOBAUKiB PHHKY.

[lepeBaxkHO, 3 yCiX THIIB MOBEAIHKH, BUAUISIOTH PalllOHaIbHY KOHKYPEHTHY
noBeninky, siky K. Eppoy xapakrepusye B Takuii cmocid: ,,... cepel Yycix
KOMOIHaIId TOBapiB, SKI JIIOJAMHA MOXE €001 JI03BOJIMTH, BOHA OOMpae Ty, MIO
MaKCHMI3y€ KOPUCHICTh a00 33JJOBOJICHHS .

[IpaBunbHO OOpaHMIl THUIT KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH 3aJ€KHO BIJ PIBHS iX
KOHKYPEHTHOI ~aKTUBHOCTI MOXKE€ 3a0e3MeYuTH TEeHEePYBaHHS JIOJAaTKOBHX
KOHKYPEHTHUX TepeBar Ta KOMIETEHIIIN MiAIpUeEMCTRA.

BaemM03B’s130k  KOHKYpEHTHOI TIOBEIIHKM Ta PECYpCiB MiNPUEMCTBA
npeacTaBieHo Ha puc. 4.7.



KonkypeHTHi nmepeBaru

< KoHnkypeHTHa

HOBEIIHKA

A
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T

KitouoBi pakropu
VCIIXY B rajrysi

bi3necosi

KOMIIETEHTHOCTI

Pecypcu

MarepiainbHi,
BHPOOHMMI,
¢iHaHCOBI,

TPYI0Bi

TexHooriyHi,

iHpopMaiiiui,

KOMYHIKaIliiHi,
1HHOBALH1

Oprani3ariiiiti,
peryTauis, KyabTypa,
HaBHUYKH, TOCBII

Puc. 4.7. BaeM03B’5130K KOHKYPEHTHOI IIOBEIHKHM Ta pecypciB MiANPHEMCTBA

3rifHO 3 MOCTYJIaTaMHM KOHIIEMIII OCBOEHHS HOBUX UM MaillOyTHIX PHUHKIB,
poOoTa Ha CHOXHMBaya I[OBMHHA 3BOJUTUCA HE JIO0 3aJ0BOJICHHS HOro
CHOTOAHIIIHIX 3alUTIB (3JKE CIOXKUBAaY HE 3HAE, KU MOXe OyTH MpPOAYKT
MaifOyTHBOI0), a A0 IiJIecCHpsiMOBaHOrO (hOPMyBaHHS HOro moTpedH, CHIJILHOTO
TBOPEHHS I[IHHOCTI, IO CTa€ TOJIOBHUM 3aBJaHHSAM TEJIEKOMYHIKAL[IHHOTO
MIPUEMCTRA.

Bbopotnba 3a crioskuBaya ijie He Ha piBHI SKOCTI a0 I[IHU TOBapy, a Ha PiBHI
MOKJIMBOCTEH HIANPUEMCTB 3alPONOHYBAaTH BTUIEHY B TOBapl HOBY CIIOXKHBUY
BJIACTUBICTb. TakMM YMHOM, Ha 4Yacl BUKOPUCTAaHHS HOBOi (OpPMH B3aEMOIIT
TEJCKOMYHIKAIIHOTO MiAMPUEMCTBA 13 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM 1 BUPOOICHHS
HOBOT'O TUIY KOHKYPEHTHOT OBEAIHKU — MAPTHEPCHKOI.

O3HakM MapTHEPCHKOT KOHKYPEHTHOI TNOBEAIHKA TEJIEeKOMYHIKALIIHUX
HiAMPUEMCTB TIPOIEMOHCTPOBAHO Ha puc. 4.8.

IaHOBAIIT

ITapTHEpCHKa
KOHKYPEHTHA MOBEIIHKa

Kommerenmii, Komymnixkarrii,
KOHKYPEHTHI IlepeBaru [IapTHEPCTBO
Puc. 4.8. O3Haku MapPTHEPCHKOI KOHKYPEHTHOIL NOBEAIHKHU

TeJeKOMYHIiKAIHHUX MiANPUEMCTB

BianoBigHo, TeleKOMyHIKaIliiHe MiAIPUEMCTBO Mae OyayBaTH ¥ 4aCTKOBO
OpIEHTYBaTH CBOI CTpareriro Ha (OpMYyBaHHS YHIKaJIbHUX PECYpCIB 1
KOMIIETEHII.

Ile HeoOXxigHO ¥HOMY JJii TOTO, MO0 MaTH 3MOTYy peaji30ByBaTH THII
MapTHEPCHKOI MOBEIIHKH, TOOTO HE JUIIE BUSBIISITH HESBHI 3alIUTH CIIOKUBAYIB, a
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i QopmyBaTu iX Ta CTBOPIOBATH BIAMOBIAHI HOBI MPOAYKTH 3aBISKUA HAasIBHUM
cnenugiyHUM pecypcaM 1 YHIKaJIbHUM KOMIICTCHIIISIM TPH 3aJlydeHHI 1HIIUX
3alliKaBJICHUX CTOPiH (Tadi. 4.2).

Tabnuys 4.2

XapakTepuCTHKA AKTUBHOCTI KOHKYPEHTHOI OBEAiHKHU
TeJeKOMYHIKalii{HOT0 MiINPHEMCTBA

Kpurepii BuaiieHHs
PiseHb Peaxis XapakTepuCcTUKa 30BHIIIHBOTO
. . . . ®opMyBaHHs
AKTUBHOCT! | mOnpueMCTBa Ha CepenOBUIIIA 1 B3aEMOBITHOCUH .
o B3a€MOBIJTHOCUH
30BHIIIHI TOIT
. lcmabkuii, Majlo BIQUYTHHI BIUIMBjpAI[iOHAJBHI,
HE3aJIEKHO Bi/ . . ;
Hezanexna hoMenTy momii | POPHIIIHIX SHHHKKIE Ha (dopMyBaHHAKOHKYPEHTHI
Y KOHKYPEHTHOI ITOBE/IIHKU B3a€MOB1JIHOCUHU
MIISIBa peakllis HAKOHKYPEHTHE CEpellOBMILE, HE MaejiiioBi KOHKYPEHTH]
- OKpeMmi moii BaroMoro BIUIMBY Ha  [OBEIIHKYB3a€MOBIIHOCUHU
acubHa i IITPUEMCTBA
KOHKYPEHTHE cepeoBUIIIe € TapTHEPChKI  CTOCYHKH
peaxuist micsOCTIHHUM  JDKEPENIOM  CHTHAJIIBHANArOJDKYIOTECS  JTHIIE
PeakTuBHa [TOro, sk cramacaBUKIMKIB,  Jif  ski  GOpMYIOTHi3 KJIIEHTaMH, Ta|
nois BiJIIIOBITHY KOHKYPEHTHY MOBEJIHKY [[OCTadyalbHUKAMU y
BUTIA/IKY SIBHOI BUTO/IN
MOBEIIHKA BUCOKHIA BIUIHB YMHHUKIB| HAJIArOJKCHHS
BHU3HAYAEThCSI  YKOHKYPEHTHOTO  CEpeJOBHINA  HANapTHEPCHKUX CTOCYHKIB
AKTHBHa [epiof, KoH((hOpMYyBaHHS MOBEIIHKU 13 KJIIEHTAMH, Ta
BiIOYBa€ThCSA nocTayabHUKaMH V|
o Tist BUTIAJIKY SIBHOI BUTO/IN
BIUTMB ~ YMHHHUKIB  KOHKYPEHTHOTOTICHE TapTHEPCTBO i3
nepes TUM, K Cepe/1oBUILA, IPOTHO3YETHCS KJIlEHTaMH,
IIpoakTuBHa .
CTaHEThCS MO/is MoCTavyaIbHUKAMH,
CTEHKX O 1epaMu
BITUYTHUH BIUIMB Ha KOHKYPEHTHYCHUIbHE TBOpPEHHS]
OynyeThes T yp e . p
. MOBEIIHKY MApTHEPCHKUXIIHHOCTEH,  Taly3eBUX
MOBEIIHKOBA . . . .
. B3a€MOBITHOCUH CTaHJapTIiB 13  yciMma
cTpareris, .
[TapTHEpchbKa CKOHOMIYHAMU
[PO3POOIIAIOTHCS ,
. - cy0’ekTaMH
Bi/IIIOBiTHI
KOHKYPEHTHOTO
CLieHapii
cepeoBUIIA

BpaxoByroun 03Hau€H1 XapaKTEPUCTUKH, OI[IHKY KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKU
TEJIEKOMYHIKAIIINHUX MATPUEMCTB JOLIHHO MPOBOAUTH Y BIAMOBIAHOCTI JTAHUX
NpeACTaBICHUX y Tabaui 4.3
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Tabnuys 4.3
OuniHka KOHKYPEHTHOI MOBEXiHKM TeJIeKOMYHIiKAIIHUX MiANPHUEMCTB
KinpkicHa orinka SkicHa omiHKa XapakTepucTUKa KOHKYPEHTHOT
KOHKYPEHTHOT MOBEJIIHKH | KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKU [MOBEIIHKHA
0-20 He3ajieKHa Cma0Kuif, MaJl0 BIAYYTHHI BIUIMB

30BHIIIHIX YUHHUKIB Ha

21-40 MacuBHA KOHKYPEHTHE CEpeJIOBHUIIE, HE Ma€e
BaroMOro BIUIMBY Ha IOBEIIHKY
HiAPHEMCTBA

41 -54 peaKkTHBHA KOHKYpPEHTHE CepeIoBHUILIEC €

MOCTIHHUM  JDKEPEIOM  CUTHAIIB,
BUKJIMKIB, il

55-69 aKTUBHA BHCOKUI BILIUB YUHHHUKIB
KOHKYPEHTHOT'O CEpe/IOBHUIIA

70- 84 IPOAKTHBHA BIUIMB YMHHUKIB KOHKYPEHTHOTO
CepEIOBHIIIA, IIPOTHO3YETHCS

85-100 IapTHEPChKa BITMYTHUH BIUIMB Ha KOHKYPECHTHY
MOBE/TIHKY MapPTHEPCHKHUX
B3a€EMOBITHOCHH

JUIsi HAOYHOCTI OLIIHKKM KOHKYPEHTHOI TOBEAIHKH TEJIEeKOMYHIKAIIHHUX
HiAMPUEMCTB JIOIIIbHA TOOyI0Ba paaapy (puc. 4.9).

cucTemMa ynpasaiHHA
14
KOMMeTeHL,i nignpuemcTaa 12 nepcoHan
10
8
iHHOBaLiMHICTb

KOpnopaTtuBHa Ky/ibTypa .
pnop ¥ yp nianpuemcTea

Ainosa penyTauia B3aEMOZIA 3 KNIEHTAaMM
B3aEMOZiA 3 . . .
BiLHOCMHM i3 CyCNiNbCTBOM
MaKpocepeaoBuLLEM

napTHepCTBO 3
nocTayasibHUKaMM pecypcis

Puc. 4.9. Pagap KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH  TeJeKOMYHIiKAIHHOTO
MiIMPUEMCTBA

To6t10, mapTHEpCchKa KOHKYPEHTHA MOBEAIHKA MiANPUEMCTBA OKPECITIOETHCS
1HI1aTUBHICTIO, BUMIEPEKYBAJBHICTIO, LIIJIECTIPSIMOBAHICTIO 1 CTPATETI4HICTIO IPU
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3M1ACHEHH] 3aX0/liB JJI YHUKHEHHS MMPOSIBY HETaTUBHUX HACIHIIKIB 1 MaKCHUMI3allil
HACTaHHS TO3UTHUBHUX SBUII Y KOHKYPEHTHOMY OTOYEHHI 3 BUKOPUCTAHHSAM
HOBAaTOPCHKHUX 1 KPEaTUBHUX ITiIXO/I1B.

Po3rnsiHeMo napTHEpChbKY KOHKYPEHTHY MOBEIHKY HiANPHEMCTB Y BUIIAJIKY,
KOJIM t TOCTaTHBO BenuKe. O3HAUYMMO 4epe3 Y, 3MIHU KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKY i

Pit
it-1
[TpunyctuMo, mo BEKTOP (y,,,..., Yy, ) AJIA PI3HUX 3HAYEHD { € HE3AJIC)KHUM 1

y 4aCOBHUM MPOMDKOK t, TOOTO: Y, =

TOTOXKHO PO3MOiICHHH BUMAJAKOBUMH OaraTOMipHHMH BearnduHaMH. O3HAYNM
yepe3 p BEKTOP N x1 MaTeMaTHYHOTO OYiKYBaHHs, a 4epe3 Q MaTPHUIF0 N x N
KOBapiariif BEKTOpiB (log y,,....log y,, )" -
KoHKypeHTHY MMOBEIIHKY i Y YACOBHI MIPOMIXKOK t MOKHA OKPECIIUTH TaK:
Pit Piz Pyt

Pit = Pio o= PioYirYir =
‘ Dio P Py "

= Dy em{g log yis} =
= Py XDty }exp{ \[Z log yi, — 14, )}

JIJist TOCTaTHHO BENMKHUX t JOIIBHO 3aCTOCYBAaTH IIEHTPAlIbHY T'PaHUYHY
Teopemy. Toji oTpuMaemMo:

P = Pro X0t txp iy, |, Iie U; = IZ log v, — 14;).

Bekrop uU=(y,..,uy)’ Ma€e HOPMAIBHUM PpO3MOALT 13 BEKTOPOM
MaTeMaTUYHOTO OYiKyBaHHS 0 = (0,...,0)" Ta MaTpHUIIEIO KOBapialii Q.

Posrstnemo TpaHcdopmaliilo KOHKYPEHTHOI TIOBEIIHKH MDK YaCOBHUMH
BIATHHKAMH t —1 1 t. OTpuMaemo:

Pic1

Qio Pio _
t/O(P) A %yit 3
_1/0(P) .Z: ZQiopio F;tl

i1

i0

_ ZN: Qio Pio EXP {t,ui + \/Eui }
N
- Zqio Pio EXp{tui +\/fui}
i1

it (-

TakuM YHHOM MOXKHAa pPO3IMNIAIATH  TpaHCHOpPMAIlil0 KOHKYPEHTHOI
MOBEAIHKHA NIPU KOJUMBAHHAX KOHKYPEHTHOro cepenoBuila. [Ipu npomMy BiANnoBiIHI
BaroBi Koe(iI[i€HTH YNHHUKIB BIUIUBY BBXKAKOTHCSI CTOXACTUYHUMU BUTIAJIKOBUMU
BEJIMYMHAMU.

OOGrpyHTyBaHHsA HEOOX1AHOCTI TpaHchopmallli KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH
TEJEKOMYHIKalIHOTO MIIPUEMCTBA JI0 MAPTHEPCHKOI 0a3yeThCsl HA MOJOKEHHSIX
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TPHOX OCHOBHHX TEOpiil EKOHOMIYHOi HayKH — TOBEIIHKOBOI, pPECypCcHO-
OpIEHTOBAHOI 1 KOHLICTIIIT JUHAMIYHMX 3aTHOCTEH MiIPUEMCTBA.

Takum 4MHOM, MapTHEPChKAa KOHKYPEHTHA MOBE/IIHKA TEJICKOMYHIKallIHOTO
MIJNPUEMCTBA — 1€ CYKYOHICTh Jid  MANPUEMCTBA, sKa mepeadaydae
BUTIEpeKatoye (OpMyBaHHS TUHAMIYHHUX 3/IaTHOCTEH 1 KIFOUOBUX KOMIIETEHIIIH,
IIJISCTIPSMOBAaHUN BIUIMB Ha KOHQITypallio JIUJIOBOTO OTOYEHHS IIJISIXOM
MIJBUIICHHS 1HINIATUBHOCTI Ta KPEaTUBHOCTI MEHEIKMEHTY IIiAMPUEMCTRA,
CTBOPEHHSI CHCTEMHM MOCTIMHOI iAeHTU(]iKaIli, IHHOBALIHHOT peasi3aiii HESIBHUX
3allMTIB CMOXUBAYIB 1 HAJATOKEHHS IOBTOCTPOKOBUX MApTHEPCHKUX BIJHOCHH 13
yciMa eKOHOMIYHUMU Cy0’€KTaMi KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUIIIA.

OTtox, mapTHEpPChKa KOHKYPEHTHA TIOBEMIHKA, SK TOBEIIHKOBA MOJEIIb,
BBAXKAETBCS ~ 30BHIIIHIM  BIJOOpPaXEHHSM  BHYTPIIIHBOTO  CEPEJIOBHILA
TEJIEKOMYHIKALIHOTO MiANPUEMCTBA.

BonHouac, ciij akiieHTyBaTH, 10 OJHIEI0 3 HAWTOJIOBHIMINX BiJIMIHHOCTEH
NapTHEPChKOT KOHKYPEHTHOI MOBEMIHKU € ii (JOpMyBaHHS BUKIIOYHO yCEepEIuHI
TEJCKOMYHIKaIlIMHOTO MiJIMIPUEMCTBA 4Yepe3 CHUCTEMY CTpaTeriyHOTO Habopy.
Etanu oOIiHKM KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH TEJIeKOMYHIKAIIIMHUX ITAIMPHEMCTB
npenacrasiieHo Ha puc. 4.10.

Etan I. Ouinka pisnst [MopiBHSHHS MOKAa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
OHKYPEHTOCIPOMOKHOCT HiAMPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB
1.1. Ouinka Ouinka : . .
> I Ominka O1liHKa pU3UKIB
KOHKYPEHTHOTO : .
JIMHAMIKA
cepenopma_ CKJIaJIHOCTI Ta 3arpo3

. . . . Orminka
> 1.2. Ouinka OriHKa JMHAMIYHOCTI Ominka COHK 1 CHTHIX
KOHKYpCHTHOTO KOHKYPEHTHOTO PO3BUTK IHHOBAIIMHOCTI yP

HOTeHI]IIaJ'I! £ neneBar
Eram 2 . . ; ) -
Ouifixa . OI111HKa 3aX0/1B Ta YaCOBUX O1uiHKa piBHS KOHKYPEHTHO1
KOHKYPEHTHOI :
. 00OMEXeHb AKTUBHOCTI
aKTI/IBHOCTl 4

Ouinka npodiiao \ : .
Etan 3 Ilo ypep (bo'l' >omm<a pI/IHKOB(> OuiHka HasiBHUX > Ouinku >H06yz[013a
KOHK HTH . .
. qaCTKH ec CiB o apobiao
noBeliHK pecyp OMIIETEHTHOCTE pod

Eran 4 ; InenTudikarris
Ouinka IIO (I; Ho_i Odbopmenns Po3pobxka '
o KOHKYPEHTH )
KOHKYPEHTHOT ype pe3yIBTATIB QIILTEPHATHB i
MTOBEIIHKH HTOBCIIHKH CIlEHapiiB

> Etan 5 ®opmyBaHHs BUCHOBKIB 100 AOLULIBHOCTI TpaHc(opmallii KOHKYpeHTHOT HOBe)IiHI<>

Puc. 410. ETanu OWiHKM KOHKYPEHTHOI NMOBENiHKH TeJIeKOMYHiKauiiiHnX
MiINPUEMCTB
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[Tomumpeni nmomnepeaHi MOBEAIHKOBI MOJIETI KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKU Oynu
30pi€EHTOBaHI Ha aJanTalilo Ta MPUCTOCYBaHHA 10 YHMHHUKIB KOHKYPEHTHOTO
CepeIoBUINA 3 BIMOBITHIUM KOPETYBaHHSIM BHYTPILIHHOTO CEPEIOBUIIA.

[TapTHEpchka KOHKYpEHTHA TMOBEAIHKA 30pi€HTOBAaHA Ha CIUIbHE TBOPEHHS
IIHHOCTEM, Tally3¢BUX CTaHJIApPTIB 13 YyciMa EKOHOMIYHUMH CyO’€KTamMu
KOHKYPEHTHOTO CepefoBUIA i (POpMYyeTbCs 13 BpaXyBaHHSIM BiJUyTHOTO BILIMBY
NapTHEPCHKUX  B3a€MOBIIHOCUH Ta OO0 €KTUBHUX YMOB (DYHKI[IOHYBaHHS
TEJIEKOMYHIKalIHHUX TTiITPHUEMCTB.

[Ipodine  OWIHKKM  KOHKYPEHTHOI  TMOBEOIHKA  TEJICKOMYHIKalIMHUX
HiAMPUEMCTB MPOLTIOCTPOBaHO Ha puc. 4.11.

Micia Ta ctpaterii
KOHKYPEHTHOrO
PO3BUTKY
MopiBHAHHA cueHapiis 10
KOHKYPEHTHOrO
PO3BUTKY Ta

KoperysaHHs cTparer;

KomyHiKauiiHi
NaHutorn Ta
dopmalLiiHi NOTOKM

MopaentoBaHHA,
NPOrHO3yBaHHA Ta
NAaHyBaHHA
KOHKYPEHTHOro
noTeHujiany

IHHOBALiMHa
AKTUBHICTb

KopnopaTtueHa
Ky/bTypa
nignpuemcrsea

HaBuyaHHA i1
nigroToBKa nepcoHany

dopmyBaHHA 6a3MUCHO MogepHisauis
KomneTeHLil npoaykuii (nocnayr)

Puc. 4.11. IIpodisib OUiHKH KOHKYPEHTHOI NMOBEAIHKH TeJeKOMYHiKAIHNX
MiANPUEMCTB



OujiHKa cMcTemMn ynpasaiHHA
90

Y3arasbHeHa oLiHKa 80 OuiHKa nepcoHany
Q

OuiHKa KoMmneTeHL,in
nignpuemTaa

OuiHKa iHHOBaL,iMHOCTI
nignpuemcTaa

OujiHKa KoprnopaTUBHOI
Ky/bTypH

OuiHKa B3aemogii 3
KNiEHTaMK

OuiHKa BigHOCKH i3

OuiHKa ginosoi penyTauii .
4 A penyrau CycninbCTBOM

OuiHKa B3aemogii 3 OuiHKa napTHepcTBa 3
MaKpocepegoBuLLEM nocTavyasbHUKaMu pecypcis
—o—TAT ,YKkpTenekom —@—T1pAT ,Kuisctap AK.Ec.Em.” —o— [NaTarpyn Vega —@— OpuHer
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Puc. 4.12. Pagap KOHKYPEHTHOI TMOBeJiHKM  TeJleKOMYHIKaliiHuX

MiINPUEMCTB

VY3aranpHeHa XapaKTepUCTUKA THUINY KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH OKPEMHUX

TEJICKOMYHIKAIIMHKUX ITiMTPUEMCTB TIpeICTaBlIcHa Ha puc. 4.13.
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100 napTHepcbKa

90

80

70 — AKTUBHa

? /\
M peaktveHa
7
50 )<’

o Wr .Y Sl
30 / \’\ \\ >

20 7 He3anexHa
v—
10
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 Pik
==@==[1AT "YKpTenekom" ==@==1pAT "Kuisctap x.Ec.Em"
Vodafone YkpaiHa TOB "Lifecel"
e=@=|HTEepTE/IEKOM ==@==1paT "®Papnen-lHeect"
e=@== B0 /15 «=@==TpionaH
a=@=bperar =@==[laTarpyn
=@ [laHeT —=@==\/ega
TeHeT DdpuHet

Puc. 4.13. Y3arajibHeHa XapaKTepHCTHKA THIY KOHKYPEHTHOI INMOBeIiHKH
OKpeMHX TeJeKOMYHIKANIHHUX MiANPUEMCTB

VY3aranpHeHa XapakTepUCTHKa €(EeKTHMBHOCTI KOHKYPEHTHOI TOJITHKU Ta
TUIY KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKM OKPEMHUX TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MiIMPUEMCTB
npejcTaBiieHa Ha puc. 4.14.

JUiss  MiABMILEHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  HpH  TpaHcopmailii
KOHKYPEHTHOI TIOBEIIHKHM MiAMPHUEMCTBA O MapTHEPCHKOT MOMEN AOIIIHHO
3MIMCHUTHU CIIEKTP 3aXO01B, 30Kpema:

3a0€3Me4YeHHs] TOCTIMHOTO MOHITOPUHTY Ta aHali3y CTaHy pO3BUTKY
YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO CEpeJOBHINA JJI BHSBJICHHS WOTO JIATEHTHUX
MOXKJIMBOCTEH 1 3arpo3.

[Ipu 1HOMY, OCHOBHMI aKIEHT pPOOUTHCS Ha TOCTIMHUN KOHTAaKT 13
KJIIEHTaMU MANPUEMCTBA, BUBYCHHSI PUHKY 1HHOBAIlil Ta po3po0OK, MOHITOPUHT
MOCTAYabHUKIB 1 JTOCIIPKEHHSI MaKPOCEPEIOBUIIA,

NPOaKTUBHA
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90

2012 w2013 e 2014 2015 mmmm 2016 e 2017
== 0]2 =@ 2] 3 =@ 2014 =@ 2015 cm@uem 2016 =@ 2017

Puc. 4.14. Y3arajibHeHa XapakTepucTuka e(QeKTHBHOCTI KOHKYPEHTHOL
MOJIITHKHA TAa THIY KOHKYPEHTHOI MOBEIiHKH OKPeMHX TeJIeKOMYHiKauiiiHIX
NiANPUEMCTB

CTBOPEHHSI YMOB I MPOSIBY 1HILIATUBU IMEPCOHANY, T€HEPYBAaHHS HOBHX
imeit 1 TOCTiIHE TpeACTaBIICHHS TMianpueMcTBa 330BHI. OcoOnmBa yBara
OPUIUISETECS  TUM  CHOEIiaiicTaMm, SKI  B3a€EMOJIIIOTh  O€3MOCEpEeIHhO 3
CHOKMBayaMH, IOCTayalbHUKaMH, I1HHOBAalIWHUMHU 1HCTUTYLISIMH; CTBOPEHHS
CHUCTEMH BHCOKOE()EKTUBHOTO 1H(POpPMAIIHHOTO 3a0€3MEUYCHHS Ta YIPABIIHHS
3HAHHAMH. [i HasBHICTH 3a0e3MeuMTh BiILHUIA OOIr iH(pOpMalil Ta 3HAHL Mixk
pI3HUMU TiApo3aiIamMu (B Mexax Oe3MeKd JOTPUMAHHS KOMEPIMHOI TaEMHUIII) 1
JI03BOJIAITUME CTBOPEHHS KOMIUIEKCHUX MPOEKTHUX KOMaHI;

dbopMyBaHHS KOPHOPATHBHOI KYyJbTYpH I1HILNIATUBHUX, MPOAKTUBHUX
KOMYHIKAI[IHHUX JIAQHLIOTIB, JOTPUMAaHHS €TUKH JIJIOBHX JIOBIOCTPOKOBHX
BIJIHOCHH 3 yCiMa CTEUKXOJIJIEpaMH;

criyibHe (OpPMyBaHHsS 3 yciMa 3alliKaBJICHUMU CTOPOHAMM I[IHHOCTEH Ta
MPUHIIUITIB MTAPTHEPCHKOT MTOBE/IIHKHU.
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4.3. MapkeTuHrose 3a0e3ne4eHHs YNPABJIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TeJIEeKOMYHIiKalIliHUX MiANPHUEMCTB

ChorogHi TEJICKOMYHIKAIIHHOMY IMANPUEMCTBY HE JOCTaTHHO JIUIIE
BUTOTOBJIATU BUCOKOSIKICHY MPOAYKI[IIO, /K€ >KOPCTKAa KOHKYpeHTHa O0opoThOa
3YMOBJIIOE HEOOXIAHICTh HAJIEKHOTO MApPKETHHTOBOTrO 3a0e3neueHHs. Huwi,
CIIO’)KMBau € OuUIbIl BHUOArJMBUM 1 TOPIBHSHO 3 IIIHOBUMHU YHM SKICHUMH
XapaKTEepUCTUKAMU MPOAYKIIT poJib HeMareplaJbHUX YUHHHUKIB  3POCTaE.
EdexTrBHEe BUKOpPHCTAaHHS MAapKETUHTY /Ui 3a0€3MEUYCHHS HAJIEKHOTO PIBHA
VOPaBIMIHHSI  KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO  JIO3BOJIUTH  TEJICKOMYHIKAI[iHHOMY
HiANPUEMCTBY 3MIHIOBATH SIKICHI Ta €KOHOMIYHI MapaMeTpy MPOYKIIil BIMOBIIHO
JI0 3aITUTIB CITOKMBAYiB Ta PUHKOBUX TCHICHITIH.

Buxopuctanas ~ MapkeTHHTy B TO€IHAHHI 3  YIPaBIIHCHKUMHU
IHCTpPYMEHTaMHU 37aTHE 3a0€3MEeUUTH MIANPUEMCTBY CTall KOHKYPEHTHI NepeBaru
Ha pUHKY. BnpoBampkyiounm B yOpaBliHHA  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
MapKETUHIOBl aCHEKTH, TEJICKOMYHIKalIMHOrO MiANPUEMCTBA MOBUHHI OyIyBaTH
CBOIO JISUIBHICTh 33 OCHOBHHUM IPHUHIIMIIOM MapKETHHTy — BHUPOOJSATH T€, IO
MO>KHA MPOJATH 1 33JI0BOJIBHATH 3alUTH 1 Oa)kaHHS KIIIE€HTIB, a HE TIPOJaBaTU Te,
mo MoxkHa Bupobutn. ®. Kotnep crBepaxyBaB, 110 ,,MAPKETUHI — LE cdepa
IIBUJKOTO BU3HAYCHHS 3aBJaHb, MOJITHYHUX YCTAaHOB, CTpATErii Ta Mporpam.
Koxxna ¢ipmMa moBHHHA NEPIOJAMYHO MEPEOIIHIOBATH CBIM 3arajdbHUNA MiAXia 10
PUHKY, KOPUCTYIOUHMChH [JIsi LBOIO MPHUIOMOM, BiJIOMHUM TIiJi HAa3BOKO pEBI3iA
MapKeTUHry”. Y  KIHIIl MHHYJOIO CTOJITTS MNpPakTUKy BUKOPUCTaHHS
MapKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB BITUM3HSHI TEIEKOMYHIKALIiHI MiANPUEMCTBA
cpuiiMan K 3aci0 yIOCKOHAJEHHS METO/I1B MPOAaXy UM peKiiaMH. AJie CbOTO/IHI
CTaJl0 OYEBHJIHWM, II0 MAPKETUHT € TMIATPYHTAM PI3HOBEKTOPHOTO MPOIIECY
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO Ha KOXHOMY MiANPUEMCTBI. T00TO,
MapKETUHTOBE 3a0€3MeYeHHs BKII0YaE: (POPMYIIIOBAaHHS 1 CTUMYJIFOBAHHSI TIOTIHTY,
pPO3pOOJICHHS ~ CTpaTerii  KOXKHOTO 3 MAPO3JAUIB  TEICKOMYHIKAI[IHHOTO
MIPUEMCTBA, YIIPaBIiHHS KOHKYpEeHTHUMU TiepeBaramu. JI. banaGaHoBa BU3HaE,
IO JIJIS T1JIBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTBA HEOOX1THO 00OpaTH
CTpAaTerii0 KOHKYPEHTHOI MepeBar, 1 peaixi3oByBaTH ii 3a JIOMOMOTOI0 pO3POOKH 1
BUKOPHUCTAHHS KOMIUIEKCHOI CHUCTEMH YIPAaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIPUEMCTBA Ha OCHOBI MapKeTHHTY. MapkeTUHroBe 3a0e3nedyeHHs YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKALIITHOTO MiIPUEMCTBA — 1€ CYKYITHICTh
B3a€MOIIOB ’I3aHUX €JIEMEHTIB MApPKETHHIOBO1 JISUTBHOCTI, 10 3a0e3MevyroTh
JIOBTOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY TIepeBary miAMpUeEMCTB 3a IOTIOMOTOIO 3a/I0BOJICHHS
KOHKPETHUX TOTped 1 3amuTIB CIOXUBAYIB 3 METOI JOCSTHEHHS (YyTpUMaHHS,
3MII[HEHHS) BIAMOBIJIHUX KOHKYPEHTHHMX TMIO3MIII Ha TeJIEKOMYHIKaI[iHHOMY
PHUHKY.

Posrnsan  CTpykTypd ~ MapKETMHTOBOTO  3a0€3MEUYEHHsS  yNpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAalIHHOTO  MIANPUEMCTBA  JIO3BOJISIE
3rpynmyBaTH MapKETWHTOBI 1HCTPYMEHTH JJIs 3aXOJIB CTpaTeriyHoro Ta
TAaKTUYHOTO XapaKTepy. 3aX01 CTPATETYHOTO XapaKTepy JA03BOJAThH 3a0€3MEeUUTH
NEBHUN PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIAMNPUEMCTBA YEpe3 YIpPaBIiHHSI
ACOPTUMEHTOM, OCBO€HHS 1HHOBAllld, KOPHOPATUBHOI MOBEIIHKH Ta CTHUIIIO,
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CTPATEriyHOr0 IIHOYTBOPEHHA, KIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, YIPABIIHHA 30yTOM,
KOMYHIKaIlisIMU, OPEHIUHT Ta 3aX0u (opMyBaHHS NonuTy. ToOTO, MapKeTHHTOBa
opieHTaIlisl B O13HEC1 J03BOJISIE MAKCUMAIbHO €(EeKTUBHO 3aJ0BOJIBHUTH MOTPEOU
CIOKMBaya 4Yepe3 3aCTOCYBaHHS MAapKETHMHTOBUX I1HCTPYMEHTIB y cdepi
KOMYHIKaIlli{HOI, TOBAapHOi, IIIHOBOi TOJITHKKM Ta TIOJITHKUA PO3MOALTY.
MapkeTuHroBe 3a0e3MeUeHHsI J03BOJIIE PO3POOUTH Ta peaizyBaTh KOHKYPEHTHY
CTpaTerito MiAIPUEMCTBA MAaKCHMAJIBHO OPIEHTYIOYHCh HAa PUHKOBI MOTpeOH 3
JIOTIOMOTO010 €(PEeKTUBHOI PUHKOBOI CErMeHTallli, Opl€HTallll Ha 1HHOBAIIIl 3 METOIO
OTPUMAaHHS IIThOBOTO TPHOYTKY Ta 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MIIITPUEMCTBA Ta HOTO MPOTYKIIIi.

TakTu4Hi 1HCTPYMEHTH MapKETUHTY TMepeadadaroTh KOHTPOJIb SIKOCTI
INPOIYKLIi Ta CEpPBICY, TAKTUYHE LIIHOYTBOPEHHS Ta (POPMYBaHHS LIHHU, JOTICTUKY
Ta SKICTb pPOOOTH TOCEPEAHMKIB, BUKOPUCTAHHS pEKJIaMH, 1H(POpMaLIHHUX
TEXHOJIOT1M, 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, TMPAMOIO MAapKETHUHTY, 3aXOiB
CTUMYJtOBaHHS 30yTy. P. @aTXyTAIHOB aKIEHTYE, 1110 MAPKETUHT CIIPUIUMAETHCS 1
BUKOPUCTOBYETHCSI MEHEKMEHTOM TIANPUEMCTBA SIK Halblp CTpaTeriuHUx
IHCTPYMEHTIB, IO € YITKO BU3HAYECHUMH JJISI KOXKHOTO 3 €JIEMEHTIB PUHKOBOTO
ynpasmiHHsa. J[. Xacci 3a3Hayae, 10 CTPATEriYHUN MapKETUHT € aKTUBHUM
IHCTpYMEHTApIEM Yy TIPOIeCi PO3BUTKY TMIJANPUEMCTBA Ta 3a0e3neyeHHs il
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, 1 Ma€ TMEepeBa)xaTH y CTPYKTYpl 3arajibHOi cTparerii
nignpuemctBa. Ilintpumyroun Ttaky mnosunito, K.-XK. JlamOGen Bkazye Ha
€(EeKTUBHICTh CTPATETIYHOTO MApKETUHTY VY TMPOLECl aHalidy pPHUHKOBOIO
cepeloBUIIla Ta Mpolieci po3poOKu Ta peanizailii ToBapy. Bce x iHIe y mporeci
VOPABIIHHSA MIJOIPUEMCTBOM MA€ PETyNIOBATUCh 1HCTPYMEHTAMM 3arajibHOi
cTparerii manpuemMcrBa. BogHouac, 3rajgaeMo, 0 onepauiiHa IisIbHICTh MONPH
CBOIO PECYpPCOMICTKICTh Yy acCHeKTl 3aTpaT yacy Ta JIIOJICBKUX PECYpCIB HE Mae
nepeBaXkaTh HaJl peali3alli€lo CTPATeTIYHUX 3yCUJIb, 4 HABMAKU OPIEHTYBAaTHUCh HA
BUKOHAHHS  JIOBTOCTPOKOBHUX  IIJIEH  MIJANPUEMCTBA 13  BUKOPHUCTAHHSIM
MapKETUHTOBOTO 1HCTPYMEHTAPII0 Y PUHKOBOMY CEPEIOBHIIII.

XapaKTEepUCTUKY MapKETUHTOBOTO 3a0e3neYeHHs YIOpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO ~ TEJICKOMYHIKAlIMHUX  MIANPUEMCTB  JOIIBHO
3aificHIOBaTH 3a 4 XapakTepucTiukamu (Tabi. 4.4).

Tabnuys 4.4
XapakTepuCcTHKA MAPKETHHIOBOI'0 3a0e3MeYeHHs] YIIPABJIiHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKAIIMHUX MiAPUEMCTB

KinbkicHa orrinka SxicHa o1liHKa XapakTepucTrKa KOHKYPEHTHOTO
KOHKYPEHTHOTO KOHKYPEHTHOTO CepeIoBHUIIa CepeIoBHINA
cepeIoBHUIIA

0-20 Henocrathe MapxkeTtunrose 3a0e31eueHHs
1JIPUEMCTBA HEIOCTATHE

21 -50 [IpuitnsaTae MapkeTrHroBe 3abe3neueHHs
T ITPUEMCTBA IPUHHSATHE

51-80 JHocratue MapkeTunrose 3a0e3meyeHHs
i ITPUEMCTBA JOCTaTHE

81-100 Hanmipae MapkeTunrose 3a0e3medyeHHs
i IIPUEMCTBA HAIMIpHE
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Orminka MapKETUHIOBOT'O 3a0€e3MeUeHHs yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO 3a OCTaHHI IIicTh pokiB (2012 — 2017 pp.) 3a rpynamu
TEJICKOMYHIKaIMHUX  mignpueMcTB  (tadn.  4.5) 3acBiguye, M0  BEJIHKI
HOIOPUEMCTBA Malld  HallHW)KYE€ MApPKETUHIOBE 3a0e3MedeHHs  YIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO (y3araibHioroumii mokasuuk 70,0) y 2012 pori, a
Haiikpamie (y3arajgpHIOOUMid TIoOKazHUK — 86,0) y 2015 pomi, cepenHi
OIOPUEMCTBA Malld  HallHW)KYE€ MApPKETUHIOBE 3a0e3MedeHHs]  YIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO (y3arainpHIorounid mokasHuk 959,7) y 2015 pomi, a
Halikparie (y3aranpHiorounid mokasHuk — 70,0) y 2013 porri, a Mam mignpreMcTBa
MaJu HaHIDKYE MapKETHUHTOBE 3a0e3MeYeHHS yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO (y3aranpHiorounid mokasHuk 38,7) y 2015 pomi, a
Halikpauie (y3araJbHIOOUMNA MokKa3HUK — 68,7) y 2013 powi, TOOTO y BETUKHX
H1IIPUEMCTB MapKETHHIOBE 3a0e3ne4YeHHS YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 32 OCTaHHI ImicTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
3HAaXOJUTHCS y MEKax JOCTaTHbOIO Ta HAIMIPHOTO, Y CEpEIHIX HiANpPUEMCTB
MapKETUHIOBE 3a0€3MEUYECHHs YIPABIIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO € HHIIUM
HIXK y BEJIMKUX, aJie 3HAXOJUThCSA y MeXaxX JOCTaTHbOIO, a Y MaJUX HIANPUEMCTB
MapKETHUHIOBE 3a0€3MeUeHHs YIPaBIIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO HUILE HIXK Y
CEpEeHIX 1 3HAXOUTHCS Y MEXaX NPUUHATHOTO 1 JOCTaTHBOTO.

Tabnuus 4.5
OuiHka MapKeTUHIOBOI0 320e31e4YeHHs YIIPaBIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 32 TPYNIAMH TeJICKOMYHIKALIMHUX MiAMPUEMCTB

IHoka3zHuku Pix
2012 | 2013[2014 [2015 |2016 |=2017
Benuxi nionpuemcmea
MapKeTHHTOBHI1 MOTEHITiaI 76 75 81 88 77 79
MapkeTHHIoBi KOMYyHiKalii 62 64 80 83 77 76
B3aemo3B’s130K BHYTPILIHBOTO 1 72 76 84 87 85 77
30BHIIIHBOTO MAPKETHHTY
V3araJapHIOOYUN ITOKA3HUK 70,0 71,7 81,7 86,0 79,7 77,3
Cepeoni nionpuemcmea
MapkeTHHTroBUi NOTEHIIal 71 68 74 68 72 76
MapKeTHHT OBl KOMYHiKaIlii 57 67 61 60 57 49
B3aemo3B’s130K BHYTPIIIHBOTO 1 61 75 64 51 74 73
30BHIIIHEOTO MAapKETHHTY
VY3araabHIOIOYUH ITOKa3HUK 63 70,0 66,3 59,7 67,7 66,0
Mani nionpuemcmea
MapKeTHHTOBUI TOTEHITiaT 74 79 86 92 76 78
MapkeTHHTOBi KOMYHIKaIlii 43 67 63 24 38 37
B3aemo3B’s130K BHYTPIIIHBOTO i 51 60 56 28 39 40
30BHINIHEOTO MAapKETHHTY
V3aranpHO04NI TOKa3HUK 56,0 68,7 68,3 38,7 51,0 51,7
[IpydyomMy, TOKa3HUKHM MapKETHMHIOBOrO  3a0€3MeUeHHs  YIpaBIliHHA

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO Y BEIUKHAX MIANPUEMCTB 3HAXOIWIHCh Y MeEXax:
MapKeTHHroBUi moTeHmian (75 — 88), mMapkeTuHroBi KomyHikamii (62 — 83),
B32€MO3B’SI30K BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIMIHBOrO MapkeruHry (72 — 87), ToOto
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HAWUOUTBIINI TMO3UTUBHUN BIUIMB HAa MApKETUHTOBE 3a0€3MEUYEeHHS YIpPABIIIHHA

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ BEJIMKUX IIANPHEMCTB Ma€ — MapKCTHHTOBUN
MOTEHII1aJI, 8 HAWMEHIIIMN — MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIlii.
[Toxa3unku MapKETHHTOBOTO 3a0e3neueHHs yIPaBITiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO Yy CEpeIHIX MiAMPUEMCTB 3HAXOIWINCh y MEXKax:
MapKETUHIOBUi MoTeHmian (68 — 76), MapkeTHHroBi KomyHikamii (49 — 67),
B3a€MO3B 30K BHYTPIIMIHLOrO 1 30BHIMIHLOr0 MapketuHry (51 — 75), ToOTO
HAWOUTBIINI TMO3UTUBHUN BIUIMB HAa MApKETUHTOBE 3a0€3MEUYCHHS YIPaBIIIHHA

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ CEpPEeIHIX MIANPUEMCTB Ma€ — MapKETHHTOBUN
MOTEHITia, a HAWMEHITUH — MApKETHHTOBI KOMYHIKaITii.
A, MOKa3HUKU MapKETUHTOBOTO 3a0e3neYeHHS YOPaBITIHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO Y MaJIUX IMiANPUEMCTB 3HAXOIWINCh Y MEkKax:
MapKeTI/IHFOBI/II/I noreHnnian (74 — 92), mapkeTwHroBi kKomyHikamii (24 — 67),
B3a€MO3B’SI30K BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIMIHBOrO MapketuHry (28 — 60), ToOTo
HAWOUTHIIMKM TO3UTUBHUI BIUIMB Ha MAapKETHMHTOBE 3a0€3MEUECHHS YIPaBIiHHSA

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ MaJIUX  MIANPUEMCTB Ma€ — MAapKETHHTOBUU
MOTEHI[la], a HAaWMEHIIMA — B3a€MO3B 30K BHYTPIIIHHOIO 1 30BHIIIHBOTO
MapKETHUHTY.

3’4COBaHO, MIO0 TOJOBHOIO OCOOJMBICTIO CYYaCHOTO MAapKETHHTOBOTO
3a0€3MEUCHHS] YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
NIAIPUEMCTBA BBAXKAEThCS LLJIbOBA CIPAMOBAHICT 1 KOMIUIEKCHICTh, SIKa
31€01IBIIOr0 peai3yeThCsl 32 JIONOMOTOK) BUKOPUCTAHHA MApKETHHIY-MIKCY W
BHYTPIIIHBOTO MapKeTHUHTY. HuHi, TranipMyrOunMH YMHHUKAMH MapKETHHTOBOTO
3a0€3MEeUYEHHs]  YMPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO — TEJIEKOMYHIKAIIHHUX
NIJIPUEMCTB €: 30BHIIIHI (HEAOCKOHANICTh, CYNEPEUIUBICTh, JUHAMIYHICTD,
Hernepen0ayyBaHICTh HOPMATHMBHO-TIPABOBOTO MOJsl, HECTIPUATIUBE COllialbHe-
CKOHOMIYHO CTaHOBHIIE, aJMIHICTPATUBHUN THCK, KOPYMIIOBAHICTh BJIajIH,
HU3bKMI pIBEHb KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH, >KOPCTKAa IIOAAaTKOBa CHCTEMA,
HaIpy>KeHe MOJITUYHE CTAHOBHINE) 1 BHYTPIIHI (AedinuT GiHAaHCOBUX PECYpCiB,
BIJICYTHICTh CHCTEM MapKETHUHTOBOI iH(OpMaIlli, HU3bKUI piBEHb 3a0e3MeUeHHS
IKT, HepocTraTHe pO3yMIHHSI KEPIBHUIITBOM 3HAYUMOCTI 1 CYTHOCTI MapKETHHTY,
HU3BKUN PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI MPAI[iBHUKIB, JE(MIIUT CYYaCHUX MAPKETHHTOBUX
3HaHb, HE3PO3yMie MiClle BIAAUTY MapKETHHTYy Y CTPYKTYpl MiJIPHEMCTB,
HEYITKUA  XapakTep  (yHKIIM  BiAAULy  MapKeTHUHTY,  HEaJIeKBaTHICTb
OpraHizalifHuX CTPYKTYp HIANPUEMCTB YMOBaM KOHKYPEHTHOTO CEpeloBHUIIA,
BIJICYTHICTh ~ CTpaTerii  Ta  CTpPATEriuyHOro  IUIAaHYBAaHHS,  OOMEXEHICTh
MapKETUHIOBOTO 1HCTPYMEHTapil0 Yy TMpakTull manpuemMcts). Jlo MeToxis
BHYTPIITHBOTO MAapKETUHTY BITHOCSATH: MOTHBOBAHHM 1 3aOBOJICHHI TEpPCOHAI;
KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh 1 3aIliKaBIEHICTh B MPOJAXi TOBapy; BUKOPUCTAHHS
MapKETUHIOBOTO  MIAXOAY A0  BHYTPIIIHBOIO  PUHKY  HIANPUEMCTBA;
MDK(QYHKITIOHaIbHA 1HTEerpaiis. [HCTpyMeHTaMu MapKEeTHHTOBOTO 3a0e3MedYeHHS
YIOPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIHOIO MiJIpUEMCTBA
MalOTh CTaTU: IHCTPYKLIi, MpeTeH3ii, KOMyHiKalii, eQEeKTUBHICTb, IMIIK,
TEXHOJOTIYHI 3PY4YHOCTI, COLIajJbHI MEpeXi, I[IHOBa THYYKICTh, CEpBIC,
J001I0BaHHS, JAMCTAaHLIWHI KOMYHIKAlii, IIHOBa MNPUBAOJIMBICTb, YMOBHU
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30epiraHHsi, MapTHEPChKI CTOCYHKH, 1H(OpMaliifHi 3B’S3KH, CyCHUIbHa IyMKa,
dbipMoBHIl CTWIB, KBalidikarlis, ocoOHMCTa €THKa Ta peIyTalis TMepCoHaIy,
JOOPOBUIBHICTh CTOCYHKIB 31 CIIOKHMBadyaMH, iX 3aJ0BOJICHICTh Ta JOSUIBHICTD,
NOMYJISIPHICTH TOBAPHOI MAapKH, OI[IHKAa BUTPAT HA MAPKETHHT.

['00BHOIO  OCOOJIMBICTIO CYYaCHOTO MAapKETHHTOBOro  3a0e3MedeHHs
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO —MiAIPHUEMCTBA
BBAXKAETHCS I[IJIbOBA CHPSIMOBAHICTh 1 KOMIUIEKCHICTh, SIKa 37€OUIBIIOTO
pealli3yeThCsl 3a JOMOMOIOI0 BUKOPUCTAHHS MAapKETHUHTY-MIKCY, SIKHH BKIIOYA€E
HACTYITHI IHCTPYMEHTH: TOBap, IiHa, KaHAIM pO3MoaiLTy, KoMyHikalli. [Ipu mpomy,
MIKC TOBapy Ma€ TaKi CKJIaJ0Bi: IKICTh, aCOPTUMEHT, MapKa, CepBicC.

[{iHOBMIT MIKC CKJIQJAEThCS 3 TAKUX EJIEMEHTIB: I[IHU, KPEIUTH, 3HUKKH,
CKOHTO. MIKC KaHaliB pO3NOALITY — L€ KaHajau 30yTy Ta JOriCTUKa (TpaHCHopT,
CKJIaJId, CTPOKHU MOCTAYaHHS).

KomyHikamiituuii MiKC, B SKOCTI TOJOBHHUX CKJIQJIOBUX €JEMCHTIB
BUKOPHUCTOBYE: pEKJIaMy, CTUMYIIOBAHHA MPOJAXKy, 3B S30K 3 T'POMAJICHKICTIO,
MEPCOHANLHUN TTPOJIAXK.

Huni, o000B’s3k0BUM Mae OyTH  BUKOPUCTAHHS  1HCTPYMEHTapiio
BHYTPIIIHHOTO MAapKETUHTY. Y TyOJiKamisx BITUYM3HSIHUX HAYKOBIIIB PO3TIIS
METO/IB BHYTPIIIHBOTO MAPKETUHTY TMPAKTUYHO HE 3YCTPIYA€ThCs, a OCh
3apyOiKHI BYEHI JeTallbHO iX omucyrTh, Tak JI. beppi cTtBepmxkye, 1m1o:
,,BHYTPIIIHIA MAapKETHHI — II€ 3aJy4Y€HHs, PO3BUTOK, MOTHBALlAl W yTPUMAHHS
KBaJI1(PiKOBAHOT'O MEPCOHAITY, 3aJI0BOJIEHHS oro moTped. BHyTpilIHIi MapKeTUHT
— 11e ¢unocodist cCTaBICHHS 0 TMpalliBHUKA SK 0 KJIEHTA 1 CTpaTeris CTBOPEHHS
pOOOTU-TIPOAYKTY BIAMOBIIHO 0 NOTPEO CIIBPOOITHUKA-KITIEHTA .

K. I'penpooc Bigmivae, mO: ,,if€s BHYTPILIHBOTO MAapKETHUHTY IOJSTrae B
TOMY, IO CHIBPOOITHUKHM OpraHizaiii MOBHHHI OyTM MOTHMBOBaHI Ha OCMUCJIEHE
00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB, KJII€EHTOOPIEHTOBAHICTH 1 3aI1IKABJIEHICTh B pe3yJIbTaTax
poOOTH 3a JOMOMOTOI AKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHS MapKETHHTOBOTO MIiAXOAY O
BHYTPIIIHHOT'O PUHKY CITIBPOOITHHKIB” .

M. Padik Ta II. K. Axmen nepexoHai, 10 ,,BHYTPIIIHIH MapKETUHT — II€
TJIAHOMIPHI JIii 0 MOTHBAITT Ta IHTETpallii CIiBpOOITHUKIB IMIAMPUEMCTBA 3 METOIO
edeKTHBHOI peasizailii KOpImopaTUBHUX 1 PYHKITIOHATHHUX CTpATET1il” .

Po3rnsHyTi HaykoBl MO3ULIi HE MOXXHAa BBa)XKaTH MPOTWICKHUMHU YU
NPOTUPIWIMBUMH, IIBHAINIE BOHU € B3aEMOJOIOBHIOIOYUMH, a METOIU
BHYTPIITHHOT'O MAPKETHHTY JOIIJIHLHO PO3MIISIIATH Y TPHOX 3pi3ax:

SIK CYKYITHICTh B3a€MOBIJTHOCHH IMIAMPUEMCTBA 3 MPAIL[iIBHUKAMH;

K BHYTPIIIHIO KIIEHTOOPIEHTOBAaHY 013HECOBY (1710cO(]it0 MIIPUEMCTBA;

K 1HCTPYMEHT MPAaKTUYHOI peai3alii KJI€EHTOOPIEHTOBAHOI KOHKYPEHTHOT
CTparterii mianpueEMCTBA.

Posrnsmatoun y Ttakomy 3pi3i METOIM BHYTPINIHBOTO MAapPKETUHTY, CIiJ
aKIIEHTyBaTH, M0 Horo (utocodiss TPyHTYETHCS, 3 OJHOTO OOKYy Ha TOMY, IO
NpAalLiBHUKU — 1I€ PECYpC MIANPUEMCTBA, HEOOXITHHUM JIJIsl JTOCATHEHHS ii METH Ta
3aBllaHb, 3 1HIIOrO OOKY, MPAI[iBHUKUA € OAHUM 13 HAMBAKIMBIIIMX KIIEHTCHKUX
CETMEHTIB HlI[HpI/ICMCTBa 3aMHUTH SKOTO HEOOX1THO BPaxOBYBAaTH W 3aI0BOJIHHSITH.
B3aeMO3B’30K  BHYTpPIIIHBOTO 1 30BHINIHBOTO MAapKETHHTY 3a0e3leueHHs
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YIOPaBIiHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO  TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  MIJIPUEMCTB
MIPOJIEMOHCTPOBaHO Ha puc. 4.15.

CyTHICTh BHYTPIIIHBOTO MAapKETHUHTY 30CEpEePKeHa Yy BHSBJICHHI Ta
32JI0OBOJICHHI 3alUTIB TepcoHany (,,BHYTPIMIHIX® KJII€HTIB), IO BHUCTYIIA€
BaYXUIMBOIO TEPEAYMOBOIO il €(pEKTUBHOTO OOCIYrOBYBaHHS U 3aI0OBOJICHHS
3aIlMTIB ,,30BHIIIHIX~ KJII€HTIB.

MapKeTHHroBe 3a0€3ICUCHHS
MiCist; Il
3aBJIaHHS;, OPIEHTUPH

BHyTpimHiif MapKeTHHT:
30BHIIIHI MAPKETHUHT: HIATPUMKA MCHC/UKMEHTY,
TOBap, HiHa, POCYBAHHS, HaBYaHHs, KOMYHIKaIlii,

pekiama, pOSHOI[iJ'I ynp‘aBJ'IlHHH‘ HepCOHQ:HOM,
KII1€EHTOOP1€EHTOBAHICTD

Puc. 4.15. B3aemo03B’s130K BHYTPIlIHLOTO i 30BHIIIHBOI0 MAaPKETUHTY
3a0e3MmevYeHHs] YIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TeJIeKOMYHIKANIHHUX
MiANPUEMCTB

O06’eKTOM BHYTPIIIHHOTO MApPKETUHTY BUCTyIa€e Oi3HEC-TIPOIEC HaJIaHHS
NOCIyTr, B SKOMY KOXE€H MmApo3aul (MpaliBHUK) TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO
NIAOPUEMCTBA  pO3MISIAA€  1HIMK — miapo3Ain  (1HOIOro  MpamiBHHUKA),  SK
BHYTPIIIHBOIO KJII€HTA 1 HAMAaraeTbCid 3aJOBOJBHUTU MOro, HaJar4u MHomy
SAKICHUM TPOJIYKT YH MOCHYTY.

JIo MeTOoaIB BHYTPIIIHBOTO MAapKETUHIY BIJHOCSATh: MOTHUBOBAaHUM 1
32JI0BOJICHUM TEPCOHAJ; KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh 1 3alllKaBJIEHICTh B IIPOJIAXKI
TOBapy; BUKOPHCTAHHS MAapKETHHTOBOTO TMIJIXOQy 1O BHYTPIIIHBOTO PHUHKY
MITPUEMCTBA; MK YHKIIIOHATbHA 1HTErparlisl.

Takum  YMHOM, BHYTPINIHIA  MapKETUHT  PO3BUBAE  KOMITETEHITI]
OIANPUEMCTBA, OCKUIBKM Y MeXaX MEHEIDKMEHTY BIIHOCHHHU ,,[IIANPUEMCTBO-
mpariBHUK” ~ OyIyHOThCS Ha  KIIEHTOOPIEHTOBaHIW  mimatdopmi, 1mo ¢
HSIiampueMcTBo-KimieHT”.  [liampueMcTBO po3po0isic ¥ MPOMOHYE OCOOIMBHUI
MPOJYKT — 3apIliaTy, CTaTyc, MOCaay B MIAMPUEMCTBI 3 1i crienudiuyHuMU TpaBaMu
Ta 00OB’SI3KaMU, SIKWW 3aJI0BOJIbHSIE 3alUTH W OakaHHs mpauiBHUKa. [IpamiBHUK
,,KyIy€e” 11eil IPOJYyKT, ,,0MIauyyl04l HOTO CBOIM 4acoM, 3/1I0HOCTSIMU, HABUUKaMH,
nparero’.

TakuM YMHOM, BHYTpIIIHIM MApKETUHI — II€ OPIEHTOBAHA Ha PO3BUTOK
KOMITETEHLIM TEJIeKOMYHIKAIMHOTO MIANPUEMCTBA YIPAaBIIHChKA HISUTBHICTh
1010 3a0e3MedYeHHs €()eKTUBHOIO BUKOHAHHS IIEPCOHAJIOM IOCTABJICHUX 3aBJIaHb
JUIS  TIABUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI — HIANPUEMCTBA.  BHYyTpimHiN
MapKETHUHI CIPSIMOBAHMI HAa BHUXOBAaHHS Yy TPALIBHUKIB MPUXUIBHOCTI Ta
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JIOSUTBHOCTI JIO CBO€1 MPOMYKIIii, CBOTO OpeHy, OCKUIBKH TUIBKH 3a I1i€i YMOBHU
BOHHU 3MOKYTh MIEPEKOHATH B HOTO MPUBAOIMBOCTI 1 30BHIIIHIX KJIIEHTIB.

TobT1o, M00 TeneKOMYyHIKAIlIMHE MIIMPUEMCTBO CTAJIO IIKABUM JUIS CBOIX
KJIIEHTIB, BOHO IMEPEIyCIM Ma€ CTaTH IIKaBUM JJI1 CBOIX MIpalliBHUKIB. I 3ycuiis
MIJNPUEMCTBA 30PIEHTOBYIOTHCS Ha Te€, MO0 IMiJABUIIUTH CTYMHiHb YCBIJIOMJICHOI
MIITPUMKH 171eH, IIHHOCTEH Ta 1HIIIaTUB MIAIPUEMCTBA 3 OOKY MEPCOHAITY.

MeToro  BHYTPIIIHBOTO  MAapKETHUHTY  CIIiJI  BBakaTH  (OPMYBaHHS
BHYTPIIITHHOTO cepeloBuIia  MIAMPUEMCTBA, 110 COpHSIE  PO3BUTKY
KOMIETEHTHOCTEH MiJMPHUEMCTBA Ta MOTHBOBAHOTO 1 KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO
nepcoHany. Cucrema BHYTPIIIHBOTO MapKETUHTY 3a0€3MEUeHHs YMpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MiMPUEMCTB HaBeI€HA Ha pPHUC.
4.16.

e N
3anydaru . -

ALY dopMyBaTH iMiK 361ﬂ§meHHg HpI/IMHO)KeH.Hﬂ
30pIEHTOBAHNX rapHOro TEXHIYHUX i KOMITETEHIIi
MPaIiBHUKIB HA ;

pall po6oTonaBILs KOMYHIKaTHBHUX IIEPCOHAITY
JOCSITHEHHS HABMUKIB )
4 N N
Po3pobxka . .
CTHMYJIB Ta | 3any4yeHns [TigBumIeHHS HlI[TpI/IMK.a:
COLIABHOTO Kparux KBasTi(hiKarii KOMaHAHO1
TaKeTy NpaIliBHUKIB ) TIepCOHANTY poboTtu
- J KnienTo- )
OpIEHTOBaHI
MOCITYTH
4 N
C YTpumanHs Cucremu 3abe3nedeHHs
yereMa TIEPCOHAITY HiATPUMKH AKOCTI
CTHUMYJTFOBAaHHS .
MIEPCOHATTY TOCITYT
N\ 4 / \ 2 J
4 %7 N\
Posrisparu B , _ Po3po0ka BHYTpilIHIX T
MIepCOHa K paxyBanHs iHTepeciB KJTICHTOOPICHTOBAHHX €XHOJIOT1] Ta
KIIIEHTIB [paliBHUKIB 6i3Hec-IpoLecis YCTaTKyBaHHs
i ITPUEMCTBA
N\ J

Puc. 4.16. Cucrema BHYTPIlIHLOI0 MapKeTHUHIY 3a0e3leYeHHs] YNPaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKAIIMHUX MiINPUEMCTB

MapkeTtuHroBe 3a0€3MEUEHHs] YNPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTIO
niIpueMcTBA Mae OyTH CIHPSIMOBAaHMM Ha: HeWTpaizaliio (MojoJjiaHHsA) abo
OOMEKEHHS KUIbKOCTI HETaTUBHUX (AECTPYKTUBHUX) YMHHUKIB BIUIMBY HA PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IMIANPUEMCTBA NUIIXOM (HOPMYBaHHS 3aXHCTY MPOTH
HUX; BUKOPUCTAHHS MO3UTUBHUX 30BHINIHIX YAUHHUKIB BIUTUBY JJIsl HAPOILyBaHHS
Ta peaiizalii KOHKYpPEHTHUX MepeBar MiJINpPHUEMCTBA; 3a0€3MEUYeHHs THYUYKOCTI
YIPaBIiHCHKUX TiH 1 pillleHb — IX CHMHXpPOHi3alii 3 IUHAMIKOIO /il HEraTUBHHUX 1
MO3UTUBHUX YMHHUKIB KOHKYPEHLIT Ha IEBHOMY PUHKY.
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V3aranbHIOIOYM ICHYIOYl JOCHIIPKEHHS BITYM3HSHUX Ta 3apyOLKHHX
HAyKOBIIIB, IMEPEKOHYEMOCH, IO OCOOJMBOCTSMHU CYYaCHOTO MapKETUHIOBOTO
3a0€3ICUCHHs]  YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTIO TEJICKOMYHIKAI[IHHOTO
HIJIPUEMCTBA CI1J] BBakaTH: TpaHchopmallis BiJ MapKETUHTy TpaHCAKLIA 10
MapKEeTUHTy BIJIHOCHH; JOBTFOTpHUBAaJl CTOCYHKH MIANPUEMCTB 13 CBOIMHU
KJIIEHTaMU; PO3BUTOK CIOKMBYOI JIEMOKpATIi; aKlEHT HE Ha TMOIIyK HOBUX, a
30€pe)KCHHI ICHYIOYMX KIIEHTIB;, I1HJIMUBIAyali3alisi MapKETHHTOBUX 3aXOIiB;
Opl€HTAllisl MiIMPUEMCTB Ha 0OCITYTOBYBaHHS CBOIX KIII€HTIB MPOTSATOM BCHOTO iX
KHUTTEBOTO IIMKITY; 1HTEpaKTHBHI (OpMH KOMYHIKAIli 13 KII€HTaMH; 3aMiHa
Opi€eHTalli MANPUEMCTBA HA Ty YM 1HIIY YacCTKy PUHKY Ha OPIEHTAIlIO HA T€ YH
1HIIIe KIIEHTChKE KOJI0; POPMYBaHHS KIIE€HTCHKUX 0a3 JAHUX; CHUIbHE CTBOPEHHS
CIO’KMBYMX I[IHHOCTEHM; MApKETUHIOBE 3a0€3MEUCHHSI — BaXKJIMBE 3aBJaHHS BCIX
MpaliBHUKIB MIIPUEMCTBA.

®opmyBaHHs 0araTopiBHEBOrO MApKETUHIOBOI'O 3a0€3ME€UEHHs YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TE€JIEKOMYHIKALIMHUX MIJIPUEMCTB IPEACTaBICHO Ha
puc. 4.17. MapkeTuHroBe 3a0e3M€UYEHHs yNPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
HIANPUEMCTB  JAMUHAMIYHO PO3BUBAETHCA IMEPEBAKHO 3a PaXyHOK PpO3BUTKY
KOMYHIKaIllil Ta KaHaJ B MNpPOCYBaHHS ¥ po3nojauty mnponykuii. BogHouac, B
OCTaHHI POKH (OPMYIOTHCS HOBI HalpsIMH MapKETUHTOBOIO 3a0e3MeUYeHHs
YIOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANPUEMCTBA, a
came:

Mera, cTpareris 1 3aBJJaHHs yIIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIJNPUEMCTBA

Crparerisi MApKeTUHTOBOTO 3a0€3TeUeHHS

3ax0/11 BHYTPIIIHBOTO MapKETUHTY

A
A\ 4

[TponykToBa cTpaTeris Ta pexkjiama

A
\ 4

A
A 4

[linoBa momiTHKa

A
A\ 4

30yTOBI JAHIFOTH

Kowmynikarriiine 3a0e3ne4eHHs

A
\ 4

PO3BUTOK MapKEeTHUHTOBUX KOMIETEHITIN

[ToreH1ian KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

Puc. 4.17. ®opmyBanHsi 0araTopiBHEBOI0 MAapPKETHHIOBOI0 3al0e3meyYeHHs
YHPABJIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKAIIMHUX MiANPUEMCTB
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MIBUIICHHS SIKOCTI  MPOAYKLIi, BIPOBA/XKEHHS CyYaCHUX CHCTEM
YIpaBJIiHHS HEIO; PO3BUTOK TEXHOJIOT1H BUPOOHUIITBA, BIPOBAXKCHHS 1HHOBAIIIH;
BJIOCKOHAJICHHSI MapKETHHIOBOTO 3a0€3MeueHHs] Ha MPHUHIMIAX MapTHEPCHKOTO
MapKeTUHTY, aKTHBi3allisg 30yTOBUX 3yCWJb, TepexiJ Bii MapKETUHIOBOi
3a0€3MeUYCHHs] TMPOCYBaHHS JO KOMYHIKAIIHHOTO 3a0€3MeYCHHS  3aBISIKU
nepeayciM PO3BUTKY 30BHIIIHIX KOMYHIKAIIA MIAMPUEMCTB; PO3BUTOK JOBIpH
KJIIEHTIB JI0 JIJIOBOI pemyTarlii, MiJBUIIECHHS JOSJIBHOCTI KJIIEHTIB 10 OpeHay Ta
IMIJDKY MIANPUEMCTBA, BUKOPHUCTAHHS KOHIICMI] COILialbHO-BIANOBIIATHBHOTO
MapKETHHTY.

PekoMenpamii  1mo0 MOKpalleHHS  MapKETHHTOBOro  3a0e3leueHHs
YIOPaBIiHHSA  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO  TEJICKOMYHIKAIIIMHUX  MiJIPUEMCTB
MIPEICTaBIICHO Y Tabymii 4.6.

Tabnuys 4.6

Pexomenanii o0 NnoKpameHHss MAPKeTHHIOBOI0 3a0e31e4eHHs
YIPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKALIHHUX MIANMPHEMCTB

XapakTepUCTUKU KOHKYPEeHTHOI | CTafis )KUTTE€BOTO PexomeHanii 111010 BUKOPUCTAHHS
MO3HII{ IUKITY TIPOTYKIIi{ MapKETHHTOBOTO IHCTPYMEHTApIt0
OCBO€HHA PUHKY, OOMEXEHICTH . Po3BuTOK KaHaIiB KOMYHIKaIii Ta 30yTy.
Buxin Ha puHOK
KOHKYpEHIi] Pexnama
BusBnenns Ta 3agoBosieHHs]; ~ @opmyBanHs | ['Hydka HiHOBa MOJITHKA,.
IPUXOBAaHUX NOTPEO CIIOKMUBAYIB MOTIUTY
CrabinpHe OTpUMaHHS j0Xxony 0e3 3pOCTaHHH. ArpecuBHMH 3aXUCT MO3HULIT, HOpMyBaHHS]
JOJTATKOBUX 1HBECTHUIi}, IIHPOKE OpeHy Ta mporpam JIosuIbHOCTI
OXOIIJICHHSI PUHKY.
3arocTpeHHs KoHKypeHuii Hacuuenns punky.| BukopucranHs MapKeTHHTY-MiKCY.
(mepeBakHO I[IHOBOT) MonepHi3Lisg MpoIyKTOBOI JIHIMKI
30UTKOBICTh ornepari, 3igicTs KoHnTpoas Oro/IKeTy MapKEeTHHTY,
CKOPOYEHHSI MTOTIUTY p ) BUKOPHUCTaHHS BHYTPIITHBOTO MapKETHHTY
Hwusbka AxtuBizanis  pexnamu.  IlornuGnenHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb, CerMEeHTaIlil PUHKY, I[IHOBHI MiKC
HEC(OPMOBAHICTH MOMUTY Cnan
AKTHBHA MO3MIIsSl Y KOHKYPEHTHIH KiieHTOOpi€EHTOBAHICTB, PO3BUTOK
6opotp0i. Illupoke oxoruieHHd 3p0CTAHHS MMapTHEPCHKHUX B3a€MOBIJTHOCHH,|
PHUHKY p (dbopmyBaHHS IpOMaJICbKOI JYMKH,
PO3BUTOK CEpBiCY
ITocTynose MTOCUJICHHS] CenexkTuBHa MapKETUHIOBa MIATPUMKA,
KOHKYpeHIlii. YCKIagHeHHS Ta 3pimicTh (bipMOBUIi CTUIIb.
PO3MIUPEHHS] BHUMOT CIIOKHWBaYiB| Cran

JI0 TIPOTYKIIIT

[TpUHIIMUTIOBO HOBHMH I1HCTPYMEHTAMH MAapKETHHTOBOTO 3a0e3TCUCHHS
YIOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TEJIEKOMYHIKALIMHOTO MIANPUEMCTBA, Y
MOPIBHSHHI 3 KJIACUYHOKO KOHIEMIi€w ,,4P” € HacTymHi: IHCTPYKIIii, MpeTeHsii,
KOMYHIKaIlii, e)eKTUBHICTb, IMIK, TEXHOJIOTIYHI 3pYYHOCTI, COIllaJIbHI MEpexi,
I[IHOBa THYYKICTh, CE€pBIC, JIOOIOBAaHHS, MUCTAHIIIMHI KOMYHIKAIlli, I1HOBa
npuBaOJMBICTh, YMOBU 30€piraHHs, NapTHEPChKI CTOCYHKH, iH(OpMaIiitHi
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3B’S3KH, TPOMAJIChbKa AyMKa, (ipMOBHI CTHIIb, KBamiQikalis, 0cCOOMCTa €THKa Ta
pernyTanisi THEepCOHANly, JOOPOBUIBHICTh CTOCYHKIB 31 CIIOKHMBadaMmH, 1X
3aJI0OBOJICHICTh Ta JIOSUTBHICTH, MOMYJSPHICTh TOBAPHOI MapKH, OIliHKAa BUTpAT Ha
MapKETHHT.

4.4, Indopmaniiine 3a0e3mevyeHHs] YNPABJiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
TeJIEKOMYHIiKalliiHUX MiANPUEMCTB

TenexkoMyHikaliifHe MATPUEMCTBO HE 3MOXKE JIOCATTH YCHiXy Ha PHUHKY,
OyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM 0€3 HAJIGKHUX 1H(QOpMAIIHUX TeXHOJO0T1i. BoHM
3MIHIOIOTH ~ Cy4YaCHI ~ METOJM  YOPABIIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO,
nepeopMaTOBYIOTh  OpraHizaliiiHy  CTPYKTypy  MIANPUEMCTBA,  HANAIOTh
KOHKYPEHTHI NIEpeBart.

OTxe, aKTyaJbHUMH 3QJIMIIAIOTHCS THUTAaHHSI KapAWHAIBHOTO BIUIUBY
1H(pOopMaIitHOrO 3a0e31e4YeHHS Ha e(EeKTUBHICTb YIOPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEIEKOMYHIKAIMHUX M1JIPHUEMCTB.

VYenimHe  QyHKIIOHYBaHHS — TEJIEKOMYHIKAUIMHOTO  MIANPUEMCTBA B
CYy4acHHX YMOBaX T'OCHOJapPIOBAaHHS 3aJICKHUTh, IEPEIyCiM, HE BiJl BIOCKOHAJICHHS
BHYTPIIIIHIX O13HEC-TIPOLIECIB, a, BiJ TOTO, HACKIIbKMA 1H(OpMAIHI TEXHOIOTI
3aJI0BOJIbHSIIOTh BUMOTH CUCTEMU YTIPABIIIHHS.

Y 2015 pomi 3a Inmekcom MepexeBOi TOTOBHOCTI (OIiHIOE (akTopu,
MOJIITUKY Ta IHCTUTYTH, K1 JI03BOJISIOTH KPaiHi TOBHOIO MIpOIO0 BUKOPUCTOBYBATH
iHpopMmariiiini Ta  KOMYHIKAIiiHI ~ TeXHOJOrii B  IUIAX  IJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta 00poOyTy) YKpaiHa 3HaXoauThcs Ha 71 mo3uilii, a
CYCIJIHI KpaiHW 3aiHsAIM OUIbI BHCOKI mo3uuii: MonnoBa — 68, PymyHia — 63,
CnoBauunna — 59, Yropmmna — 53, [lonsma — 50. BignpaBHOIO TOYKOIO Mae
CTaTH YCBIJOMJICHHS TOTO (paKTy, IO TEXHOJIOTIA 3[1aTHA BIUIMHYTH Ha OYyJb-SIKUN
BU/JI JIISUTBHOCTI B JIAHITIOKKY I[IHHOCTI.

Ha nopaTox 10 yBa)XHOTO BHMBYEHHS JIAHIIOKKA IIHHOCTI MIAMPUEMCTBO
MOBUHHO PO3MJISIHYTH 1 MOXJIMBICTH 3MIHM c(pepd KOHKYpEHIIi 3a JOMOMOIOI0
1H(hOpMAIITHUX TEXHOJIOT1H. AMEpHKaHChKI JOCTIAHUKUA (IKCYIOTh TepeBaru
iHBectuili B IT B mopiBHSAHHI 3 BKJIaJCHHSM B OCHOBHI 3aco0u. AJle Bijjgada s
MIIIPUEMCTB B YKpaiHi 3ami3HIOEThCS Maibke Ha 3 POKH.

Crpyktypa 1H(pOpMaLIHHUX KOMYHIKaIii TEJIeKOMYHIKallIHHUX
MIPUEMCTB TIpe/IcTaBlieHa Ha puc. 4.18.
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VYyacth y KOHGEPEHIIIAX

Ta ceMiHapax IaTepuer
: 19% 21%
Hagpuanphi 4% CremniamizoBaHi cailTi
nporpamMu Ta MOpTaIn
. 12%
InnoOBamIiiHI 4%
LIEHTPH
Daxismi 6% - JlokanpHi 6a3n

\ 9% TAHUX

0
. s 6% 5%
acorriarmii o 161
4% [HHOBAIHHI biGmioteune
Heodpiitii 3acobu LEHTPH 00CITyroByBaHHs
MacoBOl
pKepena .
iHpopMmarii

Puc. 4.18. Ctpykrypa indopmaniiinnx KomyHikauiii TejiekoMyHikaniiiHux
NiANPHEMCTB

[IpioputeTHIiCTIO 11 TOPHUBAaTHUX KIIEHTIB, CHOTOJHI 3aJMIIAIOTHCA
Heo(1L1iHI JoKepena 1H(popmarii. [ndopmartiitai KOMYHIKaIlii
TEJEKOMYHIKALIMHUX MIJANPUEMCTB 13 NPUBATHUMHU KJIIE€HTAMHU IPEJCTABICHO HA
puc. 4.19.

daxisii
Heodimiiini mxepena IT acomiari 7%

29% \ 4%

Iadopmariitao-
KOHCAJTHHIOB1
areHTCTBA

3acobu MacoBoi 3%
iHdopmartii
20%
12%  Hasuanbwui
[pOrpamu
39 . porp
8%
- - 4%
[HHOBAIIIIHI ICHTPH 4% VYuacts y
5% . Inrepner .
JlokanbHi 6a3u o KOH(epeHIisix Ta
b .
i JAHUX ceMiHapax
6B16H1°Tequ CoeuianizoBasi caiiTu Ta
00CIIyroByBaHHS nopTamm

Puc. 4.19. Indopmaniiini komyHikanii TeJekoMyHikaniifHUX MiANPUEMCTB i3
NPUBATHUMH KJIIEHTAMHA

[HdopmariiiftHi MOTOKM Y KOHTYp1 YINpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
TeJIEKOMYHIKAIIHHUX TIPUEMCTB MpeacTaBieHo Ha puc. 4.20.
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Bxinna indopmartis

Kepytoua cucrema
Inam, 3BOpPOTHUI
3axo/, 3B’ A30K
BKa31BKH
Keposana cucrema
Buxinna inpopmarrist
Puc. 4.20. Indopmaniiini NMOTOKH y KOHTYpi YIPaBJIiHHA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKAIIMHUX MiIPUEMCTB

[ndopmariiini Texnosorii 3a Iloprepom Ta MiumnepoM BIUIMBAIOTH Ha
KOHKYpEHIIi10 TpboMa criocobamu: 1. IT 31aTHI 3MIHIOBaTH CTPYKTYpPY rajiysi i 3a
paxyHOK ILIbOIO BCTaHOBIIIOBAaTH HOBI MpaBuia KOHKypeHuii. 2. CTBOpPIOIOTH
KOHKYPEHTHY TepeBary, HaJaloud KOMIAaHISIM HOBI MOJKJIMBOCTI TE€pPEBEPIIUTH
KOHKYPEHTIB y IpoayKTUBHOCTI. 3. IT mopomxye abCoOIOTHO HOBI BUIU Oi3HECY,
4acTO Ha OCHOBI BXK€ ICHYIOUMX B KOMIaHii MPOIECIB 1 omepaiiil. 3BaXaroun Ha
TEHJEHUIi PO3BUTKY Cy4YacHUX 1H(OpMAI[IHHUX TEXHOJOTId BUAUIAIOTH 1
yeTBepTHil criocid — rayukicTh iHppacTpykTypu IT. ITIF (Information Technology
Infrastructure Flexibility) 3a0e3neuye opranizaumisiM JUHaAMIYHI B3a€MOIIOB'SA3aH1
opranizauiitai  BigHocuHU (IORS), peimxunipunr 0i3Hec-mipouecie  (BPR),
nuBepcudIKaIliio MPOAYKTIB 1 MOCTYT Ta MAaCIITAOOBAHICTb.

XapaKTEepUCTUKY 1H(pOpMaIliitHOTO 3a0€e3MeUeHHS yIPaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO ~ TEJICKOMYHIKAIMHUX  MIANPUEMCTB  JOIIBHO
3MIIMCHIOBATH 3a SIKICHUMH OIIHKAaMU: HaJaMipHE, MMOBHE NMPUNHATHE, HEJOCTATHE
(tabm. 4.7).

Tabnuys 4.7
Xapaxkrepuctuka inpopmauiiiHoro 3a0e3ne4eHHs1 ynpaBJiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TeJIEKOMYHIKAIIMHUX MiAPUEMCTB

KinbkicHa orrinka SxicHa o1liHKa XapakTepucTrKa KOHKYPEHTHOTO
KOHKYPEHTHOTO KOHKYPEHTHOT'O CEpe0BHUIIA cepeoBHUIIA
cepeIoBHUIIA

0-20 Henocratae [adopmartiitne 3a0e31eueHHs
1JIPUEMCTBA HEIOCTATHE

21 -50 [TpuitasTHe [ndopmariiine 3a0e3neueHHs
T ITPUEMCTBA IPUHHSATHE

51-80 IToBHE [ndopmariiine 3a0e3neueHHs
T ITPUEMCTBA TTOBHE

81-100 Hanmipue [adopmariitne 3a0e3meYeHHS
i IIPUEMCTBA HAIMIpHE
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Orminka 1H(pOpMaIIHHOTO 3a0e3MeYeHHs yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO 3a OCTaHHI IIicTh pokiB (2012 — 2017 pp.) 3a rpynamu
TEJICKOMYHIKaIMHUX  mignpueMcTB  (tadn.  4.8) 3acBiguye, 10  BEJIHKI
MIJNPUEMCTBA MaldM HalHWXK4Ye 1HGOpMalliifHe 3a0e3nedeHHsT yNpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO (y3arajibHIOIOUMi TokasHuk 69,3) y 2013 pori, a
Haiikpamie (y3arajgpHIOlounMid TmokazHuk — 83,0) y 2015 pomi, cepenHi
MIJNPUEMCTBA MM HalHWXK4Ye 1HGOpMalliifHe 3a0e3nedyeHHsT yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO (y3araipHIOounid mokasHuk 54,7) y 2017 pomi, a
Halikpare (y3araJbHIOIUNN TTOKa3HHUK — 66,7) y 2014 porri, a Mam mianmprHeMCcTBa
Maju HalHMKYE iH(popMarlliiine 3a0e3neYeHHs yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO (y3arajapHIOOunid mokasHuk 52,3) y 2016 pomi, a
Halikpame (y3arajJbHIOOUMNA Noka3HUK — 63,3) y 2014 poui, TOOTO y BETUKHX
H1IIPUEMCTB 1H(popmarriiine 3a0e3ne4eHHs YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 32 OCTaHHI ImicTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
3HaXOJUThCS y MeXax IIOBHOIO Ta HAAMIPHOTO, y CEpelIHIX MiJIPUEMCTB
iH(popmarliiine 3a0e3nedYeHHs] YNPaBIiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO € HUIIUM
HIK Y BEJIMKUX, aJi€ 3HAXOJMUTHCS Yy MEXKax IMMOBHOTO, a y MajuxX MiJIPUEMCTB
1H(popmarliiine 3a06e3reyeHHs YIpaBIiHH KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO HUIIE HIXK Y
CEpEeHIX, ajle TeX 3HAXOAUThCSA y ME¥KaX IMOBHOTO.

Tabnuys 4.8
Ouinka ingopmauiiiHOro 3a0e3neYeHHs ynpaBJIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO 32 TPYNIAMHM TeJICKOMYHIKALIHHUX MiANPUEMCTB

IMoka3Huku Pix
2012 | 2013[2014 [2015 |2016 |=2017
Benuxi nionpuemcmea
[adopmartiiiHo-KOMyHIKaIi HTHIIA 65 56 63 67 55 57
MOTEHIIIal
Ominka iH(pOpMamiitHO-OpraHi3aiiHOTrO 75 78 90 93 87 82
cepesIoBHIIA
Komywnikariitni JTaHIIOTH Ta 71 74 86 89 83 79
iH(popMalliifHi HOTOKH
V3aranpHO04Hi TOKa3HUK 70,3 69,3 79,7 83,0 75,0 72,7
CepeoHni nionpuemcmesa
[adopmartiiiHo-KOMyHIKaIi HHIIA 59 54 60 52 55 59
[MOTEHII AT
Ominka iH(pOpMaIiitHO-OpraHi3aiiHOTO 65 72 73 62 57 48
cepeIoBHIIa
Komynikarriitai JIAHIIOTU Ta 62 71 67 59 64 57
1H(dOopMalliiiHI TOTOKU
VY3araabHIOIOYUH ITOKa3HUK 62,0 65,7 66,7 57,7 58,7 54,7
Mani nionpuemcmea
Indopmartiiino-KoOMyHIKaIi HHUHA 73 80 87 88 78 87
IMOTEHII AT
Ominka iH(OpMaIliiftHO-opraHizamniiHoro 45 49 48 40 37 35
CepeIoBHIIA
Komymikariiini JaHIIOTH Ta 47 59 55 32 42 38
1H(opMaIiifHi MOTOKU
V3araJabHIOOYUN ITOKa3HUK 55,0 62,7 63,3 53,3 52,3 53,3
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[Ipyuomy, mOKa3HUKH 1HGOpPMAIIHHOrO  3a0€3MEUYEeHHS  YIPABIIHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOSKHICTIO Y BEJIMKHUX MIAMPUEMCTB 3HAXOIUIUCh y MeXKax:
iHbopMalliiHo-KoMyHiKaniiaui moteHmian (55 — 67), omidka iH(opMaIliiHo-
oprasizariiHoro cepenopuiia (75 — 93), koMyHIKalliiHI JAHIIOTH Ta iHGOpMaIliiiHi
notoku (71 — 89), T00TO HaWOUIBIIMI MO3UTUBHUN BIUIMB Ha i1H(OpMarliiHe
3a0€3MeUeHHs] YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO BEJIMKUX MiAIPUEMCTB Ma€e
— 1”dopMariiHo-opraHizaliifne cepeloBuIle, a HalMeHmUd — i1H(opMariiiHo-
KOMYHIKAI[IHUI MOTEHITiaJl.

[loka3Huku 1HbOpMaIIHHOTO 3a0e3ne4YeHHs yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO Yy CEpelIHIX MIANPUEMCTB 3HAXOIUIINCH y MEXKax:
iHpopMamiliHO-KOMYHiKanmiiaui noteHmian (52 — 60), ominka iH(opmariiitHO-
oprasizariitHoro cepefosuma (57 — 73), koMyHIKaIiiHi JIAHITIOTH Ta iHGOpMaIIiiHi
noroku (57 — 71), TOOTO HaWOUIBINIMK IMO3WTUBHUN BIUIMB Ha iH(OpMarliiiHe
3a0€e3MeUeHHsI YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO CEPEIHIX MiMPUEMCTB Ma€e
— 1H(opmariiiiHO-OpraHizallifie cepeioBuIlle, a HallMeHIuil — iH(opMaIiiHo-
KOMYHIKaIlIHHUH TTOTEHITIAI.

A, MOKAa3HUKHU 1H(pOopMaIIiitHOro 3a0e3neYeHHs YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO Yy MalMX MIJIPUEMCTB 3HAXOAWIUCh y MEXax:
iHpopMarliiftHO-KOMyHiKamiiaui noteHiian (73 — 88), ormiHka iHpOpMAIliiHO-
oprasizariiiHoro cepeaonuiia (35 — 49), koMyHiKaIifiHi JIAHIFOTY Ta iHpOpMaIiiHI
notoku (32 — 59), T00TO HaWOUIBINIMK IMO3WTUBHUN BIUIMB Ha iH(OpMarliiHe
3a0€e3MeUeHHs YIPaBliHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MAJIUX MiANPUEMCTB Ma€ —
1H(pOpMaIITHO-KOMYHIKAIMHUNA TMOTEeHI[lal, a HalMEHIIMA — 1HPOpMaLiiHO-
OpraizaliiiHe cepeOBHUIIIE.

CyvacHuil i1HpopMaLIiHUI MpocTip OyAb-SKOr0 TEIEKOMYHIKalIMHOIO
NIJIPUEMCTBA MEPETNOBHEHUI HaIMIPHOIO, 1HO/II CIOTBOPEHOIO Ta CYINEPEUIHBOIO
iHpopmariiero. Buankae HeoOXiIHICTh cucTeMaTu3allii 1HGopMamiiHUX IMOTOKIB,
0 B CBOIO UYepry MoTpedye BUPIIMIEHHS OpraHi3aliiHUX, TEXHIYHUX,
YOPABIHCHKUX 33]1a4 BUCOKOTO PiBHS. Taki 3MIHM MICTATh ¥ c001 MepeTBOPEHHS
TaKMX OCHOBHUX HampsMiB: cHUcTeMmaTu3alis 1HGOpMAIiiHUX TOTOKIB 1
KOMYHIKAI[ITHUX JIAHIIIOT1B; MOJIEPHI3allisl yMPaBIIHCHKUX CTPYKTYpP; CTBOPEHHS
BiJIeoiH(OPMAITIHHUX CHCTEM, Iepedy/10Ba KaIpOBOTO MOTEHIIIATTY.

st e(eKTHUBHOTO YIPaBTIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
TEJICKOMYHIKAIMHUX  MiANPUEMCTB,  1HGOpPMAIIHI ~ TEXHOJOrli  MaroTh
3a0€3MeUNTH:

TOCATHEHHS HEPO3PUBHOTO 3B’SI3KYy MK ONEPAaTUBHUM, CTATUCTHYHUM 1
OyXTrajaTepChbKUM OOJIIKOM;

MiHIMI3alig 1HQOpMaIIiHOTO IIyMy Ta OOMEXeHHS 1HQpOpMaliiHOi
HAJMIPHOCTI;

3a0e3MeyYeHHs] HEPO3PUBHOTO 3B 53Ky MIK KOMILJIEKCHUM TI€PBUHHUM
OOJIIKOM 1 IPUIHATTSAM PIIICHb HA BCIX PIBHAX 1€papxii ypaBIiHHS,

parioHam3aIis CHCTEMHU OI[IHHUX MOKA3HUKIB;

pPO3MEXYBaHHSI KOHTYPIB yHOpaBIiHHA, MiHIMI3alisl IX TMEpeTHHAHb 1
CYMIIIICHb;
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BIJIJTIJIEHHSI PYTUHHOTO OTPAIIOBAaHHS MAaCOBHUX JAaHUX BiJ TBOPUYOi YaCTHHH
aHaji3y 1 MIATOTOBKU YMPABIIHCHKUX PIIlICHb, MEPEKIaj] ONMpaIfoBaHHSI MaCOBHUX
JAaHUX Ha ITU(PPOB1 TEXHOJIOTI.

[HdopmartiiftHi TeXHOJIOTT Aal0Th peaibHI MOXKJIUBOCTI ISl PEIHKUHIPUHTY
Ta OTPUMAHHS BaroMUX KOHKYPEHTHHMX IiepeBar. Ko TeleKOMYHIKaIliiH1
MIMPUEMCTBA XOUYTh JOCATTH YCITIXY B €MOXY MOCTIHHUX TEXHOJIOTTYHUX 3MiH, TO
iM TOTPIOHO PO3MIISIAATH 3AaTHICTh O BUKOPUCTaHHS 1H()OPMAILITHUX TEXHOJIOTIN
SK OJHY 13 KJIIFOUOBUX KOMIIETEHTHOCTEH.

Crpareriuna merta 1H(GOPMALIWHHUX TEXHOJOTIH - CIPUSATH MEHEIKMEHTY
HiANPUEMCTBA pearyBaTH Ha JIWHAMIKy PHHKY, CTBOPIOBATH, MIATPUMYBaTH Ta
noriauOIIOBaTH KOHKYPEHTHI TepeBard. BUKOHAHHS IIbOTO 3aBJAaHHS BHMAarae
noOynoBu  iH(popMaIiliHO-OpraHi3allifHOTO Ju3ailHy, SKUH Ma€ HaCTYIIHI
aTpuOyTH:

MaKCHMaJIbHa JOCTYIHICTh — KOXKEH MEHEJ[Kep MoxKe Jiictatu noctym ao [T
pecypciB y Oyib-sKui 4ac 1 3 OyAb-sIKOT0 MICIIS;

Oynb-sKui 1H(GOpPMAIIHHUK 00'€KT MOBHHEH OYTH JOCTYIMHHUN OJIHOYACHO
OaraTboM;

MaHEBPEHICTh MPUKJIAJIHUX MPOrpaM - HEOOXIIHUM MEepeXill 10 MEpPEe’KeBOi
apxITeKTypH, WIO0 MPU3BOJAUTH JO CEPUO3HMX 3MIH B OpTraHizamii 1 poOoTi
IPHEMCTBA.

Cami mo co01 i1HQopMaliiHI TEXHOJOrli HE MOXYTh CTBOPIOBATH ,,HOBI
013HeC JaHIIOrH Ta O13HEC-KOMOIHAIlT” B TEIEKOMYHIKALIMHUX MIIMTPUEMCTBAX.

Tinbku moeaHaHHs 1HGOPMAIMHUX TEXHOJIOTIH 3 HU3KOK OpraHi3aiiitHux
YUHHUKIB TpPU3BEIE 10 MIABUUICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MiMPUEMCTB,
3pOCTaHHsl MOKAa3HUKIB 1HBECTULINHOI MpuBaOIMBOCTI Ta Oe3neku. CTBOpEHHS
HOBOTO BHJy Oi3HECY MOKE 3a0€3MEUYUTH MiJIPIPUEMCTBY KIIIOUOBE TOJOKEHHS B
ray3i abo B OKpeMOMY KOHKYPEHTHOMY IPOCTOpP1 B CTPATETi4HIN MEPCIEeKTHUBI.
[HTEpHET-KOMEPITIA A€ MOMJIMBICTH TMOSBHM HOBHUX PI3HOBHUAIB Oi13HEC-MOJCIICH.
Tak, 3 pO3BUTKOM 1 MOIIMPEHHAM [HTEpHETY B MO0aIbHYy MEpEeXy MOCTYIOBO
nepeiiia 1 KOMepIlisi Ha OCHOBI HOBHX Oi3Hec-mozeneil. B Ykpaiui, 3a ganumu
nociimxeHHs: komnanii InMind, oH-naitH-oKynku poouiiu Bxe 66% yKpaiHChKHX
IHTEPHET-KOPUCTYBayiB. YcCsI OH-TIAWH TOPTiBIsA B YKpaiHi 30Cepe/KeHa Ha
IHTepHET-MarasuHax, JOIKaxX OroJjomieHb, (opyMax 1 I1HTEpHET-ayKI[lOHAaX.
InTepuer-marazunu (rozetka.ua, fotomag.com.ua, allo.ua) mparHyTh YHUKHYTH
CTaTyCy IPOJABIS-IHKOTHITO, SIKUH 3aBXJU € B TJI00anbHIA maByTuHI. OCTaHHIM
yacoM B [HeTi 3pocTae KUIbKICTh CAWTIB MOPIBHSHHS IIiH (price.ua, hotline.ua,
nadavi.com.ua, vcene.ua) - ix MO)KHa PO3IJISAAATH SK HaaOyIOBY HaJ IHTCPHET-
MarazuHamH.

Otxe, e(eKTUBHE YHOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
TEJCKOMYHIKAIIMHNX TIAIPUEMCTB Ha OCHOBI 1HGOPMAIIHUX TEXHOJOTIN
MOBUHHO Oa3yBaTuCsA Ha moTpedax Oi3Hecy, MO0 MaloTh OyTH KOHBEPTOBaHI B
TEeXHIYHI, OpraHi3amiiiHi 1 eKOHOMIYHI BHMOTH N0 MOOYI0BH 1H(OpPMAIIITHO-
OpraHi3aliifHoro Ju3aiHy MiJIpUeEMCTBA.

Po3BuBarounch,  TEJIEKOMYyHIKAlllfHE  MIANPHUEMCTBO  CTHUKAEThCS 3
CepHO3HMMHU TpobJieMaMu: CTapl METOAM YIPAaBIIHHS JAlOTh Bce Olunblie 3001B;
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KOHTPOJIb BHMarae OUIbLIOl KIJIBKOCTI TEpPCOHANy, MJOJATKOBUX BHUTpaAT 1
YCKJIQJIHCHHS YIIPABIIIHHS; Y3TO/KEHHsI PIllieHb 3aiiMae Bce OUIbIe Yacy, a JaHi
JUIS TIPUMAHSATTS pimeHb abo BIACYTHI, a00 CHJIBHO 3aIli3HIOIOTHCS; KIJIBKICTh
(biHaHCOBUX omeparliii 1 MPUHHIATHX PIIICHb MEPEBEPIIYIOTH MEXKY, 32 KO0 BXKE HE
SICHI IPUYMHHU, 1110 MPU3BEIU J0 THUX a00 1HIIUX KIHIICBUX PE3YJIbTaTIB.

CyuacHi iHpOopMaIliifH1 TEXHOJIOT11 HaJal0Th OaraThboM TEJICKOMYHIKAI[IHHUM
MIMPUEMCTBAM MOYKJIUBICTh O1IBII THYYKO pearyBaTy Ha 3MiHM PUHKY. BUIbIICTh
HiANPUEMCTB YKpaiHU BUKOPUCTOBYIOTH 1H(OpMAIIIO MEPEeBAXHO OE3CHCTEMHO,
TONI SIK YacTKa, sSka mpumnaaae Ha QyHKuii iHopMalifHOTO 3a0e3MeUYeHHS, €
JOCUTh ~ BaromMor. Mam  TeNeKOMYHIKalliiiHl ~ MIANPUEMCTBA  MOXYThb
BUKOPHUCTOBYBAaTH 1H(OpPMAIIiifHI TEXHOJIOTi, m00 MaTH MOJIHMBICTh BH)KHWBATH
Hopsi/ 3 BEMUKUMU. BOHM MOXYTh KOOPAWHYBATH [Iii TUIy BUKOHAHHS 3aMOBJICHb
ab0 CTeXEeHHs 3a 1HBEHTapeM, MalOYl HEBEJIMKUN KaJpPOBHUM CKIIaJ MEHEIKEpiB.
Benuki mianpueMcTBa MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATH 1H(OpMAIlIHI TEXHOJIOT1I, 11100
JOCATTH YaCTHMHM MAaHEBPEHOCTI Ta YyTJIMBOCTI MaJleHbKUX MignpueMcTB. Huni
nocTae roctpa HeoOxiaHicTh [T- MonepHizalii BITYU3HSIHUX TIANPUEMCTB, TIPOTE
HOBITHI TEXHOJIOTIi € HE OUIbIIIE, HIXK Y JECATOT YACTUHHU M1 AMTPUEMCTB.

[udposa enoxa IT-moxepHizalii yKpaiHCbKUX MIAIPUEMCTB — HEMUHYYE
saBuIlle. XMapHi OOYMCIICHHS — HUHINIHA TEHJEHIS y 3a0e3leueHHl BciMa
HEOOX1THUMU 1H(GOPMAIITHIME 3aco0aMu OpraHi3alliii BC1X po3MIpiB 3 THYYKOIO 1
MacmtaboBanoro IT Ta mpu HU3bK1N BapTOCTI 1 BUCOKIN MIBUAKOCTI. OIHAK, HUHI B
VYkpaiHi XMapHi TE€XHOJIOT1i BUKOPUCTOBYETHCS, B OCHOBHOMY, JJIi HECYTTEBOTO
IT-3a0e3neuenns (nogaTku Juisl iHPPaCTPYKTYpPH)

Onniero 3 Opu4MH € Te, 1o Oarato nuTaHb (Oe3meka, JOCTYIHICTD,
CTaHJapTU3allis, IHTErpaiis), MOB’si3aHI 3 XMapHUMHU CepBiCaMH, ChOTOJHI IIE
HEJOCTAaTHbO 3pO3yMUI Ta JOKYMEHTAJIbHO OOIPYHTOBaHI. AJie BiJCYTHICTb
pO3yMiHHSI O13HEC-IIIHHOCTI XMapHUX TEXHOJIOTIH € OCHOBHOI MPUYMUHOIO, IIO
MOSICHIOE, YOMY TEJICKOMYHIKaIllifHI MIAMPUEMCTBA II€ HE YK€ IMOCHIMIAITh X
BUKOPUCTOBYBaTH. Jlesiki BBaXaroTh, 10 1€ PU3UKOBAaHA TEHJEHIIISA, a 1HII — M0
11¢ HE HACTUIBKU € e(PEKTUBHOIO TEXHOJIOTIELO.

[adopmarniitni  TexHosorii  AMQEPEHIioTs 32  (YHKIIOHATLHUMU
O3HaKaMu. YTPaBIIHChKI QPYHKILII TUIY TPOAaXy 1 MApKETUHTY, HaJaHHS TOCTYT,
yrnpaBimiHHS (QiHaHCAMU, OyXraaTepChbKOTO OOJIKY 1 YHpPaBIIHHS TMEPCOHAIOM
OOCIYyroByIOThCS  BJACHUMHU  1HQOpMAUIHHUMU  CcHUCTEMaMHU. Y  BEJIMKHUX
NiOpUeMCTBaX MIAQYHKIIT KOXHOI 3 HUX (YHKIIA TakoXX MaroTh BIACHI
iH(dopmarliiini cucremu. Hampuknazn, (QyHKUiS HaJaHHA MOCIYT MOXE MaTH
CUCTEMU IS YIpaBIiHHS 3alacamu, YIpPaBJIiHHS MPOLIECOM OOCIyTOBYBaHHS 1
TUTaHyBaHHS MaTepiadbHUX BUTPAT.

[HdopmariitHo-opranizaiiHui J3aiH TEJIEKOMYHIKalIHOTO
OIANPUEMCTBA MOXKE CKIAJaTHCS 3 KOMIT IOTEPHOI CHUCTEMH pe3epBYBaHHS,
CUCTEMHU  TPOBEACHHS  TeJIeKOH(MEpEeHIH,  BiIEOCUCTEM,  KOMII IOTEPIB,
1H(OpMaLIHHAX CHCTEM YIPaBIIHHSI, EJIEKTPOHHUX 1H(OPMALIMHUX CHCTEM,
CJIEKTPOHHOI TEPECHWIIKM Tpollel, TeneOHHUX MEpeX, PYyXOMHUX 3ac00iB
cnomyyeHHs: rtomo. CknagoBi  iHQopmamiifHOro  AM3aiiHy  ympaBiiHHS
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TeJIEKOMYHIKAI[IHHUX MIAIPUEMCTB HaBEACHO Ha pHC.
4.21.

VYnpasiiHcbkuii iHbOpMaiiHU Tn3aitH

. N : ™
DyHKIiOHATBH 3abe3neuyroun MiJICHCTEMH
MiJICUCTEMHU .
Tudopmariiine Pecypene
3a0€e31eueHHs 3a0e3MeUCHHS
Mera i . — \ )
3aBJIAHHA Komynikariiine I[Iporpamue
3a0€e3IeYeHHs 3a0e3eyeHHs
Opranizariiiine Hopmatushe
Texnomnorii, 3a0e3IIeUCHHS 3a0e3MeUeHHS
MO, )
IHCTPYMEHTH )
Py KomnereHTHOCTI

Puc. 4.21. CknanoBi opranizauiiino-ingopmaniiiHoro am3aiiHy ynpabJIiHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TeJIEKOMYHIKANIIHUX MiANPHEMCTB

ITepeOynoBa iH(popMaIiiHO-OpraHi3aliifHOTO Jau3aiiHy 1CTOTHO IiJIBUIIY€E
IPOIYKTUBHICTh Mpalll EPCOHAITY, 3BUIbHSAE HOT0 BiJ pyTUHHUX OIEpalii, 4acto
IPUBOJUTH J0 HEOOXITHOCTI CKOPOYEHHS YHUCENbHOCTI MpaliBHUKIB. Ha piBHI
oInepaniiHol JiSJIBHOCTI PO3B’SI3yIOThCSI HACTYIIHI 3aBJlaHHA: 00poOKa JaHUX IMPO
oreparii; CTBOPEHHS NEPIOJUYHUX KOHTPOJIBHUX 3BITIB NPO CTaH CIHpPAB;
30epiraHHsl [1aHWX; OTPUMAaHHS BIANOBIAEH HAa BCUIAKI IOTOYHI 3alMTH Ta
oOpMIICHHS iX Y BUTJISA/I1 MANIEPOBUX IOKYMEHTIB a00 3BITIB.

[TpuxnagomM MOXke MOCIYKUTHU LIIOJEHHUM 3BIT MPO HAIXOKEHHS 1 BUJAUY
KOIITIB 0aHKOM, 10 (DOPMYETHCS 3 METOIO KOHTPOJIO 0aaHCy rOTIBKOBUX KOIITIB,
9y 3anuT 10 0a3u JaHUX KaJpiB, KUK JO3BOJISE OJIEPXKATH JaHI IPO BUMOTH, IO
BHCYBAIOTHCS 10 KaHIUAATIB HA 3aHATTS IEBHOI MOCA/IH.

Huni, 3a sckpaBo  BHpaX€HOI  HEBH3HAYEHOCTI, CTOXaCTUYHOCTI
30BHILUIHBOTO CEPEJOBHINA, HEOOXITHOIO BIACTHUBICTIO MiJMPHEMCTBA BUCTYIIA€
HOro 34aTHICTh A0 ajamntauli. 3 ypaXyBaHHSIM KOHKPETHHUX YMOB JUIsl KOXHOTO
TEJEKOMYHIKALIITHOTO MiANPUEMCTBA HEOOXIJTHO pO3pOOJIATH Ta BIPOBAIKYBATU
1H(pOopMaIliiiHO-OpraHi3aliiHuid  1M3aiiH, 10 KOHLEHTPYE Yy cO0l CYKYIHICTb
opraHizaliiHuX, 0e3MeKOBUX, TEXHIYHMX Ta 1HIIUX MOXKJIMBOCTEH CIPSIMOBAHUX
Ha JIOCSATHEHHS JIOCTaTHHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI Ta Oe3NeKu
BEJICHHS O13HECY.

[cToTHUM  enemMeHTOM, BiJ sAKoro Oynae 3anexarn e(eKTUBHICTb
1H(pOpMaLIHHO-OpraHi3aliiHOTO  JW3aiiHy ChiJ BBaXaTu 1HQOUEHTp, IO
3a0e3neunTh 00’ €qHAHHS MPOIIECIB MOCTAYaHHS, CIIOKUBAHHS 1 HAJaHHS TOCHYT,
NEPETBOPIOIOYH iX y €IUHY BUCOKOE(PEKTUBHY cucTeMy. Lle 103BoinTh B yMOBax
MIBUAKOI 3MIHM TOTpeOd 1 OakaHb KIIE€HTIB Ma PHUHKY ONEPATUBHO 1 THYYKO
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alanTyBaTH OMepaliiiHy cuctemMy (pyX TpyAOBUX, IH(POpMaLIHHUX, MaTepiaIbHUX
1 (hiHAaHCOBUX TOTOKIB) I/ 1HAMBIYyaTbHI TOTPEOU PI3HUX CETMEHTIB KJIIE€HTIB.
Takox 11e HalacTh MOKJIMBICTh MIHIMI3yBaTH BUTPATH 1 ICTOTHO CKOPOTUTH
yac OOCJIYroByBaHHS, IMPUCKOPUTH TIpoIeC oJepkaHHd iH(opMalii pi3HUMU
CIy>K0aMM Ta IMiJABUIIUTH pIBEHb cepricy. [HDOUEHTp — 1€ CKIIaJHUM KOMILICKC,
AJIPOM SIKOTO € 1HhOopMalliiiHa KOMIT I0TepHA CUCTEMA, OPIEHTOBAHA Ha JOCATHEHHS
HACTYMHUX 3aBJIaHb: BIJCTEKEHHSI CTaHy MiANPUEMCTBA 1 CUTYallii JOBKOJa HHOTO;
OTepaTUBHUI aHaNi3; BUSABICHHS, 1ICHTU(]IKAIIIO Ta OI[IHKY HECHPUITIUBUX 3MIH
(moTeHIitHUX HeOe3MmeKk 1 3arpo3); MATPUMKY NPUHAHSATTS OMNEPAaTUBHUX 1
CTpaTeriuHuX pillieHb JUISI yIpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO
miAIpueEMCTBOM.  Mogem — aganTaiifiHoro  oprasisamiiHo-iH(popMaIliiHOTO
nusaitny MA(Q) okpeciioloTh HOro eBONIONiI0 X, AK 3aleXHICTh Bifl q MHHYJIHX
3HaueHb €(PEKTUBHOCTI 1HPOPMAIIMHUX TMOTOKIB Ta KOMYHIKAI[IMHUX JIAHIIIOTIB

E_yrenr Eiq -

X =p+e—6g —..—0¢&
a60, BUKOPUCTOBYEMO OIIEPATOP 3CYBY B x = u+{1—6B—..—6,B%);.
Osnauumo uepes 0(B) momHoM oneparopa B, T06T0: 0(B)=1-6,B—...— 6,87,

TOJIi MOJIENIb MOJKHA 3aITMCaTH K. X, = 1 +6(B)s, .

Hasenemo npukitagm Mmoneneun MA(q) IIEPILIOro Ta APYroro MmopsiaKy:

MA(]-): X =uté& _elgt—l'

MA(Z): X =pu+e—0g -0, ,.

Monens MA(q) OyJb-SIKOTO TMOPSAJIKY 3aBXIHW CTalllOHapHA, OCKUIbKU €
JiHIHHOO KOMOiHaIlI€r0 1HGOPMAIIMHUX MOTOKIB Ta KOMYHIKAIIMHUX JIITHITIOTIB.

CepenHi 3HAUCHHS, aBTOKOBapiallis Ta aBTOKOPEJALIS IS MOJCIIH MA(l)
PO3PaxXOBYIOTHCS HACTYITHUM YHHOM

E(x)= s,
Yo = <1+012)J§$
7= COI‘(Xt, Xt—l) = _6’10'52’

7, =0, 1>1,
Po =1,
__ 0
P 1+67
o =0, I>1.

Amnaroriuno, 11s mofeni MA(2) oTpumyemo:



E(x)=
Vo =L+ 62 +02)o?,
71:(_‘91"'9162)0-5’
V2 :_020-52'
7,=0, 1>2,
Py =1,
_—0,+00,
14602+ 62
— _92
1462+ 62

p =0 1>2

1

P

BignoBigHO, o4 MA(q) Ma€EMO:

E(x)= x,
7o = [+67+..+62 )02,
q-I
7 = (—a +Zeiel+ij65' 0<l<aq,

i=1

4 =0, 1>q,
Py =1
q-I
-0, +Z‘ﬁié’m
i=1

:1+¢9f+...+6?qz’

=0 1>q.

o) 0<l<aq,

dakTUYHO, MOJICITh AR(p) JIOTTyCKA€ MPEJICTABIICHHS y BUTIISIL MA(oo):

X, =H+ & _Zeigtfi .
i-1

Takox Mozess MA(Q) momyckae npeacTaBiaeHHs y BUMIA AR(w):

X, — & _i¢ixt—i =&

13 BIAMIOBITHUM KOE(IIIIEHTOM ¢, d,,....
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[ndopmarniiino-opranizauiiHuil AU3aiiH Ha OCHOBI XMAapHUX TEXHOJOTIH
TEJICKOMYHIKAIlIHHOTO TMiAMPUEMCTBA Ma€ BKIIOYATH: KOMIT IOTEPHY CHCTEMY
pe3epBYBaHHs], CHCTEMH  TMPOBEICHHS  TeleKoH(]epeHIlii,  BigeocucTem,
KOMIT FOTepiB, 1H(POPMALIHHUX CHUCTEM YIIPaBIIIHHS, SJICKTPOHHUX 1HPOPMAIIHHUX
CHCTEM, €JICKTPOHHOI MEePECUIIKH TPOIICH, TeIe(OHHUX MEpeX, PyXOMHX 3ac00iB
CHOJy4YeHHS ToIo (puc. 4.22).

Anuinicrpatop  Kopucrysaui Public cloud i-1 Public cloud i+1
v v v A4 Private clond i
[TapameTpu KOHDIICHIIIHHOCTI
«—> MoHITOpHHT < Kontpons
) JIOCTYITY
VYpaBiiHHS NEPCOHATIOM
A ﬁk
KomyHikariiiiai JaHIroru !
\ 4 A
. . i Indopmariiini
VTIpaBniHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO YIpaBIIiHHA bopmar
pecypcamu ITOTOKH
A A
J /
y A4
BipryanpHi MammuHu Ta areHTH MOHITOPHUHTY Xoct miatdopma

Puc. 4.22. Y3zaranbHeHa mojedb opraizauniiiHo-ingopmaniiinoro au3zaiiHy
YIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTI0 TeJIeKOMYHIKalliHHUX HiANPHEMCTB
HA OCHOBI XMAPHUX TEXHOJIOTIH

[TepebynoBa iH(oOpMaIlIHHO-OpraHi3aIHOTO AW3aiHy ICTOTHO IIiJIBUIILYE
NPOAYKTUBHICTh TMpalll MEepCcOHaTy, 3BUIbHSAE€ HOTO BiJ PYTHHHUX OIEparii.
Tpanchopmaiiis iHpopMaliiiHO-OpraHi3aliiHOro au3ailHy Ha OCHOBI XMAapHHX
TEXHOJIOT1A CIPUYMHSE TITMOOKI 3MIHM 1010 OadeHHs iH(OpMaliHUX MPOIIECiB,
HOBHUM X111 10 CTUJIIO, METO/IIB, npoueayp yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MIANPUEMCTB.

Takoxx pobOoTa 1HQOIEHTPY CHpPSIMOBAaHA Ha KOMIUIEKCHE YIIPaBIIHHS
MaTepialpbHUMU ¥ 1HGoOpMamiiHUMU TIoTOKamMu Yy cdepl  iHopmariiHoT
nigtpumkd.  [HbomenTp anms 3abe3nedeHHS  €(DEKTUBHOCTI  yHpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO Ma€ BUKOHYBATH HACTYIHI (PYHKIII1: 0OCIyroByBaHHS 1
TEXHIYHA TMIATPUMKAa aBTOMATHU30BaHOI 1HGOPMAIIHOI CHUCTEMH; PEMOHT,
TUCTieTYepu3aIlisi, KOHTPOJb 3a BXITHOK iHGOpMaIli€ro; 3a0e3leueHHs OH-
JAHOBOTO 3B'SI3KY, MpOrpaMHe 3a0e3Me4YeHHs, KOHTPOJIb 1 3a0e3nedeHHs O0e3neKu
OiANPUEMCTBA; KOHTPOJb 3a YyCIMa BHAAMH pecypciB 1 (iHaHCOBUMU
3JIOBKUBAHHAMM, MONEPEIKEHHS PI3HOMAHITHUX 3arpo3; ONEepaTUBHE YIPABIIHHS
MepcoHajIoOM; YIpaBliHHA 1HQOpPMaLIMHUMU Ta MaTepiaJbHUMH IOTOKAMU;
oOCITyrOBYBaHHS 1 MIJATPUMKa CEepBepa, €JEKTPOHHOI IOIITH Ta 3a0e3MeueHHS
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3B's13Ky 3 IHTepHeToM; 0OCIyroByBaHHsS 1 HIATpUMKAa B poOoOUYOMy CTaHl
KOMITFOTEPHOI TEXHIKH, BCTAHOBJICHHS, HACTPOIOBaHHS; OOCIYroBYBaHHS 1
CYNPOBOJKEHHSI TIPUA0AHUX MPOTPAaMHUX MPOAYKTIB; MIATPUMKA 1 BEJCHHS 0a3u
HEOOXIHMX JaHWX; BHUSBICHHS 3a7ad y cdepax MiSIILHOCTI PI3HUX BIAAUTIB
MIJNPUEMCTBA Ta KEPIBHUITBA JIJI1  TMOJMAJBIIOI  IXHBOI aBTOMAaTH3aIlll,
MPOCKTYBAHHS MOJAIBIITUX IUISIXIB PO3BUTKY 1H(GOPMAaILIMHOI cHCTeMH; po3poOKa 1
MOHOBJIEHHS OdiliifHOro web-caifTy; BIpoBaKeHHs 1H(QOpMAIIHUX TEXHOJIOT1H
y BUKOHABCHKY IPAKTHKY, CTBOPECHHS 1 MOHOBJICHHS 0a3 JaHUX; KOHCYJIbTaTUBHA
JI0TIOMOTa CIiBPOOITHUKAM 3 TUTaHb BUKOPUCTAHHS 1H(QOPMALIHHUX TEXHOJIOTIN y
ixHill poOOTi; mMpoOrpamMHO-TEXHIYHE OOCIYrOBYBaHHS MEpEXKi; IepeaaHHs
iHbopMmarlii, 37IHCHEHHS TMOTOYHOTO CIIOCTEPEXKECHHA, aHami3 iHpopmarii 1
IIPEICTABIICHHS PE3yJbTaTIB KEPIBHUKY BIAJUTY; KOHTPOJb BUTpPAT BOAM, TEIIA,
€JICKTPOEHEPT11 TOIO; YIPaBJIiHHS Ta 00CIYyroByBaHHs 0€3MEKOBOI aBTOMATHKH.

3a HalIUMU JIOCHIUKEHHSIMM BIIPOBA/UKEHHS 1H(QOLIEHTPY J103BOJISE
CKOPOTHUTH BUTpATH Ha poOouy cuiy maibke Ha 30%, 3HMKYI0UM OoTpeOy B HiH, a,
OT)Ke, W MIABUIIUTH NPOAYKTHUBHICTH mpaili. To6TO pobouuit yac 1 BUTpAaTH Ha
OIUIaTy Tpalll 3 HaJaHHS MOCIAYr OyAyTh MEHII B IIUX CaMUX MOKa3HUKIB IMPH
BUKOPHUCTAHHI CTaporo Miaxody. Y pe3yJibTaTi BUKOPUCTAHHS 3allpOIIOHOBAHUX
JOMIHAHT T0OYA0BH 1HGOPMAIIIITHO-OpTaHi3aliiHOTO JU3aliHy, 10 KOHIIEHTPYIOTh
y co0l CYKyMHICTh OpraHizamiiHux, iHGopMaliiHuX, 0€3MEeKOBUX, TEXHIYHUX Ta
IHIIMX MOXJIMBOCTEW CHPSMOBAaHUX Ha MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
HNIJIPUEMCTB 3HAYHO 3HUKYIOTBCS BHUTpPAaTH HA TEXHIYHE OOCIYrOBYBAaHHS 1
MOTOYHUN PEMOHT, BUTPATH EHEPrii TOIIO, CKOPOYYIOTHCS MOTOYHI BUTPATH.
ExoHOMIYHMIT €deKT OJepKYEThCS TAaKOX BIJl HaJaHHS MOCIyr 4epe3 I[HTepHer.
HampsiMu  po3BUTKY cucteMu 1H(GOpMaIiiHOro 3a0e3nedyeHHsl  yIpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX TIAIPUEMCTB MPEICTABICHO Ha
puc. 4.23.

PiBenbr po3BUTKYy iH(MOpPMAIIWHUX  TEXHOJOTIM  MIANPUEMCTB,  CIIJ
pO3rNIAaTh SIK OJWH 13 HAWOUIbII HAMIMHUX 1HAMKATOPIB €()EKTUBHOCTI
YOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MiAMPUEMCTBA.
3anponoHOBaH1 JOMIHAHTH MOOYIO0BU 1H(POPMAIIMHO-OPTaHI3aIliiHOTO IU3aiiHYy,
0 KOHIIGHTPYIOTh y €00l CYKYOHICTh OpraHizamiiiHux, iH(QOpMaIiiHuX,
OC3MEeKOBHUX, TEXHIYHMX Ta IHIIUX MOJKJIHMBOCTEH CIPSIMOBAHUX Ha IIiBHUINCHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJANPUEMCTB BIAKPUBAIOTh HOBI MOXJIMBOCTI JIJIst
e(EeKTUBHOTO BUPILIEHHS OCHOBHUX 3aBIaHb yHOPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TMIAMPUEMCTBA: TMPSMUN, CBOEYACHHWHA JOCTYH [0
1H(pOopMaIITHOTO NPOAYKTY (TOUHY 1H(MOPMAIIIIO PO X1J BAPOOHUYOIrO MPOLIECY B
npocTopi Ta 4aci); e(EeKTUBHY KOOPAMHAII0 BHYTPIMIHBOI AiSUIBHOCTI Ta
OMEpPAaTUBHE PO3MOBCIOPKEHHSI PI3BHOMAHITHUX [OBIJOMJIEHB; €(QEKTUBHINLY
B3a€EMOJII0 13 CYMDKHUKAMH [0 TEXHOJIOTIYHUX MapHIpyTax 3a paxyHOK
BUKOPUCTAaHHA OUTHhII 1H(OOPMOBAaHMX Ta HAOYHUX 3aCO0IB BiIOOpaKEHHS Ta
nepeaadi-mpuiioMy TMOBIIOMJIEHb; BUKOPHCTAHHS SKICHO Kpamioi TEeXHOJIOTIT
CHUCTEMHOT'O aHaji3y Ta MPOEKTYBAaHHS ONEPATHUBHOTO YIPAaBIIHHSI HAa HUXKHIN Ta
CepeHIX JaHKaX yIpaBIiHHS BUPOOHHUIITBOM.
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Puc. 4.23. HanpsiMmu PpoO3BHTKY cucTeMH iHdopmaniiiHoro 3a0e3meuyeHHsI
YIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO TEeJIEKOMYHIKALIMHUX MIANPHEMCTB

Tpancopmariist 1HGoOpMaLIHHO-OpraHi3alifHOrO AW3aliHy, SK 3acBIIUY€
CBITOBUH JIOCBiJI, CHOPUYMHSE TIUOOKI 3MIiHU MO0 OadeHHs 1H(OpMAIITHUX
MPOLIECiB, HOBUM MIJIX1J] 10 CTUIIIO, METO/IB, TPOLIEIYp YIPABIIHHS.

IlepeJsik mMUTaAHBb 11 CAMOKOHTPOJIIO

1. JlaiiTe BUBHAUYCHHS MOHATTS ,,KOHKYPEHTHA TOJIITUKA M ANPUEMCTB”.

2. OxapakTepu3yite npeaMeTHE MoJie KOHKYPEHTHOT MOMITHKY T1ITPUEMCTRBA.
3. Ha3BiTh OCHOBHI MiAXOAM JO PO3POOKHM KOHKYPEHTHOI TOJITUKH
TIITPHUEMCTB.

4, Poskpuiite ocHOBHI eTamu  (QOpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI  TOJITHUKH
H1IIPUEMCTBA.

5. OxapakTtepu3yTe  KII€EHTOOPIEHTOBAHUM  I[IHHICTHO-KOMIIETEHTICTHUMN
1HHOBALIMHUN MIAX1A 10 GOpMYBaHHS KOHKYPEHTHOI MOMITUKY MIANPUEMCTBA.

6. Ha3BiTh mnepeBarn KIIEHTOOPIEHTOBAHOIO I[IHHICTHO-KOMIETEHTICTHOTO
1HHOBALIMHOTO M1AX01Y 10 (POPMYBaHHSI KOHKYPEHTHOI MOJITUKHU MIANPUEMCTBA.

7. SIki YMHHMKM BIUIMBAlOTh HAa (OPMYBAHHS KOHKYPEHTHOI TMOJIITUKH
TEJIEKOMYHIKalIHOTO MiAPUEMCTBA?

8. Oxapakrepusyiite eranu mpolecy (opMyBaHHS KOHKYPEHTHO! IOJITHKH

TEJIEKOMYHIKaLIMHOTO MiANPUEMCTBA.
Q. Ha3BiTh OCHOBHI OpiEHTUPH KOHKYPEHTHOI OJITUKU MANPUEMCTBA.
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10. Sx d¢opmyerbcs Mapkep €(PEKTUBHOCTI  KOHKYPEHTHOI  TOJIITUKU
TEJIEKOMYHIKAIIHHUX T IPUEMCTB?

11. OmiHiTh €(EeKTUBHICTh KOHKYPEHTHOI TIOJITHKH TEJICKOMYHIKAIlIMHUX
MIPUEMCTB.

12.  OxapakTtepu3ydTe  MapKepu  KOHKYPEHTHOI  IIOJITUKH  OKPEMHX
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1ITPUEMCTB.

13.  JlaiiTe BU3HA4YCHHS MOHATTS ,,KOHKYPEHTHA IMOBEAIHKA MiATPUEMCTBA .

14.  Po3skpuiite J0TiKy MOOYAOBH KOHKYPEHTHOT OBEIIHKH M1 IPUEMCTBA.

15. Oxapakrepusyire B32€MO3B’ 130K KOHKYPEHTHO1 MTOBEIIHKH
TEJIEKOMYHIKaLIHHOTO MiANPUEMCTBA T4 YAHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILIA.

16. ki Bu 3HaeTe THIHM KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH?

17.  Oxapakrepu3syiiTe K1acu(pikaiito KOHKYpEHTHOI MOBEIIHKU MIANPUEMCTBA.
18. OxapakTepusyHTe Ba€MO3B’SI30K KOHKYPEHTHOi TOBEIIHKA Ta pecypciB
MIPUEMCTRA.

19. Ha3BiTh 03HaKH MAPTHEPCHKOI KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKYU MI1AMPUEMCTBA.

20. PoskpuiiTe XapakTepUCTHUKU AKTUBHOCTI  KOHKYPEHTHOI  IOBEIIHKH
TEJICKOMYHIKaIIHOTO MMiAMPUEMCTBA.

21.  O1uiHITh KOHKYPEHTHY MOBEIIHKY TEICKOMYHIKAIIMHUX T1IITPUEMCTB.

22. OxapakTepusylTe pajaap KOHKYPEHTHOI MOBEMIHKM TEJIEKOMYHIKaliiHOTrO
MIPUEMCTRA.

23. PoskpuiiTe eramu OLIHKH KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH TEIEKOMYHIKallIHHUX
MIIPUEMCTB.

24.  Oxapakrtepusyiirte npodiib OLIIHKU KOHKYPEHTHO1 NOBEAIHKU
TEJIEKOMYHIKaLIHUX MIMTPUEMCTB.

25. IlpoBeniTh y3araiabHEHY XapaKTEPHUCTUKY THIy KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH
OKPEMHX TE€JIEKOMYHIKALIMHUX MIITPUEMCTB.

26. SIki 3axomu HEOOXIMHO 3AIMCHUTH MIANPUEMCTBY 1Jisa TpaHcdopmarii
KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKHU MiAMPUEMCTBA JI0 TAPTHEPCHKOI MO ?

27. o BKJIFOYAE MapKETUHTOBE 3a0e3neYeHHS yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO T IPUEMCTB?

28. OxapakTepusylTe CTPYKTYpY MapKETUHIOBOTO 3a0€3IMEUEHHS YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TeJIEKOMYHIKAI[IITHOTO MiIPUEMCTBA.

29. 3a SgKMMH TIOKQ3HUKaMHU JIOIUIBHO  3/IACHIOBATH  XapaKTEPUCTUKY
MapKEeTUHIOBOTrO  3a0€3MEeUeHHs]  YNpaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TEJIEKOMYHIKALIIHUX MIAPUEMCTB?

30.  OuiHiTh MapKETUHTOBE 3a0e3MeueHHs yIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIAIPUEMCTB.

31. Ha3BiTh roJIOBHI OCOOJMBOCTI Cy4aCHOIO MapKETHMHIOBOTO 3a0e3MeueHHs
YIOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANPUEMCTBA.

32. JlaiiTe BU3HAYEHHS MOHATTS ,,MApPKETHUHTY-MIKCY .

33. Po3kpuiiTe CyTHICTh BHYTPIIIHBOTO MAPKETUHTY MiANPUEMCTBA.

34. Oxapakrtepusyiire IHCTpyMEHTapii BHYTPILIHBOTO MapKETHHTY
HANPUEMCTBA.

35. HasBith MeTOaM BHYTPIUIHHOTO MAPKETUHTY MiANPUEMCTBA.
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36. Po3kpuiiTe B3a€MO3B’S30K BHYTPIIIHHOIO 1 30BHIIIHHOIO MapKETUHTY
3a0€3IMEeUeHHs]  YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  TEJIEKOMYHIKAIliHHUX
MI1PUEMCTB.

37. 1o € 06’€KTOM BHYTPIIIHLOTO MAPKETUHTY IMiANPUEMCTBA?

38. Ha3BiTh METOM BHYTPIIIHHOTO MAPKETHHTY I AMPUEMCTBA.

39. OkpeciiTh METY BHYTPIIITHEOTO MAPKETUHTY ITiATPHUEMCTBA.

40. OxapaktepuszydWTe CHCTEMY BHYTPIIIHBOTO MAapKETHUHTY 3a0e3nedyeHHs
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TEJICKOMYHIKAIIIHUX MIATPUEMCTB.

41. Poskpuiite eranu  (QopmyBaHHA OaraTOpPiIBHEBOTO  MapKETHHTOBOTO
3a0e3MeYEeHHs]  YMPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO — TEJIEKOMYHIKAIIHIX
1 ITPHUEMCTB.

42. HaseniTh pekoMeHAIIl IOI0 MOKPAIIEHHS MAapKETHHTOBOTO 3a0€3MeUCHHS
YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEIEKOMYHIKAI[IHHUX M1 ANPUEMCTB.

43. Ha3BiTh NPUHIMIIOBO HOBI IHCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOIO 3a0€3MeUeHHS
YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TeIEKOMYHIKAI[ITHOTO MiANMPUEMCTBA.

44. Tllo TaKe iH(dopmarriitne 3a0e3neYeHHs YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO T€JIEKOMYHIKAIlIMHUX ITiATPHUEMCTB
45.  Oxapakrepusyire CTPYKTYPY 1HopMmaIiHuX KOMYHIKaIIii

TEJICKOMYHIKAIIMHUX M1ITPUEMCTB.

46. Oxpecnith iH(MOPMAITIHHI KOMYHIKAIT TEICKOMYHIKAIIIMHUX MiANPUEMCTB 13
NPUBATHUMHU KIIIEHTaMH.

47. OxapakrepuszyiTe 1HPOpMALIHI TMOTOKM y KOHTYpl  yHpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIMHUX MIATPUEMCTB.

48.  SIxi indopMariiitHi TEXHOJIOTI{ BILTHBAIOTh HA KOHKYPEHIIi10?

49. 3a SKMMH SKICHUMHU Ta KIIbKICHUMH ITOKa3HUKAMU JOLUIBHO 3IIMCHIOBATH

XapaKTEPUCTUKY iH(opMaliitHoTrO 3a0e3MeyeHHsI yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIWHUX MAMPUEMCTB?
50.  OumuiHiTh 1H(dopmarriiine 3a0e3neYeHHs yIPaBIIIHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TEJICKOMYHIKAIIWHUX MIAMPUEMCTB 32 OCTaHHI POKHU
51. Sdxi indopmariitHi 3axoau HEOOXITHO 3IHCHIOBATH il €(EKTHBHOTO
YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TEIEKOMYHIKAIIHHUX MATPUEMCTB?

52. Ha3ssitb CKJIJIOB1 1H(MOpMaIlitHO-OpTaHi3aIlifHOTO IU3aitHy
TEJICKOMYHIKAIIIHOTO IMiAMPUEMCTBA.

53. [laliTe XapakTEpUCTHKy  CKJIAJOBUM  1H(POpPMaLIHO-OpraHi3aliiHOro
IU3aiiHy  yIpaBJIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMO3KHICTIO TEIEKOMYHIKallIHHUX
HIJIPUEMCTB Ta PO3KPUITE CYTHICTh 1H()OUEHTPY.

54. OxapakTepusylTe y3araJibHEHY MOJIe]Ib OpTraHizaiiitHo-1H(popMaIiitHOTO
IU3aiiHy  yIpaBJIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO TEIEKOMYHIKalIHHUX
H1JIPUEMCTB HAa OCHOBI XMapHUX TEXHOJIOT1i.

55. Haseite mepeBaru nepeOynoBu iHGOpPMAIIITHO-OPTaHi3aiiHOTO JIU3aliHYy
YOPaBIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO TEIEKOMYHIKAIIHHUX MIANPUEMCTB Ha
OCHOBI XMapHUX TE€XHOJOT1H.

56. Hasgith nomiHanTu noOya0BU 1H(GOPMaLIHHO-OPraHi3aliifHOTO AU3aiHYy.

57. PoskpuiiTe HampsiMd PO3BUTKY CHUCTEMH 1H(OpMAIHOTO 3a0e3neyeHHs
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIIHUX MIANPUEMCTB.



168

PO3/LI 5
YIOCKOHAJEHHS YIIPABJTHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO TEJTEKOMYHIKAIIIHIUX
MINPUEMCTB

5.1. KoHuentyaJbHi 3acagM yHOPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO
TeJeKOMYHIiKALiHHUX MIANMPUEMCTB

OpieHTallisl BITYM3HAHUX TEJIEKOMYHIKAIMHUX MIIIPUEMCTB Yy CKJIAJIHOMY,
JUHAMIYHOMY 1 HEBU3HAUYEHOMY CEpEAOBHILI Ta 3a0e3leyeHHsl iX e()EeKTUBHOTO
(yHKLIOHYBaHHS 1 PO3BUTKY HEMOXXJIMBa 0e3 (popMyBaHHS €()EKTUBHOI CHCTEMH
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO. [Ipm 1bOMYy OCTaHHS MOBUHHA OyTH
3JaTHOIO HE JIMILE CBOE€YACHO PearyBaTH Ha 3MIHUM B €KOHOMIL, ajieé i MOBHOIO
MIpOI0 BUKOPHCTOBYBaTH HOr0 MOTEHLINHI MOXJIMBOCTI ISl CTBOPEHHS YMOB
30epeKeHHs] KOHKYPEHTHOI MO3MIIii, a8 TaKOX MOAAJIBIIOr0 PO3LIUPEHHS CEKTOpa
punky. Ha T1mi posropraHHs €KOHOMIYHOI Ta TMOJITHYHOI KpHU3U MpodiieMa
aJIeKBaTHOTO  YNpPaBIIHHSA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO — TEJIEKOMYHIKAIlIHUX
MIJNPUEMCTB BHIT SIYYETHCS Y MaKCUMaJIbHO 3aroctpeHit ¢opmi. Och udomy
JOLIBHO PO3TJIIHYTH 1CHYIOY1 Ta po3po0OUTH i OOTPYHTYBATH HOBI KOHIIENTYaJIbH1
3acaid KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIAMNPUEMCTBA, IO
JO3BOJISITH  30CEPEIUTH yBary MEHEKMEHTY Ha KIYOBUX BH3HAYaJIbHHUX
CKJIaJIOBUX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI: pealli3alil0 KOHKYPEHTHOrO MOTEHIaly,
HApOIICHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar MiAMPUEMCTBA Ta MOTO MO3UI[IOHYBaHHS Ha
KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

Kpim  Ttoro, oOrpyHTOBaHi  KOHIENTyaJlbHI  3acaaud  yNpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ TEJICKOMYHIKAI[IMHOTO  IMAMPUEMCTBA  JT03BOJIATH
aJICKBaTHO BU3HAYATU YIPABIIHCHKI 3aBJaHHs, IpUMMaTH €EKTUBHI YIIPaBIiHCHKI
pilIeHHs, pPO3pOOJATH 3aXOAU IIOAO0 HAPOUICHHS KOHKYPEHTHHMX IIepeBar,
MIATPUMKA HEOOXITHOTO PIBHA KOHKYPEHTHOI TMO3MUIli MANPUEMCTBA, a TaKOXK
Horo amanraiii 10 HeCTabUIbHUX KOHKYPEHTHUX YMOB.

CohorogHi sl TEJNEKOMYHIKAIIWHUX  MIAOPUEMCTB, TMIJBUIICHHS  iX
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BBAXKAETHCS HEOOX1HOIO YMOBOIO JUTSI
JIOBrOTPUBAJIOTO ICHYBAaHHS HA PUHKY Ta MPUMHOXKEHHS €(DEKTUBHOCTI JISITBHOCTI
MOPIBHSIHO 3 TMoOMNepeaHiMu TmepiogamMu. HwuHi Oi3HeC TeleKoMyHIKaIliiHUX
MIJMNPUEMCTB CTAa€ BCE OUIBII CKJIAJHHUM, PI3HOIJIAHOBUM 1 JUHAMIYHUM. Taki
YUHHUKUA SIK HOBI TEXHOJIOT1i, mepcoHan, iHdopmalis, Kamitan, opraHizaiiiHuii
JU3aiiH, KOMYHIKAIll IIBUAKO 3MIHIOIOTBCS 3YMOBIIOIOUM (HOPMYBaHHS HOBHX
TEJICKOMYHIKAIIMHNX pUHKIB. Ha MiABUINEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaLIMHUX MiJMPUEMCTB ICTOTHO BIUIMBA€ PUHKOBE OTOUEHHS, B SIKOMY
(GYHKIIIOHYE MIAIPHUEMCTBO, a TAKOXK MOr0 0COOIMBOCTI.
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Bumora KOHKYpPEHTHOTO CepeloBHINAa — 3aBXKIU JOTPUMYBAaTHUCh BUMOT
TEXHIYHOT'0, TEXHOJIOTIYHOT0, 1H(HOPMAIIIMHOTO TPOTpecy 1 MIBUJKO 3MIHIOBATHCH
BIJIMOBITHO MOCTIMHUX MIHJIUBHX YMOB.

[ToBUIbHI TEMIHM PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAII CIPUYMHIOIOTh 3HI)KCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI €KOHOMIKH Y KpaiHH, 1110 BUMArae:

MPUCKOPEHOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIHHUX MEpeX 3 BUKOPUCTAHHSIM
HOBITHIX TEXHOJIOTIYHHMX JOCSATHEHb (PajlOTEXHOJIOTIH, BOJOKOHHO-OMTUYHUX,
MAaKeTHUX TEXHOJOTIH TOMmO0) 1 YIOCKOHAJICHHS JEepPKaBHOI TMOJITUKA Ta
PEryJIATOPHOTO BIUIMBY HAa PUHOK TEJIEKOMYHIKaIlIK 3 METOI0 HAOIMKEHHS HOTO J10
CYy4acCHHUX MIKHAPOJHUX BUMOT;

YCYHEHHSI HEPIBHOMIPHOTO 3a0€3MeUCHHs]  TEJICKOMYHIKaIli THUMHU
NOCIIyraMl Ta OOMEXEHOCTI JOCTYyNy KOPHCTYBauiB JO 3araJbHOJOCTYITHHUX
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX TOCIyr (0COOJMBO Y CUIbCHKIMA, TIPCHKIM MICHEBOCTI),
MEepeTiK SKUX BU3HAYAETHCS 3aKOHOaBCTBOM;

30UTBIIEHHSI TIEPENIIKYy TEJNEeKOMYHIKAIIHHUX TMOCIYyr, [0 HaJdaloThCs
IIMPOKUM BEPCTBAM HACEJICHHS,

CTBOPEHHSI €KOHOMIYHUX YMOB II[0/I0 OUTBIII aKTUBHOI JISUIBHOCTI CyO'€KTIB
TOCHOJIAPIOBaHHS y  3/1MCHEHHI  TEXHIYHOTO  IEPEOCHAIEHHS  BJIACHUX
TEJICKOMYHIKAIIMHUX MEpexk, MepIl 3a BCE, 3a PaXyHOK 301IbIICHHS TOMHUTY Ha
TEJCKOMYHIKaIIiHI TIOCIYTH MYJIbTUCEPBICHUX MEpEeX, Ha OCHOBI CYYacCHHX
TEXHOJIOT1M.

JIo TOJNOBHUX  TMpPIOPUTETIB  KOHLENTYyalbHUX  3acajJ  yNpaBIIHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAUIMHUX  MIANPUEMCTB  JTOIIBHO
BIJTHECTH:

VAOCKOHAJIGHHA  JIepKaBHOI  MOJITHMKM  LI0JI0  PO3BUTKY  cdepu
TEJIEKOMYHIKAIlll Ta PETyJIsSTOPHOTO BIUIMBY HAa PHUHOK TEICKOMYHIKAIIIMA
BIJIMOBIHO JI0 CYy9acHUX MIKHAPOJHUX BUMOT

PO3BUTOK MEpEX TeIE(POHHOTO 3B SA3KY;

PO3BUTOK TPAHCIIOPTHUX TEICKOMYHIKAI[IHHUX MEPEK;

PO3BUTOK MEpeX Mepeaayl JaHuX;

HayKkoBe 3abe3nedyeHHs e()EKTUBHOTO BHKOPHUCTAHHS PaJlio4aCTOTHOTO
pecypey;

BIIPOBAKEHHS MYJIbTHCEPBICHOT MEpEXki Ha OCHOBI Cy4aCHUX TEXHOJIOT1H;

HAyKOBY TMIATPUMKY TPOEKTYBaHHSA, OYIIBHUIITBA, PEKOHCTPYKII Ta
TEXHIYHOT'O MEPEOCHAIICHHS TEJICKOMYHIKAI[IMHIUX MEPEK.

[HTEHCUBHUN PO3BUTOK TEJIEKOMYHIKAUIMHUX MIAMPUEMCTB TOBUHEH
COPUSTH  PO3BUTKY  BITUM3HSHOIO  BUPOOHHUITBA  TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
oONamHaHHS Ta TMPOTPAMHOrO 3a0e3MeYeHHs 3a MIATPUMKHU JepkaBH. PO3BHTOK
HaIllOHAIBHUX TEJIEKOMYHIKAIIN 32 [IMMH MPIOpUTETaMHU TOBUHEH BiAOyBaTHUCh Ha
OCHOBI JTOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIII TP YIOCKOHAJICHH] PETYIOBaHHS PUHKOBHUX
BIIHOCUH Yy c(epl TEICKOMYHIKaIllA, 30KpeMa I0JI0 3armo0iraHHs 3JI0BKUBAHHIO
PUHKOBOIO BJIAJI010, 3a0€3MeUeHHsI ONTUMAJIBHOTO CITIBBIIHOIICHHS PETYJIATOPHOT
Ta KOHKYPEHTHOT MOJIITUKH, TIOCUJICHHS KOHTPOJIIO 3a SKICTIO MOCIYT Ta PIBHEM iX
ITiH.
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[cHyroui y HaykoBUX MyOJiKamisx MIAXOAW [0 BU3HAYCHHS HANpPSIMIB
MIJBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3yMOBJIEHI PI3HOMAaHITHICTIO M1JXOIIB JI0
TpakTyBaHHSA 11 CYTHOCTI Ta OI[IHKH. Tak, OOIpyHTOBYIOYH, IO KIIFOYOBUM
YUHHUKOM MIiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA € €(EeKTHBHE
BUKOPUCTAHHS BJIACHUX 1 3aJy4YeHUX AaKTUBIB, 3HAYHA KUIbKICTh JOCIIIHUKIB
BUJIIJIIE  HACTYMHI  MiAXOAM A0  (opMyBaHHS  HampsiMIB  MIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI: KOHIEMI[is 3arajJibHOro ympaBiiHHS sKicTio TQM;
KOHIIEMIIis Kaia3eH; OEHUMapKiHT; pecypcHa KoHuemnis. L{i KoHuenii noeaHyooTh
edekT BiJ eeKTUBHOCTI YIIPAaBIiHHA MaTepiaIbHUMHU PecypcaMu MiIpUEMCTBA Ta
e¢(EeKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS HEMAaTEPlaIbHUX AKTUBIB, IO CHPHSIE ITiIBUIICHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA. Tak, 3arajbHe YIPaBIIHHS SKICTIO
TQM — me cucrtema ymnpaBiiHHSA, COPSIMOBaHA Ha BHPOOHHUIITBO SIKICHUX 3 TOYKHU
30py 3aMOBHMKA TOBapiB 1 MOCIYT. 3aJ0BOJICHICTh KJIIEHTIB Ma€ pPO3MISAaTUCA B
SKOCT1 BHUIIOTO MPIOPUTETY TEJICKOMYHIKALIMHOTO MiANPUEMCTBA, AK€ Mae OyTH
YyTJIMBUM JIO BUMOT KJII€HTIB, 1 BMITH ONEPATUBHO pearyBaTd Ha HUX. OCHOBHUM
HeMaTepialbHUM aKTHUBOM, Ha AkoMy OazyeTbes kouteniis TQM, e opranizaiiitHi
pecypcu. IlapanensHo 3 po3BuTkoM KoHuemnuii TQM, 3apoausnacss KOHLEMIIs
kaiia3eH. KaiigzeH TpaguIliiHO o3Hayae mporec Oe3mepepBHOIO 1 MOCTYIOBOTO
BJIOCKOHAJICHHSI IPOLIECY YIIPABIIHHS Ta KyJbTYpH O13HECY, SIKUH CTA€ MOKIMBUM
3aBJISIKA aKTHUBHIN y4acTi yChOTO MEpPCOHANY MiANPUEMCTBA y Oi3HEC-Tpolecax 1
KOHTPOJI1 pe3yJbTaTiB AisUIbHOCTI NignpueMcTBa. [Ipu npboMy, MaciutabH1 3MIHU Y
BHYTPIIIHBOMY  CEpEIOBUILI  MIANPHEMCTBA, MarOTh OyTH TMOB’s3aHl 3
NIJBUIIEHHSAM POJIl  KOXKHOTO TMpaliBHUKA MIANPUEMCTBA, BUSBJICHHAM 1
BUKOPUCTAHHAM CHEUU(IYHUX KOMIETEHII CHIBPOOITHUKIB, L0 3YMOBIIOIOTH
BUHUKHEHHSI  CHHEpPreTHyHoro  edekry, 1o  3al0e3nedye  MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTBA 32 PAXyHOK OpraHizaliiiHuX 3MiH,
M1JBUIIEHHS SKOCTI MPOAYKIIIT Ta 3HUKEHHSI BUTPAT BUPOOHUIITBA.

PosrnsinyTi BuIle KOHIIEMINT OPIEHTYIOTHCS HAa BUKOPUCTAHHS BHUKIIOYHO
BHYTPIIIHIX PECypCiB MIANPUEMCTBA JJIS 3aJ0BOJICHHS TMOTpPeO KITIEHTIB.
Konnemnisi 6eHUMapKiHTy, OpIEHTOBaHAa HAa BUKOPUCTaHHS TaKOrO J0JIaTKOBO
aKTUBY SIK 3HaHHS PUHKY, 10 CIUPAETHCS HA BUBYCHHS 30BHIIIHBOTO CEPEOBHILIA.
benumapkinr — 6e3ynHHHHH IPOLEC OLIHKHU SKOCTI MPOAYKIii, piBHA cepBlcy 1
METOJIB pOOOTH, IO BIAKPUBAE, BHUBYAE 1 OIIHIOE BCE Kpalle B I1HIIMX
OpraHizaiisix 3 METOI0 BHUKOPHUCTAaHHS OTPHUMAaHUX 3HAHb Yy pOOOTI CBOET
opraizamii. Llg koHuenmiss TakoX nependayae PO3BUTOK Yy MIANPUEMCTBA
nparHeHHs 10 Oe3MepepBHOr0 BIOCKOHAJCHHS, IOUIYKY HOBUX i17eH, IXHBOT
ajlanTailii Ta BAKOPUCTaHHS Ha NpakTull. Pecypcuuii minxin 6a3zyerbest Ha 11€i mpo
T€, 110 OCHOBOIO IMIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA € HE
KOIIFOBAHHS YCHIIITHUX MPAKTHUK 1HIIUX QipM, a CTBOPEHHS 1 PO3BUTOK YHIKAIbHUX
KITFOYOBHUX KOMIIETEHLIIH.

Posrnsig BkazaHux KOHIENIN moA0 (GOpMyBaHHS HAMPSMIB ITiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HiANPUEMCTBA 3YMOBJIEHO e(deKTUBHUM
BUKOPDUCTAHHAM HeMaTeplaJbHUX akTuBiB. llpu 1mpoMy, B Mexax KOXKHOI
KOHIIEMIII BUKOPHUCTOBYETHCS CBili Hablp I1HCTPYMEHTIB, 3a paxyHOK SKHUX
BiIOYBA€THCSI PO3BUTOK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA 1 MOKPALECHHS
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HOro KOHKYpEHTHMX TMOo3uliid Ha puHKy. CHeKkTp HanpsMiB MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAI[IWHUX  MANPUEMCTB  JIOIIJIBHO
pO3MIISIIATU Y 3pi31 THMUYACOBUX PSAIB, TOOTO y MEBHIM MOCHiIOBHOCTI. O3HaYuMO
TaKy MOCIIiIOBHICTB, K {x |. Peasizaliio 1i€i mocIiI0BHOCTI Y YaCOBOMY BiIpi3Ky
T 03HAYHUMO, SIK:

X, X X } @00 {X }, t=1,2,..., T.

[TocmimoBHICT {X| HA3MBAETHCA CTAIIOHAPHOIO, SKIIO CIUILHUN PO3MOJILI
(%, +--s X, ) AHAJOTYHMIA CHITBHOMY POSHOALTY (X, .y, X .y ), 300

F (X, X, )= F(Xsrees X i) 27151 OYIB-SIKHX L{THX 9HCEN t,...,t, Ta k .

[TocmimoBHICTh {X| € HM3bKO CTALiOHAPHON, SKIIO il MEPIIMA Ta APYrHid
MOMEHTH KIHIICBI 1 HE 3aJIeKaTh BiJl yacy, TOOTO:

E(x) =,
Cov(x;, X,,) = Cov(x, %) =7,
mis Oymb- skoro mimoro |. Kosapiamito Cov(x,x )=y, CTamioHapHOi

TMOCIiZOBHOCTI {X} HA3MBAIOTh aBTOKOBapialicio {x} 3 marom |. lif mpuramanHi
HACTYIIHI BIACTUBOCTI:
7o =Var(x),
Ya =N
Jlist  cTaifioHapHO1 TOCIHIJIOBHOCTI aBTOKOPENAIs Ta aBTOKOBapiarlis,
3aJIe)KaTh TUILKH BIT | .
b = Cov(x.x.) _n
War(x Var(x_) 7
MaeMo HaCTYITHI BIIACTUBOCTI aBTOKOPEJISIIII:
po=1
P =P
-1<p <1.
BaxnuBy poap 18 TOCTIAOBHOCTI peamizamii HampsMiB  ITiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX  MIAMPUEMCTB  BIIITPAIOTh
BUIIAJIKOB1 BEJIMYMHU KOHKYPEHTHOT'O CEPEIOBHUILA &, ~ N(O,aj).

TumuacoBuit psn {x| € JIiHIAHAM, SKIIO BiH NPEACTABIEHUH y BUIIIAI
HACTYITHOI JIIHIMHOT KOMOIHAaIIIi:
X = /u+zl//igt—i )
i=0
le: p — CEpeHE CTAIliOHAPHOTO TUMYACOBOTO psmy (x|, {s} — BuUmagkosi
BEJMYMHH, v, = 1. KoedilieHTn y, € y — BaraMu THM4YacoBOIo psay {X}.

OCKUJIbKH {X | — CTAI[iOHAPHUI THMYACOBHUIL PSIJI, TO MU MA€EMO:
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E(x)= 4,
var(x )= 02w,

i=0

7 =Cov(x,x_)=E iy/,x“ (Zl/j] - ]] =
= E{iwil//,-xt_ixt_._,-}

i,j=0

ZV/JHI//J (th j)zo-gzl//jlr//jﬂv
=0 0

ﬁ _ zl/j|l/jl+l

o 1+Zw.

Takum 4MHOM, PO3TJIIHYBLIM ICHYIOU1 PO3POOKH Ta MPOIO3HULii, MPUXOIUMO
JI0 BHCHOBKY, LIO JKOJHA 3 ICHYIOUMX KOHUENUId A0 (OpMyBaHHS HamnpsMiB
NIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HE 3HAWIUIa IIUPOKOr0 3aCTOCYBAHHS B
MPaKTULl TEJIEKOMYHIKAIMHUX MANpueMcTB. lLle mnepekoHye y HEOOX1AHOCTI
3aCTOCYBaHHS KOMIUJIEKCHOI KOHIIEIMIIil, OCKIJIKM MIATPUMKa HEOOX1THOTO PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HE TUIBKM BHUMAara€ MOCTIMHUX 3yCHib, alie 1
MPOJyMaHUX MIJECOPSIMOBAHUX [ CTpaTeriyHoro xapakrtepy. BimHocHwmit
XapakTep KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOSBIIAETHCSA B TOMY, 1110 KOHKYPYIOUU Ha
OJTHUX PHUHKaX OO’€KT MOXKE BHUSBHUTHCS aOCOIIOTHO HEKOHKYPEHTOCIIPOMOKXHHUM
Ha HIIUX.

Posrnsanaroun ICHYyIOU1 MIPOTIO3UIIIT 1010 11 IBUAIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiMPUEMCTBA, CEPE OCHOBHHX
MPOTUPIY, IO TaM 3yCTPIYAIOTHCS, 3yMMHUMOCS Ha HACTYITHUX:

P =

1) Posmurticth KUIBKICHOT 1 SIKICHO1L CKJIaJOBO1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B PUHKOBOMY CEpPEIOBHIIII.
2)  IlporucraBneHHss  ,,JOBTOCTPOKOBOi”  Ta  ,,KOPOTKOCTPOKOBOI~

KOHKYPEHTOCTIPOMOYHOCTI, 0 HIBEIIO€ iX 3HaYCHHS Ta YCKIAIHIOE BU3HAYCHHS
HaIpsAMIB ii MABUIIEHHS.

3)  KoHKypeHTHHI CTaTyC pPO3yMIEThCS SIK KOHKYPCHTHUH MOTEHIlia, a
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh SIK TOTOBHICTh MIAMPUEMCTBA 11€H MOTEHITad BTUTUTH.
L{i mOHATTS BUPI3HSIIOTHCS, SIK Y YACOBOMY BUMIpi Ta 1 3MICTOBUM HAIlOBHEHHSIM Ta
YUHHUKAMH BIUIUBY.

4) BincyTHst cucreMartunsariisi YHHHUKIB BIUIHBY.

5)  Posmoxin MOHATTA KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI Ha 30BHIIIHIO 1
BHYTPIIIIHIO € HEKOPEKTHUM, OCKIJIbKM B MEXKaxX KOXKHOI1 3 HUX MIJIPHEMCTBO HE
KOHKYPYE 1 He OTPUMYE 32 1€ TPUOYTOK.

6) HeanmekBaTHICTP BHMOT [0 BpaxyBaHHS yCiX YMHHHKIB BILIUBY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh, III0 HE TUIBKM YCKJIajaHIOE€ 30ip 1H(popmarii s
OILIIHIOBAHHS, a W POOUTH OIIHKY HENPUAATHOIO [Jii BUKOPUCTAHHSA B peaisx
ChOTOJICHHS.
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JUis  BU3HA4YEHHS HANpsIMIB  MIABHUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJIEKOMYHIKAIIMHUX TMTPUEMCTB HEOOX1THO BUPIIIUTHA HACTYITHI 3aBAaHHS:

BU3HAYNTH HAMOUIBII YYTJIMBI JJIs MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
H1AITPUEMCTBA YUHHUKY;

PO3MEKyBaTH MOHSTTS KOHKYPEHTHO1 NO3UIIIi Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 30KpeMa 3a XapaKTepoM OIIHKM Ta YacCOBUMHU
napamMeTpaMmH IUX ABOX KaTeropii;

BUKOPUCTATH CHUCTEMHHM MiAXia 10 (OpMYBaHHS HANPSMIB ITiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;

BU3HAUUTH OOMEXEHY Tpyly SKICHMX Ta KITbKICHUX YMHHHKIB BIUIMBY Ha
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

pO3pOOMTH HAYKOBMM TMIAXiJA A0 OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
NIJIPUEMCTBA, BUKOPUCTAaBIIM MaTEMaTHYHHUI amapaT oONTHMIi3alii KiIbKICHHX
MOKa3HUKIB KOHKYPEHTHOI MO3HUIli Ta CTPYKTYPHO-JIOTIYHHM MeEXaHI3M OIIHKU
SAKICHUX (paKTOPIB;

OKPECIUTHU MO>KJTUBI IPIOPUTETHI HaInpsMu T1JIBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3@ pe3yJibTaTaMd BHM3HAUYE€HHS BaroMux (hakTopis
OLIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiITPUEMCTBA;

BU3HAYUTH  IHCTPYMEHTH  HIABUILNEHHS  KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
IPUEMCTBA,;

BIJIMOBIJTHO 1O OOpaHUX HAmpsIMiB MiJABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
BU3HAYUTH CUCTEMY 3aXO/1B MIANPHEMCTBA.

Ha ocHOBI OWIHKM TMpPIOPUTETIB  PO3BUTKY  TEIEKOMYHIKAI[IHHUX
NIJIPUEMCTB B YMOBAaX KOHKYPEHII1 MPOBOAUTHCS MOIIYK LUISAXIB MIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, SIKHM JTOLIJIBHO CHPSIMYyBaTH HAa PO3BUTOK IMEPELyCIM
TUX CKJIAaOBUX Ol13HECy, sKl (POPMYIOTb OCHOBY MOro CTaOLIBHOTO PO3BUTKY,
dbopmyBaHHS BapTOCTI H1ITPUEMCTBA. Hanpsmu TT1IBUILEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TCJIEKOMYHIKAIlIHHOTO  TIANPUEMCTBA  MarOTh
BKJIFOYATH 3MIHM KOMIUIEKCY TIOKa3HMKIB, SIKI y PE3yJbTaTi BIPOBAHKEHHS
HaJalyTh MaKCUMaJIbHO MOXJIMBE 301IbIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Ha mnpaktumi #  goci J0BOMI 9acTO BHUKOPHCTOBYETHCS — CIIPOIIECHUMN
MaTeplaliCTUYHUA  MAX1J  JA0  YOPaBMIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MiIPUEMCTBA, CYTHICTH SIKOTO MOXKHa OKpPECIUTH K 3arajbHa (QyHKIIS
BUPOOHUIITBA JJI1 BCTAHOBJICHHS JOIIJILHOT MOTOKEHOCTI MIXK 1HIMBIAYaJlbHUMU
BUPOOHHMKAMHU MUISIXOM YHOpsiAKYBaHHS iX ¢yHkuid”. Ilpu npomy, 00’€kToM
YOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIAMPUEMCTB BHUCTYNAIOTh BUKIIOUYHO
MaTepialibHI MPOIECH, Cepell SIKUX BUIAUISIOTH MPOIECH OCHOBHOTO BUPOOHUIITBA
Ta JIOMOMIXKHI, IIUTI 1 3aBJAaHHS SKHX BH3HAYAIOTHCSA 1 3a1eKaTh B1JI OCHOBHOI'O
BUpOOHMUYOTO Tpouecy. DaKTUYHO, YNPaABIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
TEJEKOMYHIKAIIITHOTO MiIMMPUEMCTBA 3BOJUTHCSA 1O JOCATHEHHS TEBHOTO PIiBHSA
e(peKTUBHOCTI  (PYHKILIOHYBaHHS CHUCTEMH YIOpPAaBIIHHA, SKUNH 3a0e3medye
po3IIMpeHe BIATBOPEHHs Ta 30anaHcoBaHe (PpyHKuioHyBaHHS. HuHI BUKOpUCTaHHS
TaKUX CHCTEM YIOPABIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTIO MIJIPUEMCTBA HE
CIPOMO>KHE 3a0€3MeUnT HEOOX1THUN PiBEHb €PEKTUBHOCTI 1 TOMY HETPUHHSTHE.
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JIOLITPHO aKLEHTYBaTH, IIO B MEXKax pPO3IMMISIHYTUX HAYKOBUX IiIXOIIB
(migpo3min  1.2.) ymnpaBmiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO IMIJANPUEMCTB HE
OKPECIIIOIOTHCA HABaXIMBIII aCMIEKTH AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA: 3a0e3MeUeHHs
pecypcaMu, 0COOJIMBOCTI BUPOOHWUYOI Ta 30yTOBOI JISJIBHOCTI Ha MiIIMPUEMCTBI,
3aco0M MOro KOHKYpPEHTHOT 00pOThOM 3a 301IbIIEHHS KIIEHTChKOI 0a3u. BasBiim
3a OCHOBY IIi €JIEMEHTH, MOKHAa BHUIUIMTH JOJATKOBI IMIAXOAW IO YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO  IIJMPUEMCTBA: THYYKICTh, KIJIIEHTOOPIEHTOBAHUM,
IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHAM, I1HHOBAIlIMHMKM, III0 JO3BOJHMTH 3a0€3IIEUUTH
e(EKTUBHICTh YMPABIIHCHKUX pIIICHb MO0 NPUMHOXKEHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar Ta MiABUINCHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIlli 3 BpaXyBaHHSIM KOHKYPEHTHOTO
MOTEHIIaTy MIAMPUEMCTB i Cy4acHOTO MIHJIMBOT'O KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUIIIA.

ToOTto, TOBHMH  KOMIUIEKC  yMOB  €(EKTUBHOTO  BHKOPHUCTAHHS
KOHKYPEHTHOTO MOTEHINaTy MOXKHA 3a0€3MEeYUTH TIIHKU 32 YMOBU BHKOPUCTAHHS
KOMILJIEKCY BKa3aHUX MIJIXO/IIB, K1 (POPMYIOTh KOHILIETITYaIbHI 3acajid YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO MiANPUEMCTBA.

OOrpyHTOBYBaTH KOHIIETITYaIbH1 3acanu YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO ~ TE€JIEKOMYHIKAIIMHOTO ~MIANPUEMCTBA Ha OCHOBI
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO, IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAIIHHOTO ITIIXOIB
ClIii 3 BpaxyBaHHSM OCHOBHHMX TIOJIOKEHb CY4YaCHOI €KOHOMIYHOI Ta
YOPABIIHCHKOI TEOpii, 30KpeMa: KIIOYOBHX IOJOXKEHb Teopii PHUHKY, Teopii
KOHKYPEHIli Ta KOHKYPEHTHHX IMepeBar, KOHUEMNLIi CTpAaTeriyHoro yIpaBiiHHS,
Cy4YacHO1 YIPABIIHCHKOT MapaUrMH, a TAaKOK 0a30BUX MPUHIIMITIB Ta MPUKIATHUX
1HCTPYMEHTIB, 1110 HANPAaLlbOBAHI Y KOHTYPI CYYaCHUX YNPABIIHCHKUX MIAXOIIB.

Takuii miaxig Takoxk mependayae, MO NPOMNOHOBaHI Ha PHUHKY 30yTy
MPOAYKTH € Ppe3yJbTaTOM HOBOi KOHKYPEHTHOI TIOJNITHKH Ta TIOBEIIHKH
NIAIPUEMCTBA, 110, y CBOK 4Yepry, ONHUPAIOThCA Ha LIHHOCTI, PECYPCH,
KOMIICTEHIIIi, 1HHOBAIlli SKMUMH BOJoaie mignpuemMcTBo. LliHHOCTI, pecypcw,
KOMIIETEHIII{, TPOJYKT, I1HHOBAIlli CTalOTh CKJIAJOBUMH €JUHOTO IILJIOTO.
BianosinHo, popMyeThcsi HOBa mapaaurma ,,IiiIHHOCTI — PECYPCH — KOMITETEHIIIT —
iHHOBalli  —  moBemiHKa —  pe3yiabrar’.  KoHKypeHTOCIpPOMOXKHICTh
TEJIEKOMYHIKAIIHOTO MIANMPUEMCTBA B JIOBTOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBI 3aJICKUTH
BiJI TapPMOHIMHOI IIOCIITOBHOCTI JIAHIIOra Ta KOMOIHAIli ITMX CKJIQJIOBHX 1
3IaTHOCTI 3/IIMCHIOBATH KJIIEHTOOPIEHTOBAHE YMPABIIHHSA Kpallle, OPUTTHAIBHIIIE 1
HIBUIIE B1J KOHKYPEHTIB. 30Kpema, 3a cTBep/keHHs1 byppa B. mis 30epexeHHs
CTIMKOI KOHKYPEHTHOI NepeBarn HeoOXiJHO BpPaxOBYBATH BCl XapPaAKTEPUCTUKU
pecypciB 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

[IpakTuHO, BUpIIEHHS MPOOJIEMH YNPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKALIHOrO MIANPUEMCTBA TIOB’SI3aHE 3 BUSIBICHHSIM MPUXOBAHUX
MOXJIMBOCTEH 1 pE3epBiB Ta IiX ONTHMAJIBHUM BHKOPHUCTAHHSIM 3a YMOBHU
M ABUAIIECHHS e(EeKTUBHOCTI byHKITIOHYBaHHS €KOHOMIYHOI CUCTEMHU
nignprueMcTBa. MoKHa CTBEPDKYBaTH, IO €(PEKTUBHO HAJAroKeHa MISUTHHICTh
MIIIPUEMCTBA  CTBOPIOE  CIPHUSATIAMBI  MEPEAYMOBU IS  MPUMHOKCHHS
KOMITETEHTHOCTEH Ta 3/IaTHOCTEH 3IIWCHIOBATH €(EeKTUBHY TpaHChOpMaIliio
OpraHizamiifHoro Au3aiiHy mAjisg 3a0e3ledYeHHs] I[IUPOKOTrO CIEKTPY 3aBAaHb
YYaCHUKIB €KOHOMIYHHX JIAHLIOTIB (KIIIE€HTIB, MAPTHEPIB, MOCTAYAIbHUKIB TOIIO),
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COPUATAME HAPOIIYBAaHHIO KOHKYPEHTHOIO MOTEHI[Ialy Ha SIKICHO HOBIH OCHOBI,
sKa, Yy CBOIO 4Yepry, JO3BOJHTHh CYTTEBO PO3MIMPUTH KOJO MOXKIUBOCTEH
MIMPUEMCTBA 1, IK HACIIOK, MIABUIIUTH PIBEHh HOT0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.
CyyacHUM CBITOBMM JOCBIJ 3acBiO4ye, IO JIJAEPH JOCITIM KOHKYPEHTHOT
nepeBaryu 3aBIsSKH aKTUBHOMY BHUKOPHCTAHHIO HHM3KM IHHOBAI[IHHMX METOJIB TIO
nepeTBOpeHHI0 cBoro Oi3Hecy (,,Lean production”, ,,66”, ,4Re”, ,BPR”).
CTpyKTypHO-JIOTIYHA CXeMa MIAXO0y IIOAO0 PO3POOKH KOHIENTYaJbHUX 3acaj
YIOPaBIiHHSA  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO — TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX  IiIIMPHEMCTB
npescTaBiieHa Ha puc. S.1.

Or1iHKa iCHYF0Y0i KOHKYPEHTHOI MO3HIIi1 MM ANPHUEMCTBA

v

Orninka KOHKYPEHTHOTO MOTEHITialy MiANPUEMCTBA

\ 4

O1iHKa ICHYIOUOr0 MEXaHi3MYy YIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO HiAIPUEMCTBA

A 4

Po3paxyHOK iHIUKATOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI i JIPUEMCTBA

Oninka BaXeliB Ta IHCTPYMEHTIB YIIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO

\ 4

AHai3 YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY MIANIPUEMCTBA

\ 4

Bu3HadyeHHs NpiOpUTETHUX HAPSAMIB YIIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO

\ 4

Po3po0Oka 3ax0/1iB ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA

\ 4

Po3paxyHok epeKTUBHOCTI BIIPOBAKEHHS 3aX0/IiB yIIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO MiAIPUEMCTBA

Puc. 5.1. CrpykTypHO-JOriyHa cXemMa MiAX0Ay IHOA0 PO3POOKH
KOHLENTYAJbHHUX 3acaj yIpaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMO KHICTIO
TeJeKOMYHIiKAIHHUX MIANPHEMCTB

[Ipore KoOHHeNTyaJabHI 3acaayd YHPABIMIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
MIJMPUEMCTB MalOTh 0a3yBaTHCS Ha MOEJIHAHHI HE TIJILKU KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO,
I[IHHICTHO-KOMIIETEHTHICTHOTO, 1HHOBAIITHOTO MIiAXOJIB, a W BpaxoOBYyBaTH
CUTyalliiiHy crnenu@iky pHUHKY, TOB’sA3aHy 3 MIHJHMBICTIO Ta IuepeHIialieo
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3allUTIB  CIOXHBauiB, 1HGOPMALIHHO-KOMYHIKALIMHUX Ta  TEXHOJOTIYHHUX
IHHOBAIII/, OpPIEHTOBAaHUX Ha I1HAMBIIyaJdbHI BHMOTHU KIIEHTIB, PO3IIUPEHHS
€KOHOMIYHMX Ta 3aroCTPEHHsI KOHKYPEHTHHMX BIJHOCHMH B yMOBax TIuioOamizarlii
MPOMO3HUIIIT 1 MOMUTY. 3ayBa)XUMO, IO JJIS I[bOTO JOUUIBHO BIPOBA/KYBaTH
THYYKICTh B YIIPaBJIIHHSI.

'myukicTh 1e: ,,Oopra”izamiiiHa 3JaTHICTh aJalTyBaTHCh JIO 3MiH
cepeloBuIla”; ,,3/1aTHICTh YMUIO ¥ IIBUAKO MPHUCTOCOBYBATUCA IO PIZHHUX
0OCTaBWH, TOB’SA3aHUX 3 AaBTOMAaTHYHUM ME€PEHAJATO/DKCHHAM OO0JIaHAHHS
BIJIMOBITHO 7O MIHJIMBUX TOTpeO BHUPOOHUITBA”; ,37aTHICTH OOpOTHCS 13
3MIHHUMH OOCTaBUHAMM’’; ,,IPUCTOCYBAHHS 1O MIHJIMBHUX CIOXHBYHX MOTPEO”;
,,CTIPOMOXHICTh Cy0’€KTa TOCHOJApIOBAaHHS OHOBIIIOBATH HOMEHKJIATypy
OPOAYKIi  4yepe3  OpraHizaliiHO-TEXHOJIOTIYHI 3MIHM Yy BHUPOOHUITBI U
VOpPABIIHHI JUIsi 3a0€3Me4YeHHs] NPUOYTKOBOCTI M KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
JUSITBHOCTI; ,,3/TaTHICTh MPUIIBUAIIYBATH CIICHIANIbHI 3MIHU, IPOTATOM TPUBAJIOTO
nepiojly BIAMOBIIATA HA HEOUlyBaHI 3MiHH, MIPUCTOCOBYBATUCA 0 HECIOJIBAHUX
HaciAKIB mepeadadyeHuX 3MiH’; ,37aTHICT JI0  ajanTailii, MoJepHi3allii,
pedopmamii”; ,3maTHICTE pearyBaTd a00 3MIHIOBAaTHCS 3 MIHIMaJbHUMH
BUTpaTaMH, BTpAaTaMH 4acy 1 HMPOJYKTUBHOCTI’; ,,CHJIa CTBOPIOBATU BapTICTh B
yMOBax JisUIbHOCTI B JUHAMIYHOMY CEPEOBHII, AK€ XapaKTePU3Y€EThCI YACTUMU
IHHOBAIlISIMM ~ HAYKOBO-MICTKHUX  PECypCiB; ,OpraHizaiiiiHa  3JaTHICTh
3aJI0BOJIBHUTH TOCTIHHO 3pOCTal0ue PI3HOMAHITTSA OYIKYBaHb CIOKHMBadiB Oe€3
HaJMIpHUX  BHUTpaT, Yacy, OpraHi3aliiHOro Kpaxy abo  3HWKEHHS
POIYKTUBHOCTI”; ,,30LTbIIEHHSI aCOPTUMEHTY HAasBHOI MPOMAYKIIii, MOKpaIlaHHs
OpraHizaliifHOi 3/aTHOCTI IIBUAKO pearyBaTh Ta OyTH BHCOKOINPOAYKTHBHONO
,,BIIACTUBICTh OPTaHiB amapary yHOpaBIiHHS 3MIHIOBaTH  BIJMOBIAHO  JI0
BUHMKAIOUMX 3aBJaHb CBOIO POJb Y MPOLECI NPUUHATTS PILICHb 1 HAIArOJKyBaTu
HOBI 3B’S3KM, HE TMOPYIIYIOYM BJIACTUBOI JaHIW CTPYKTYypi BHIOPSIKOBAHOCTI
BIJIHOCUH .

He3Baxatoun Ha Take pI3HOMAHITTA JA€QiHININA, THYYKICTh MOXKHA
OKPECIUTH HE TIIBKM SK 3JaTHICTh 10 MoAu(ikaiii mij BIUIMBOM JHHAMIKH
CEepEeIOBHUILIA, a i SIK CUJTy CTBOPIOBATH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha OCHOBI
yHIKaIbHUX  3a10HOcTedl.  ToOTO, THYYKICTh B CHCTEMi  YOpPaBIIHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO TIJNPUEMCTBA JOLUIBHO PO3TISAATH SK 3aTHICTH
pearyBatu a00 3MIHIOBATHCSl Y BIJANOBIAb Ha MIHJIMBICTh CEPEIOBUINA HUISTXOM
CTBOPEHHSI HOBHUX MOXJIMBOCTeH 0€3 HagMIpHUX BUTpaT, BTpaT Hacy 1
MPOTYKTUBHOCTI.

3Bakatoun Ha  CQOpPMYJIbOBAaHI  TOJOKEHHS, THYYKE  YIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MIJANPUEMCTBA JOIIJIBHO PO3MVISIAATH SIK 3/1aTHICTh
MPEBEHTUBHO 1 3 HAUMEHIIMMHU BUTPATaMU pearyBaTH HA 3MiHU 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO CEpPEJOBUIL, TOJOBHUMH Cepell SKHUX B YMOBax KOPCTOKOI
KOHKYPEHI[li He0OX1THO BU3HATH 3MIHU 3aIUTIB CTIO’KUBAYIB 1 BAMOT PHHKY.

OTxe, THydYKe YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIAMPUEMCTBA
3a0e3MeYnTh aJeKBATHY PEaKIil0 Ha 3MIHM Yy BHYTPIUIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY
cepenoBumiax. ['Hydke ymnpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIANMPUEMCTBA
CTBOPUTh YMOBH JUIsi (POpMYBaHHS BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHINA MiAMPUEMCTBA



177

BIJIMOBITHO 70O BUMOT PHHKY 1 3a0e3meduTh HWOMYy HHU3KY TIepeBar, 30Kpema
MIPEBEHTUBHY PEAKIIiI0 HA 3MIHU; 3/IaTHICTh MPOTHO3YBAHHS PU3HKIB; MOXKIIUBICTh
pallioHaIbHOTO  BUKOPUCTAHHS  aKTUBIB  MIANPUEMCTBA;  3JaTHICTb  JIO
nuBepcudikaiii BUPOOHMIITBA 3 METOI0 PO3IIMPEHHS HOMEHKJIATypu Ta
MOJTIIIIICHHS SIKOCTI TTPOTYKITHi.

Bukopucranns THYYKOCTI B cucTemi yIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO ~MIANPUEMCTBA 3a0e3neuye Ioro OnepaTuBHICTS,
pe3yIbTaTUBHICTH Ta €(DEeKTUBHICTH, 30amaHcoBaHe (YHKI[IOHYBAaHHS Ta PO3BUTOK
KOKHOTO CTPYKTYPHOTO €JEMEHTY MIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHAM (PaKTUUHUX
3HA4YeHb KIIOYOBHUX 1HIUKATOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MOTEHIIMHUX
MOKJIMBOCTEH 1 PEe3epBIB Yepe3 OOIPYHTOBAHICTh Ta peami3allifo ONTUMAIBHUX
OMEPAaTUBHUX W CTPATETIYHUX 3aXOJ[IB Ha MIJANPUEMCTBI MIOAO MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

BpaxoByroun Baromuii BIUTMB CIIOKUBAYiB Ha JISUTBHICTD MIMPUEMCTBA, IS
JIOCSITHEHHSI MaKCUMAJILHOTO e(DeKTy Ha NUIIXY J0 peami3allii PyHKIii yrnpaBiiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO ~MIAMPUEMCTBA, BCI BUAM JISUIBHOCTI 1 aKTHUBH
HOIIPUEMCTBA, a TaKoX CUCTeMa ii  (YHKIIOHYBaHHS TOBHUHHI OyTH
MINOPAIKOBaHI €IUHINA METI — PO3LIMPEHHS KIIEHTCHhKOI 0a3u Ta OTpUMaHHS
JOSUTBHOTO ~ KJIIEHTA,  BIAMOBIJIHO, YNPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
H1IPUEMCTB TOBUHHO OyTH MaKCUMAJIbHO KIIEHTOOPIEHTOBAHUM.

Ki1ieHTOOp1€EHTOBAHICTh nependayae YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIANPUEMCTBA 3 OPIEHTAIIEID
Ha TNOTpeOM CHoXKMBaya MpoJyKuUii Ta 3al0e3medye mnepexi Bi (OKYyCyBaHHS
3yCuib MIANPUEMCTBA HA KOHKYPEHTHIM O0OpOTHO1 Ta BUIEPEI)KEHHI KOHKYPEHTIB
710 BIIPOBADKEHHS YHIKaTbHUX MPOAYKTIB IJISl 33J0BOJICHHS MOTPeO, IO MaroTh
MICLIE Ha CIOXUBYOMY IIbOBOMY puHKYy. Tak, 30kpema, Pynner P.B.
OOTPYHTOBY€E KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh MIANPUEMCTBA SK 1HCTPYMEHT YIPaBIIHHS
B3a€EMUHAMHU 3 KJII€EHTaMH, CIPSIMOBAHMM HAa OTPUMAaHHS CTIHKOrO MPUOYTKY B
JIOBFOCTPOKOBOMY  Tepiofi, 1 0a3yeTbCs HAa TPbOX KPUTEPISX: KIOUYOBA
KOMITETEHIIs, IUThOBI KJIIEHTU Ta PiBHICTH no3uilii. CmepiueBchkuii C., Tarapinos
A. TmepexkoHaHi, MO0 KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh BIIKPHUBAE [JIsl MIAMPUEMCTB HOBI
MOXJIMBOCTI, TIOB’s13aH1 31 30UIBIICHHSAM 1ii BIAMOBIAHOCTI MOTpebdaM KITIEHTIB,
3017BIIEHHSM CTYNEHS 1X 3aJOBOJICHHS Ta, B OCTAaTOYHOMY MIiJCYMKY,
30UTBIIEHHSIM MPUOYTKOBOCTI AISTIHOCTI MiATIPUEMCTB.

[Tinkpecnumo, 10 3a0e3MEYeHHs] KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI B YIPABIIHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  TIANPUEMCTB  BHUMArae
neperyisily BCIX OCHOBHUX AacClleKTiB KOMYHIKAI[IHHOI Ta OpraHizamiiHol
JUSTBHOCTI. Y 1IbOMY KOHTEKCTI BHJIA€THCS CIYIIHOIO TyMKa THX HAYKOBIIIB, SIKi
NepeKoHaHi, 10 B yMmoBax TrjoOamizamii W MOCUJIEHHS KOHKYPEHIli HOBHUM
JDKEpEJIOM JOCATHEHHS! KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CTaHE HE 3BY)KEHHSI BUTpAT, a
JIOCTaBKa CIOYKMBA4eBl ,,JOJATKOBOI I[IHHOCTI”: YHIKaJIbHOIO MPOAYKTY 3
BKITMBUMH I HBOTO ~ XAPAaKTEPUCTUKAMH. To6TO, mNPIOPUTETHOIO METOIO
yl'IpaBJ'IlHHH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIAIPUEMCTBA Ma€ CTaTH MaKCHMi3allis
IIHHOCTHUX KOMIIETEHTHOCTEH, NPUMHOXEHHS KOHKYpPEHTHUX TiepeBar 31
30epeKeHHSIM IPUUHATHOTO PIBHS BUTpAT.
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OTxe, KOHIENTyaldbHI 3acaid YHOPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TeJIEKOMYHIKaIlliTHOTO MPUEMCTBA Ha OCHOBI THYYKOCTI,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO, IIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAI[IHHOTO ITIXO/iB
nepeadoavyaroTh OPIEHTAIIIIO ISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ha CIIOYKHUBaYa, PH PIIICHH]
OyIb-IKUX 3aBJaHb Ta (popMyBaHHS MpodeciiiHOi THYYKOCTI IIOA0 pearyBaHHs Ha
PUHKOB1 KOJIMBaHHS. YTPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANMPUEMCTB Ha
O3HAYCHUX KOHIENTYyaJIbHUX 3acajax CIpsSIMOBaHE Ha OTPUMAaHHS JIOAATKOBUX
KOHKYPEHTHUX TIepeBar 3aBaskd (OPMYBAaHHIO CHCTEMH B3aEMOBHT1IHHUX
BITHOCHMH MDK HIANPUEMCTBOM, CIOXKHMBayaMU Ta MapTHEpaMu. 3aCTOCYBAaHHS
KOHIICTITYaJTbHUX 3acajn YIpaBTIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO
TEJIEKOMYHIKallIiHOTO HiANPUEMCTBA Ha OCHOBI THYYKOCTI,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO, I[IHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOTO, 1HHOBAI[IHHOTO IMIIXO/1B
nependayae TaKy MPIOPUTETHICTb BUOOPY KPUTEPIiB YIIPaBIIHHS:

NPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHX TMepeBar 3a paxyHOK IIJABUIICHHS SKOCTI
MPOAYKIIT BIAMOBIIHO /10 TOTPEO CIOKUBAYIB;

€KOHOMISl pecypciB y TIpoIeci BHPOOHHIITBA 3a PAXYHOK OCBOEHHS
1HHOBaIll, peam3amii edekry wmacmTaby, HTII 1 BIockoHajeHHS CHUCTEMHU
yIIpaBJI1HHS;

€KOHOMIisI pecypcCiB Ta TMIJBUIIEHHS JIOSUIBHOCTI CIIOKMBAYIB 32 PaxyHOK
1JIBUIIICHHS SKOCTI IIPOIYKIIii;

3a paXyHOK BOPOBPKCHHSI THYYKUX KOMYHIKAI[li Ta JIAHIIOT1B MTOCTaYaHHsI,
opraHizaiii  cepBiCy Ta TrapaHTIfHOrO  OOCIyroByBaHHS,  IiJBUILCHHS
KOHKYPEHTHUX MO3UIIN NANPUEMCTBA.

HanpsiMmamu migBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TEIEKOMYHIKALIITHIX
NIAOPUEMCTB  JOLUIBHO BHU3HA4UMTH: (OpPMYyBaHHS MOpT(dens cTpaTeriyHux
albTEpPHATUB  Ta  OPIEHTUPIB  MIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIPUEMCTBA;  BUOIp  KOHKYPEHTHHX  CTpaTerii  poO3BUTKY;  PO3poOKa
KOHKYPEHTHOI TOJIITUKU MiJMPUEMCTBA; YIOCKOHAJICHHS CHUCTEMHU YIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM  MIANPHEMCTBA, IO TPYHTYETbCA Ha CHUCTEMI BHYTPIIIHBOTO
MapKETHUHTY;, 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TMOCIYT 1 MPOAYKIIT
MIJNPUEMCTBA; KOMIUISKCHUH IMAXia g0 JauBepcudikamii Ta IUIaHyBaHHS
JUSTEHOCTI; TpaHcdopmarlliss KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKY MIAMPUEMCTBA BIAMOBITHO
710 KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MIAXO0/1Y; ONTUMI3ALlisl CUCTEMH O0JIIKOBO-aHATITHYHOTO
Ta 1HQOpMaLIMHOTO 3a0€3MeUYeHHs; 3aX01 LI0JI0 MPUMHOKEHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar; 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIlaly MiJPUEMCTBA, OCOOJIMBO
KOMIIETEHTHICHOI CKJIaJIOBO1; rapMoOHi3allisi (piHaHCOBOTO 3a0e3MeUeHHs] Ha OCHOBI
MYJIBTHKAHAJIBHOTO iIX0y; YAOCKOHAJICHHS MapKeTHHTOBOI Ta KOMYHIKAI[IHHOT
JISJTBHOCT1 MIANPUEMCTBA; BIPOBAKCHHS 1HHOBALlIM, TEXHIYHE Ta TEXHOJIOT14HE
OHOBJICHHS ITiITPUEMCTBA.

AKIIEeHTyeEMO, 1[I0 Il  HAampsSAMH  BU3HAYAIOTHCA  JJII  KOXKHOTO
TEJCKOMYHIKAIIHOTO TANPUEMCTBA 1HAUBITYaIbHO, 3aJIKHO BiJl KOHKYPEHTHOI
MO3MIlll, PIBHA KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIllaly, KOHKYPEHTHOI TIOBEIIHKH Ta
CTparerii, KOHKYpPEHTHOro cepeaoBuma Tomo. KoHmenrtyaapsHa MOJETh
MiABUIICHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI — TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX  MiJIPHEMCTB
npeacTaBieHa Ha puc. 5.2. Jlna gocsSrHeHHs 0a)XaHOTO pe3yibTaTy HEOOXiITHO
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pealii3oByBaTH 3aX0JU B MeXaX HACTYITHOTO KOHTYpY: 30epeKeHHs Ta 301IbIIECHHS
CTIHKOi KOHKYPEHTHOI IIepeBard IMiAIpHEMCTBA Ha TEICKOMYHIKAIlIHHOMY PHHKY;
MIPUCKOPCHUH PO3BUTOK TEJICKOMYHIKAIIIMHUX MEPEK 3 BUKOPUCTAHHSIM HOBITHIX
TEXHOJIOTIYHUX JIOCATHEHBb (PadiOTEXHOJIOTIH, BOJOKOHHO-ONTHYHUX, MaKCTHHX
TEXHOJIOTIH TOINO); MiABUIIECHHS €(GEeKTUBHOCTI CHCTEMH IIIJITOTOBKH Ta
MEPEHiArOTOBKA TEPCOHANTY BIJAMOBIIHO 10 BHUMOI KOHKYPEHTHOI cTparerii
HiIPHUEMCTBA; YJIOCKOHAJICHHS JICPKaBHOI IOJIITUKH Ta PETYJISITOPHOTO BILIUBY
HAa PHHOK TeJIeKOMyHlKaHII/I 3 METOI0 HAaONMKEHHS HOoro o CYHacHHX
MDKHApPOJTHUX BHUMOT; OIIHIOBAHHS CTPATETiYHUX albTepHATUB 1 BHOIp
Hale()eKTUBHIMIOT;

bnokl BceraHoBneHHS niepeayMOB MiBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiIPUEMCTBA
Brok 2 r Bu3HayeHHs anbTepHATHB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA

YTOUHEHHS METH Ta 3aBJaHb HiI{HpI/IeMCTBa

A 4

Biok 3 r Bussnenns KOHKYPCHTHUX IIE€peBar Ta CIOKNUBYO01 IIHHOCTI MTOCIYT

BusnaueHHS OCHOBHUX KOMIIETEHIIN

HiIPUEMCTBA Ta HAMIPSIMIB X PO3BUTKY ’

brnok 4 ¢ OniHKa KOHKYPEHTHOTO MOTEHIIaTy

BusnaueHHs HanpsiMiB KOHKYPEHTHOTO

PO3BUTKY |

Biok 5

i Po3poOka crparerii KOHKypEeHTHOTO
PO3BUTKY
Peanizaris cTparerii Ta orinka
MPOMIKHUX PE3y/IbTaTiB l
Biox BusiBieHHs HEZOMIKIB Ta KOPETyBaHHS
l CTpaTerii KOHKypeHTHOTO PO3BUTKY

O1iHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIIPUEMCTBA

Puc. 5.2. KoHuenrtyajbHa MoJeJib MiIBUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIiKAIHHUX MiANPUEMCTB

YCYHEHHS ~ HEPIBHOMIPHOCTI  3a0€3MEUeHHs  TEeIeKOMYHIKaIllHHUMHU
MOCJIyTaMH; YJOCKOHAJICHHS CHUCTEMH MaTeplajJbHUX 1 MOPAJbHUX CTHUMYJIB Ta
dbopMyBaHHS BIJMOBIMATBLHOCTI 3a 3a0€3MEeUeHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI
OIANPUEMCTBA;  YCYHEHHS ~ OOMEXKEHOCTI  JOCTymy  KOPHUCTYyBadiB [0
TEJIEKOMYHIKaLIMHUX MOCIYT (0COOJIMBO Y CLIBCHKIN, TIPCHKIA MICLIEBOCTI); YiTKa
Oprasizaiisi TMpOIECiB, KOHTPOJh 3a peaTi3alli€l0 3alIaHOBAaHUX 3aXO/IiB,
MBUIICHHA MOTHBALIl IEPCOHANTY; MPUCKOPEHUN PO3BUTOK TEIEKOMYHIKAI[IHHIX



180

MEpPEXK 3arajibHOTO KOPHUCTYBAHHS; PO3LIMPEHHS MEPENiKy TeIeKOMYHIKaIlliHUX
HOCIYT, 1110 IPONOHYIOTHCS UIMPOKUM BEPCTBAM HACEJICHHS; BUSBIICHHS pE3€pBIB
HiJBUIIEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPHUEMCTBA; CTBOPEHHS €KOHOMIYHUX
YyMOB II10JI0 OUIBIII AKTUBHOI MISJIBHOCTI TEJICKOMYHIKAIIMHUX MiAIPUEMCTB
CTOCOBHO 3/[IHCHEHHS] TEXHIYHOTO MEPEOCHAIICHHS BIIACHUX TEJIEKOMYHIKaLIHHUX
Mepex, IepeayciM, 3a paxyHOK 30UIBIICHHS IIONMUTY Ha TEeJICKOMYHIKaIliiH1
IOCIYTY MYJIbTHCEPBICHUX MEPEXK, HA OCHOBI CyYaCHUX TEXHOJIOT1H; BHSBIICHHS
HEBIJMOBIIHOCTI KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKM W KOHKYPEHTHOTO IMOTEHIaly Ta
BCTAQHOBJICHHSI TPUYHH TaKOTO JUCOANaHCy; PO3BUTOK MEpEX TenehOHHOTO
3B’A3KY; 3aCTOCYBAaHHS a/1anToOBaHO1 METOJIUKU BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HiATPUEMCTBA,; PO3BUTOK TPAHCTIOPTHUX
TEJIEKOMYHIKAIIIHUX MEpeX; yIOCKOHAJICHHS 1HQOpMaIliiHOro 3a0e3NeUeHHs 3
METOI0 BHSIBJICHHS 3MiH 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOIO CEPEIOBHUILA; PO3BUTOK
MepeX Inepenadl JaHuX; MIJABUIIEHHS MOJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA JI0JIaTH
KpU30Bl CHUTyallii Ha MaHOyTHbOMY KOHKYPEHTHOMY pHHKY; HayKOBE
3a0e3neyeHHs e(eKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS PaJiouaCTOTHOTO PECYPCY; CTBOPEHHS
JUIS  TIAINPUEMCTBA MOJXKIIMBOCTEH BHXOJY Ha HOB1 TEJICKOMYHIKAIliiHI Ta
reorpadiyHi PUHKUA; CTBOPEHHS MUIOT-TIPOEKTY MYJIBTHUCEPBICHOT MeEpexi Ha
OCHOBI Cy4YaCHHUX TEXHOJIOTiH; (opMyBaHHS MOMJIMBOCTI MIAMPUEMCTBA
TpaHCc(hOpPMYBAaTH CBOI CTpaTEeriuHi aKTUBHU BIAMOBIIHO JO YMOB MailOyTHBOTO
KOHKYPEHTHOTO CEpEe/IOBUINA; MIJBUIICHHS SIKOCTI Ta PE3yJIbTaTUBHOCTI Mpalll,
CTBOPEHHSI YMOB JJIsl TBOPYOI Ipalli Ta iHHOBAII}.

O3HaueHa cucTeMa 3axOo/iB IIOAO MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIANPUEMCTB Ma€ peai3yBaTUCh Yepe3 HACTYIHUU
KOMIIJIEKC 1HCTPYMEHTIB: MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOTO CEpelOBUIIA; /11arHOCTHKA
CHOKMBAUYIB TEJEKOMYHIKAIMHUX TOCIYyr Ta MPOAYKTIB Ta iX 3alMTIB, SK
pealibHuX, TaK 1 MOTEHIINHUX; 3a0e3neueHHs] (OPMYBAHHS MOMUTY 1 PI3HOTO POIY
MaTepiaJbHUX CTUMYJIIB, CHOPSIMOBAHMX Ha CIIOXKHMBAyiB, areHTIB 1 KOHKPETHUX
IpoAaBIiB; 3a0€3MeUYeHHs] IHOBOT MOJITUKH, 10 MOJIATAE B IJIAHYBAHHI CUCTEM 1
pIBHIB I[IH Ha TEJIEKOMYHIKAlliiHI TOCIYTH; YIOpPaBIIHHA MapKETHUHIOBOIO
JISUTBHICTIO 1 KOMYHIKaUIMHUMHU JIQHIFOTaMM; OLIHKa PU3HKIB 1 HpUOYTKIB,
e(pEKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKUX PIIICHb; BIPOBAIKEHHS 3HIKOK, @ TAKOXK MEPerJIsy
ICHYIOYO1 CHUCTEMH 3HWKOK B OIK JIOSJIBHOCTI JUIsl TIOCTIMHUX TapTHEPIB Ta
KJIIEHTIB; OaraTOpiBHEBUI KOHTPOJIb 32 JOTPUMAHHSAM TEPMIHIB Ta SAKOCTI MOCIYT;
YIOCKOHAJIICGHHST ~ TEXHOJIOTIYHMX  Ta  JU3alHEPCHKUX  PIMIEHb OO
TEJICKOMYHIKAIMHUX  TPOJYKTIB,  BOPOBAKEHHS  CHCTEMH  CEPBICHOIO
00CITyTOBYBaHHS; BIPOBAI)KEHHS CHUCTEMH KOHTPOJIO BCiX Ol3HEC-JIaHIIIOTIB,;
KOHTPOJIb NMPO(DECITHUX SIKOCTEH, KOMIIETEHTHOCTI MEePCOHANy, OCOOJUBO 3 SIKUM
KOHTAKTy€ MOTEHLUIMHUI CIIOKUBAY YW MOKYIIEllb; aKTUBI3alisd pekiaMHux ta PR-
3ax0JIB 11010 1H()OPMYBaHHS CIIOKMBAUiB BIJHOCHO ICHYIOUOTO aCOPTUMEHTY Ta
NOSIBU HOBITHIX HPOAYKTIB, CTBOPEHHSI CIPHUSTIMBOIO IMIKY, YIOCKOHAJICHHS
1H(pOopMaLiIiHOT HAIOBHEHOCTI PEKJIIAMHUX 3BEPHEHb, a TaKOX 1H()POPMATHUBHOCTI
caiTiB B Mepexi [HTepHer. Y CcyyacHOMYy KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHILI
NEPETBOPEHHS MAlOTh B3aEMO3AICKHHUM XapakTep — fAKIIO TEJIeKOMYHIKalliiHe
HiANPUEMCTBO Ha JAHOMY €Talll JOCSITI0 HEOOXiTHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI,
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TO BIAMOBIAHO 3 IIMM CHHXPOHI3ZYETHCA POOOTA BCIX CTPYKTYPHHX OJIMHHUIIL Ta
CKJIQIOBUX KOHKYpPEHTHOTO moTeHIliany. [TiBUIIIeHHS KOHKYpPEHTOCIIPOMOYKHOCTI

B TEJICKOMYHIKAIIMHUX  MANPUEMCTBAX  Ha

OCHOBI 3allpOIIOHOBAHUX

KOHLIETITYaJIbHUX 3acaji YIPaBIiHHS iX KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MPEACTABICHO

Ha puc. 5.3.
[ HarpsiMu miIBUILIEHHS. KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ]
=~ J C
[ 3axoau Ta IHCTPYMEHTH ] [ ["anpMyrouy YMHHUKI ]
R

/ Texnonoriuna MozlepHi3aui;1,\

3HWKCHHS BUTPAT,
IuBepcudiKkalis moCIyr,
BEpTUKAJIbHA 1HTETpaIlis 3a
TEXHOJIOTTYHUMH JIAHIFOTaMH,
edexT mMaciTaldy, pi3Hi MaKeTH
JUTS PI3HUX KJIIEHTIB, BIIACH1
TOPTOBI 1 CEPBICHI MEPEXi,
YTPUMaHHS MaKCUMaIbHOI YaCTKU
PUHKY, MEpekeBa oprasizaiiina

Benuki nignpuemcTsa -
JTigepu

\ Ta yIpaBiIiHCbKa CprKTypa/

/ YactkoBa quBepcudikaris tTa \
1HTerpaLisi, IpiOPUTET HA SAKOCTI
:> TOCITYT Ta CEpPBICY, aKTHBI3AIlis
TEXHOJIOTIYHUX 1HHOBALIiH,
cUMO0103 pUHKOBUX Ta

/33FOCTpeHH$I KOHKYpEHLIi 3 \

Benuki
M ITPUEMCTBA

HEPUHKOBHX ()OPM KOHKYpPEHLIIT

H

/~ Criixi KOHKYPEHTHI1 lepeBaru Ha )
KOHKPETHOMY PHHKOBOMY CETMEHTI
YU OKpeMiil TEpUTOPIi, EKOHOMIs
YIIPaBIiHCHKUX BHTPAT, YaCTKOBA
nuBepcudikallis, BXOHKSHHS 10
CKJIaly KJIACTEPHHUX CTPYKTYP,

Cepenni
MiITPUEMCTBA

=

nudepeHLianisa

3HMKEHHS yIPaBIiHCHKUX BUTPAT,
THyYKa I[IHOBA 1 MApKETUHTOBa
MOJIITUKA, TAPTHEPCTBO, MOIIYK
:> BUIbHUX PUHKOBUX HiII,
crieniasizalis Ha eKCKII03UBHUX Ta
VHIKQJIbHUX TIOCTYTax 9d Ha
IPOCTHX MaKeTax

Mam
i ITPUEMCTBA

1HO3eMHUMH KOHKYPEHTaMH,
3HIKEHHS SKOCT1 MOCITYT
qyepes pO3MUPEHHS
MaciTaliB JisUIBHOCTI,
HIMPOKUN ACOPTUMEHT
MOCITYT, HEOOXITHICTh
MOJIepHi3allii KOHKYPEHTHOT
MOJIITUKU Ta YTPUMAaHHS

\ J1IePCHKUX TO3HIIIHA /

/ [Tomyk yHiKanbHUX \
KOHKYPEHTHUX TIepeBar,
HEOoOXI1HICTh Tpacopmarii
KOHKYPEHTHOI IOBE/IIHKH,
YTPUMAaHHS CTIHKO{

\ KOHKYPEHTHOI MO3HUIIi{ /

/ IIpocroi noryxHOCTEN, \

CE30HHI KOJIMBAHHS,
PO3MHUTICTH OpeH/iB, BTpaTa
IM1JIKY, HaJTaHHSI TOJaTKOBUX
He MPOo(IIFHUX TOCIYT,
HEOOX1THICTh MOJIEpHI3aIlii
iHpopMaLiiHO-
OpraHi3aIlifHoOTO AU3alHy Ta

- /

|

BMPOBAKEHHS 1HHOBAIIIH

-

Benuka kiibKiCTh KOHKYPEHTIB,
0oOMe:KeHI MOCIyTH,
TepUTOpiaJIbHA OOMEKEHICTh

Puc. 5.3. IlinBuIleHHS] KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI B TeJeKOMYHiKaliHHMX
MiAMPUEMCTBAX HA OCHOBI 3aNMpPONMOHOBAHUX

YHPABJIHHA IX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO

KOHUENTYAJbHUX 3acaj
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Buxopuctanss 3ampornoHoBaHOT KOMITJIEKCHOT KOHIICTIIIT 100 i IBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TENIEKOMYHIKAIIIMHUX MIATPUEMCTB J03BOJISE TOCATTH
€THOCTI M yCiX CKJIaJOBUX 1 JAHIIOTIB Oi3HEC-MPOIeCiB 10 mepeadaydae
rapMOHI3AIlI0 CTPYKTYPHUX Ta OpraHizaliifiHUX NepeTBOPEHb, YIPOBAKEHHS
e(eKTUBHOI CHUCTEMHU YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO 3 BpaxXyBaHHSIM
KJIIEHTOOPI€HTOBAHOI 1IHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOI IHHOBAIIMHOI CIIPSIMOBAHOCTI Ta
BUKJIMKIB ¥ 3alUTIB ChOTOJCHHS, PECTPYKTYpPH3allil0 KOMYHIKAIIMHUX KaHAIIB,
TpaHcopMaIlito KOHKYPEHTHOI MOJITHKH, 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHOTO TOTEHIIIaTy
tomo. [lpyu 1nboMy, KOXKHHUH 13 3alPOMOHOBAHUX HAMPAMIB CIIJI PO3TISAAATH SIK
JAHIIOT, [0 BKJIIOYA€ PI3HOMAHITHI CHCTEMO YTBOPIOIOYI KOMIIOHEHTH Ta
3a0e3nevyye BHPIMIEHHS MNpoOJeMH MIABUINEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANPUEMCTBA HAa OCHOBI CHUCTEMHM BIJIMOBIAHUX 3aXOJ1B
3aJIEKHO B1J KOJMBaHb KOHKYPEHTHOI'O CEpElOBUIIA. Y CBOIO Yepry, Lisl cUCTeMa
3aX0/IB  BKJIIOYA€ OKpEMi  B3a€EMOIIOB’s3aHI  IHCTPYMEHTH  MIJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI, IO CIPSIMOBaHI Ha MiITPUMAHHS HAJEKHOTO 1i PiBHSA
Ta TeHEPYBaHHS MOXJIMBOCTEH Ta JJ0JIATKOBUX KOHKYPEHTHUX MepeBar.

5.2. Crpareriune YIPABJIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TeJeKOMYHIKAIHHUX MiAMPUEMCTB

OcTanHIM YacoM 3HA4Y€HHS CTPATEriYHOrO YIMPABIIHHSI KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKAI[IMHUX TIAIPUEMCTB 3HA4YHO 3pocTae. llepeBaxkHo, 1€
MOSICHIOETHCS  BAXJIMBICTIO W BaroMiCTIO TEJIEKOMYHIKaliiHOI cdepu Ta
YCBIJOMJICHHSIM JIOUIJIBHOCTI CTPATEri4yHOrO THUITY YIPABIiHHA B YMOBaX, KOJIU
KOHKYPEHTHE CEpPEAOBUILE TEICKOMYHIKAIIMHUX MIIMPUEMCTB 3a3HA€ CYTTEBUX Ta
JUHAMIYHUX 3MiH. BU3HAau€HHS YMHHMKIB, CTPATETIYHOTO KOHTYpPY Ta TJIMOWHU
CTpATEriyHOi NEPCHEKTUBH KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKALIIHUX
MIIPUEMCTB B KPU30BUX JehopMaIliiHuX yMOBaX CIIPHUsi€ KOHIICHTpAIlii 3yCHJIb 1
pecypciB IIOJI0 TMiJIBUIICHHS €()EKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS Ta YCHIIIHOTO
3poctaHHs. CHcTeMa CTpaTeriyHOro YOPaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PpO3BUTKOM
TeJIeKOMyHlKaHII/IHI/IX HIANPUEMCTB BUMAarae 3acTOCyBaHHS CrielU(piuHOTO Ha6opy
METOJIOJIOTIYHOTO 1HCTPYMEHTAapio, L0 JI03BOJISE YXBAaJIIOBATH 06rpyHTOBaH1 1
palfioHasbH1 pimieHHs. BinmoBigHo, 1 iHCTpyMeHTapiit (opMyBaHHS CTPATETiYHOTO
VOpPaBIIHHSA KOHKYPEHTHHM PO3BHUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  MiAMPUEMCTB
3HAYHO BIAPIZHAETHCSA BIJl QJITOPUTMIB PO3POOKH CTPATEriUHUX MEPCIEKTUB M
aIbTEPHATUB Y THIIMX raly3siX HalllOHAJbHOT €KOHOMIKH.

[ToHATTS KOHKYPEHTHOI'O PO3BUTKY aKyMyJIIO€ y 001 HIMPOKHUI diama3oH
COLIIAJIbBHO-€KOHOMIYHMX Ta OpraHi3alliiHO-YMPaBIIHCHKUX XapaKTEePUCTHK, SKi
BU3HAYAIOTh CTaH TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIJMPUEMCTB Ha Taly3eBOMY pPHUHKY.
M. IlopTrep mnepekoHyBaB, 110 ©0a30BI UYWHHUKH KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY
,,3a6esneqy}0TL byHIaMeHT Jist (bopMyBaHH;I CTpaTeanoro IUTaHy T, KU gae
MOJKJIMBICTh BHUSIBUTHM CHJIBHI 1 CJa0K1 CTOPOHH HiANPUEMCTBA, BU3HAUYUTH
PUHKOBY MO3UIIII0, Ta BUKPUTH, SIKI CTPATEr14HI HAMPSIMHU AaayTh MaKCUMAaJIbHUN
no3uTuBHUH epekt”. ToOTO, KOHKYPEHTHUI PO3BUTOK ,,[IOCTYIIOBO CTA€ 00’ €KTOM
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CTPATEriuHOrO YIPABIIHHA, METOIO SIKOTO € JOCATHEHHS HEOOXITHOTO COIialbHO-
€KOHOMIYHOTO pe3yJbTaTy TOCHOJApIOBaHHS @pU MIHIMAJIbHUX BUTpATax
BUpOOHMIITBA”. Y Takomy 3pi3i, wHikaBoro € mo3umis 3.€. [llepmHboBoi Ta
C.B. O60pchKoi, Kl 3a3Ha4a0Th, 10 KOHKYPEHTHUN PO3BUTOK IIIIPUEMCTBA HE €
,IOCTIHHOIO XapaKTEpUCTUKOI, BIH BHU3HAUa€ 3JaTHICTb BECTU YCIHIIIHY
KOHKYPEHTHY OOpOTHOY, IPOTUCTOSATH Yy NEBHUM MEPi0J OCHOBHUM KOHKYPEHTaM.
31 3MiHaMH Y 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEPEAOBHINAX 3MIHIOIOTHCS TaKOXK
MOPIBHAJIbHI KOHKYPEHTHI TepeBard HI0J0 I1HIIUX MiAnpueMcTB ramy3i”. Crifg
aKIEHTYBAaTH, 110 KOHKYPEHTHHI PO3BUTOK MOXE BiAOYBaTHUCh HE JHINE Iij
BIUIMBOM YIPAaBIIHCBKUX i TEICKOMYHIKAIIMHOTO MiANpPUEMCTBA, a W OyTH
HACJIIIKOM BIAMOBITHOI MOBEIIHKH KOHKYPEHTIB. TOMy KOHKYpPEHTHHH PO3BUTOK
TEJIEKOMYHIKALIMHOrO MiANMPUEMCTBA OKPECTIOETHCS BUCOKMM PIBHEM MIHJIMBOCTI
IpU HE CHPUSTIMBUX SBHUIIAX CEPENOBUIIA. 3a3BUYail HAasABHICTh 1HCTPYMEHTIB
OIATPUMAHHS ~ CTAJOro  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY  TEJIEKOMYHIKaLIHHOTO
HiANPUEMCTBA B IMHAMIYHOMY CEPEOBHILI BIIPOIOBXK MEBHOI'O YaCOBOI'O NEPIOAY,
NOB’S3yI0OTh 3 MOro CTpaTeriyHMMM ajJbTEpPHATUBAMU 1 MOKJIMBOCTSMHU.
P. A. ®aTxyTniHOB OOIpyHTOBYBAB, 110 CTPATETIYHUNA KOHKYPEHTHUN PO3BUTOK 1€
,ITOTCHI[ITHA 3/1aTHICTb O0’€KTa YIpPaBIIHHS KOHKYpyBaTH B MalOyTHbOMY Ha
KOHKPETHMX pHHKaX, 5Ka 3a0e3MeuyeThbCs 3HWKEHHSIM IPOsIBY CTpaTeriyHUX
HEKOHKYPEHTOCTIPOMOXHHUX (DaKTOpiB 1 MOCWIEHHSM MpPOSABY CTPATETIYHUX
eKCKIIIO3MBHUX KOHKYPEHTHUX TlepeBar oOO0’€KTa Ha OCHOBI TMPOBEACHHS
KOMILJIEKCHOI ~ CTpaTeriyHol  J1arHOCTUKA 00’€KTa, MapaMeTpiB pPHUHKY 1
KOHKYPEHTIB, PO3POOKHU CTpaTerii’ .

A. C. Illnanko mnIgKpECHOe Kay3aJbHUW 3B’SI30K  CTPATEriYHOIrO
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY 3 ,,KIIOYOBHUMH MOKJIMBOCTSMHU — MiAMPHEMCTBA.
JlificHO, CTpaTeriyHuil KOHKYPEHTHUU PpO3BUTOK BIJIOYBAETHCS JUIIE 3aBASKU
peamizailli KOHCTUTYTHUBHUX, ,,KIFOUOBUX KOHKYpPEHTHHX mepeBar. Ctpareriune
VOPaBIIHHSA KOHKYPEHTHHM PO3BUTKOM TEJNEKOMYHIKAIIMHUX MiANPUEMCTB
3BOJUTHCS 110 (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHMX IIepeBar, ajié HE OKPEMUMH
IHCTPYMEHTaMH BIUTUBY, @ KOMIUIEKCHUMHU LIIECTIPIMOBAaHUMH 3axojaMu (puc.
5.4). Tak, Ha CBITOBOMY PHHKY CTaOLIbHY KOHKYPCHTHY IepeBary (popMyrOTh:
BU3HAHUUN TOPTOBHI OpeH/I, BUCOKA HAIWHICTh MiIMPUEMCTBA, CYYaCHUHN JTU3aiiH,
BHUCOKA TMPOJYKTUBHICTh, MIBUAKICTh, TOTYKHICTh, 1HHOBAIIIWHI KOMYHIKAIliitH1
JAHIIOTH, KOM(OPTHICTh, €KOJIOTIUHICTh, Cy4acHi 1H(POpPMAaIliifHI TEXHOJOr1i, 10
BHU3HAYAIOTh JU(depeHIIialio MOCIyr Ta CEPBICY 3a SIKICHUMU napameTpamu. HuHi,
TeHEepYBaHHsSI KOHKYPEHTHHUX TEpeBar 3a IIHOBUMH XapaKTEPUCTHKAMHU MOXKITUBO
32 BEJIMKHUX MACIITa0IB AISUIBHOCTI Ta HU3BKUX OMNEPALINHUX BUTpAT, 3a3BUYAil
OTPUMYBAHUX 3aBJISAKH YHI1(IKOBAHOCTI MOCIYT, OIIAJHUX TEXHOJOT1H, HAsSBHOCTI
roCTpOi KOHKYPEHTHOI OOpOoThOM cepej MOCTadalbHUKIB TEJICKOMYHIKAIliMHUX
TIITPHUEMCTB.

Jla"iror ~ cTpaTeriyHOro  YOPAaBIIHHA  KOHKYPEHTHHM  PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKAlIMHUX MIAIPUEMCTB HOCUTh UUKIIYHHUM, (AKTUYHO 3aMKHYTHH
xapaktep (puc. 5.5). lleil maHIlOr MOYMHAETHCA 3 BU3HAYEHHS METH, 3aBJlaHb,
OpIEHTHPIB 1 3aKIHYYETHCS BUKOHAHHSIM yXBaJICHHX 3aXO0JiB, TOOTO AOCATHEHHSIM
NEBHUX PE3YJIbTATIB.
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CrpareriyHe ynpaBiliHHS KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM ITiIIPUEMCTBA

|

|

Opienrais Po3pobxka crpaTeriunux
[TpuHumnu . JliarHocTuka CIICHApIIB 1 aJIbTEpHATUB
eTamiB
KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY
v v v v
BeanepepsHocTi Oprani3auiifHo- OrmiHKa KOHKYPEHTHOTO CTPaTeH’I
iH(bopManiiHUH MOTeHIiany maepa
v v Y
v Crpareris
- . 03BUTK
Apanraril Komynikariiauit OuiHka cTpareriyHux P Y
MOYJIMBOCTEUN v
KOHKYPEHTHOTO 3axucHa
v v PO3BUTKY CcTparerid
- : . v v
JudepenuiioBanoro diHaHCOBHH C :
X0y MonenroBaHHA 1 Tpaterii
BIKUBAHHS
IPOTHO3YBaHHS
v
v
ANBTEpHATUBHOCTI e .
IaHoBamiHMI
KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY

Puc. 5.4. Mopaeab cTpaTeriyHoro ynpapJliHHS KOHKYPEHTHHM PO3BHTKOM
NiNpUEMCTBA

[Ticnst perenbHOrO aHami3zy OTpUMaHOI IHPOpMaLli PO OTPUMAaH1 pe3ybTaTH
KOHKPETHU3YIOThCS I KOPETYIOThCS PaHillie YXBaJCHI 3aX0AH, pO3pOOJISIOTHCS HOBI,
OMpAaIlbOBYIOTHCS HOB1 TMPIOPUTETH Ta OPIEHTHUPHU, 1 ITUKI PO3MOYNHAETHCSA
CIIOYATKY.

KimtouoBuMu  3aBIAaHHSMH ~ CTPATETIYHOTO  YIPaBIIHHS
PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX TiAMIPUEMCTB CJTi1 BBAKATH:

peamizailis CTpaTEriyHMX 3aXOAIB MO0 CTaOUIBHOTO KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY;

OpraHizaiiifHoO-eKOHOMIYHE Ta (iHAHCOBE 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY;

KOHKYPCHTHUM
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CrpareriyHe ynpaBiiHHS KOHKYPEHTHUM PO3BHTKOM ITiIIIPUEMCTBA

l

Or1iHKa KOHKYPEHTHOTO TOTEHINATy Ta
BHYTPIIIHHOTO 1 30BHIITHBOTO
CepeoBHINA

l

JliarHOCTHKA KOHKYPEHTHHX TIEpeBar,
aHaJli3 KOHKYPEHTIB, BA3HAYECHHS
KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy

s S
!

BusnayeHHs MeTH Ta 3aBlIaHb CTPATET1YHOTO ynpaBﬂfHHs

KOHKYPCHTHUM PO3BUTKOM

|

[

Po3pobka crparerii KOHKYpeHTHOTO
PO3BHUTKY

|

IMniemenTartis crpaTerii KOHKYpEHTHOTO
PO3BUTKY

, |

Oninka pe3yabTaTiB Ta KOPETyBaHHS 3aBJlaHb

1 METO/IIB CTPATEr1YHOTO YIIPaBIIHHS

|

JAILO0L 9LOTHXOWOdIIO0LHIAAMHOY

Po3poOka miaHiB Ta KOHKPETHUX 3aX0/IiB 111010

Puc.

KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY HIANPUEMCTBA

5.5. Jlanumor crTpareriyHoro ymnpabJIiHHA

PO3BUTKOM

KOHKYPEHTHUM
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MiATPUMKA OOTPYHTOBAHUX IHIIIATUB MO0 KOHIICHTpAIlii, KiIacTepw3arllii,
iHTerpari ta quBepcudikaiii 613Hec-MPoIIECiB;
T1JIBUIIICHHS IHHOBAIIIMHOCTI MiAMPUEMCTBA.

3micT CTpaTeriyHOTO YIPABIIHHS KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX IINPUEMCTB ,JIPOSBISIETBCA B peaiizailii BHYTPIIIHIX
B3a€MO3B’s3KiB.  CTpaTeriuHe  ymnpaBlliHHS  KOHKYPEHTHHM  PO3BUTKOM

TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MANPUEMCTB 3IHCHIOETHCS] Ha PiBHI BUILIOT'O MEHEKMEHTY
MIPUEMCTBA 1 30pPIEHTOBAHE HA JJOBTOCTPOKOBI MPIOPUTETH PO3BUTKY.

MeTor0  cTpaTeriyHOro  yOpaBiiHHA  KOHKYPEHTHUM  PO3BUTKOM
TEICKOMYHIKALIMHUX  TIANPUEMCTB €  (opMyBaHHA, MIATPUMAHHA  Ta
NPUMHOKEHHSI CTPATEeT14YHOI KOHKYPEHTHOI IepeBar.

KoHKypeHTHa nepeBara miANpueMCTBA ,,MOX€ OyTH BH3HAHA CTPATETIYHOIO
KOHKYPEHTHOIO TEepEeBarolo, SIKIo0 BOHA € TJI00aIbHOIO, TOOTO CTiMKOIO B 4aci 1
IpUBEpPTa€ IIMPOKY 1 TOCTIMHY YyBary 3 OOKYy 30BHIIIHBOTO OTOYEHHS
MipUEMCTBA.

3aranoM, y METOJOJIOTIi CTPAaTEeTiYHOrO YOPAaBIIHHA KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKAIIIHHUX T1APUEMCTB BUILISIOTH KiJIbKa €TalliB:

KOHTPOJIIOIOYE YIPaBJIIHHA 3 ypaxyBaHHSAM KOHTPOJIIO HaJ| BUKOHAHHSM, Y
SAKOMY PpEaKIlis MEHEKMEHTY MIANPUEMCTBA BiAOYBa€ThbCA TICIAS BUKOHAHHS
3axojiB. lle peakTuBHa ajanTanis, 0 NPUPOAHA AJIS MIAMPUEMCTB, ajie MOTpedye
0arato 4acy Ha IpPOBEJIEHHS 3MiH, ONpalOBaHHS HOBOI CTpAaTErii 1 aganTaliio 10
HEl NIIPUEMCTBA (32 CTPIMKUX AepopMaliiii e HEMPUIHATHO);

EKCTparnoJsiiiiHe yIpaBJiHHS, KOJIA KOHKYpPEHTHA JTUHaMIKa
MPUIIBUIIIYETHCS, A€ CTPATETiIO0 M€ MOXKHA PO3POOIIATH MUIIXOM €KCTPATOISIi
BpPaxOBYIOUM HasIBH1 TE€HACHIII;

VOPABIIHHSA 3MIHAMH, KOJIM KOHKYpPEHTHa JWMHAaMIKa IoYajla TeHepyBaTh
HECIOJIIBaHl TMPOIECH, MPOTEe I MOXKHA BYACHO CIPOTHO3YyBaTH MalOyTHI
TEHJICHIII1 Ta OMpAIlIOBATH BIJIMOBIHI KOHKYPEHTHI CTpaTerii;

THYYKE YIMPaBIiHHS, KOJIM HEOOXITHO YXBAJIIOBATU EKCTPEHI 3aXOH, SKE
CKJIQJA€ThCSl B 00CTAaBUHAX CTPIMKUX HemependadyyBaHUX 3MiH Ta KOJI31H.

[lpuniunamu ~ moOynoBU  €QEKTUBHOTO  CTPATETiYHOTO  YIPaBIIHHSA
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKALIHHUX MiITPUEMCTB €:

YiTKa OpraHi3aIliiHO-KOMIIETEHTHICHA peTIaMeHTAIlisl yIPaBIIiHHS;

HayKOBa OOTPYHTOBaHICTh (POPMYBAaHHSI KOHKYPEHTHHUX NE€pEBar;

CUCTEMHUH MIJX1J 10 MOOY/I0BU YIPABIIHHS;

THYYKICTh YIIPaBJIiHHS;

CTPYKTYPOBAHICTh Ta PI3HOMAHITTS IHCTPYMEHTIB Ta METOAIB yNPaBIIIHHS;

GbyHKII0OHATIbHA 1HTErpallis, creliani3anis, KiacTepu3allis, yHIBepcuaizalis
Ta HEHTpali3allis yIpaBIlliHHS;

30a71aHCOBAHICTh TIPaB, 00OB’SI3KIB Ta BiAMOBIIATBHOCTI,

HiJecrpsiMOBaHE MOTHBYBAaHHS MEPCOHANY IIOJ0 aKTHBI3allli KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY;

paifioHajJbHE CIIOJIYYEeHHS JUIOBUX KOMYHIKaLIIi;

rapMOHI3aIlis OpTaHi3aliiHO — EKOHOMIYHOTO MEXaHi3My Ta TEeXHOJIOTiH
yIpaBIiHHS;
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ajanTaiis 10 3MiH KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHINA 3a MPUIMHATHUX YaCOBUX Ta
pecypcHUX OOMEKEHb.

OTtxe, CTpaTeriyHe YIPABIIHHS KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TEJCKOMYHIKAIMHUX TIIIPUEMCTB JAOCTIIHUKA OB’ S3YIOTh 3 MEPCIEKTUBHUMU,
JIOBrOTPUBAJIMMHU 1 JATEHTHUMHU XapaKTEPUCTUKAMU KOHKYPEHTHUX MOKIIMBOCTEH
MIMPUEMCTBA, 110 MAIOTh 3a0€3MEYUTH MOro YCIIIIHY MalOyTHIO JisSJbHICTh Ha
puHKy. llepcnieKTUBHHMI XapakTep CTPAaTETrIyHOTO YINPaBIIHHA KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKALIMHUX MiJMPUEMCTB MPOSBISETHCS uyepe3 NBl (opmu
dikcarii:

HAsIBHUX PE3€epBIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, [0 OKPECIIOETHCS 3AaTHICTIO
HiANPUEMCTBA 10 KOHKYPEHTHOI OOpPOTHOM 3a paxyHOK HAasiBHUX KOHKYPEHTHHUX
nepeBar, ki 30epexXyTbCsl y JOBIOCTPOKOBII MEPCIEKTUBL;

MalOyTHIX pe3€epBIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, $IKOI MOXE JOCATTH
HIANPUEMCTBO B JTIOBIOCTPOKOBIM IMEPCHEKTUBI 3a PAXyHOK T'€HEpPYBaHHS HOBUX
KOHKYPEHTHUX TepeBar, siki O BiJIMOBIIaJIM KOHKYPEHTHIHN IMHAMIII CepeIOBUIIIA.

O1IHKY KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIIEKOMYHIKAI[IWHUX MiAMPUEMCTB CIIi]T
3MIICHIOBATH 32 HACTYITHUMU XapakTepuctukamu (tadm. 5.1).

Tabauya 5.1
XapakTepuCTHKA KOHKYPEHTHOTO0 PO3BUTKY TeJIeKOMYHIiKaliiiHUX
MiANPUEMCTB
KinbkicHa orinka SkicHa omiHKa XapakTepucTuka KOHKYPEHTHOTO
KOHKYPEHTHOTO KOHKYPEHTHOT'O Cepe0BHUIIA cepeioBuUIIA
cepeIoBHUIIA

0-20 Y1oBIILHEHUHI Henanexxni ymMOBM 1 MOXIHBOCTI MAJis
KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY

21 -50 [TpuiinsTHAN [IpuiiHATHI yMOBM Ta MOKJIMBOCTI MJIs
KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY

51-80 CrabinpHuii CrpuatiauBl yMOBH AJIi KOHKYPEHTHOTO
PO3BHUTKY

81 -100 ITpuckopenui Bucoki  ymoBM  (MOXIHMBOCTI)  JJIs
KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY

O1niHKa KOHKYPEHTHOIO PO3BUTKY 3a OCTaHH1 IICTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
3a TpylMaMy TEJICKOMYHIKAIMHUX MiANpUeMCTB (Tadi. 5.2) 3acBimguye, 10 BEJIMKI
HiIMPUEMCTBA MaJId HAWHIKYMIA KOHKYPEHTHHH pO3BUTOK (y3arajbHIOIYHIA
nokazHuk 53,6) y 2012 poii, a Halikpauuil (y3araabHIOIOUHMA MOKa3HUK — 61,2) y
2016 pori, cepenHi MANPUEMCTBA Mald HAWHWKYUNA KOHKYPEHTHUM PO3BUTOK
(y3aranpHIOrOUMH TOKa3HHK 52,2) y 2015 pori, a Halikpamuil (y3araabHIOYHAN
nokasHuk — 59,6) y 2012 pomi, a mam TAOPUEMCTBA Malud HaWHIKYUI
KOHKYPCHTHUH pO3BUTOK (y3araabHIOO4Mi TokasHuk 43,9) y 2012 pomi, a
Halkpanui (y3araapHIouni mokazHuk — 50,5) y 2014 poriri, ToOTO y BETUKHUX
MIIPUEMCTB KOHKYPEHTHHM PO3BUTOK 3a OCTaHHI mIicTh pokiB (2012 — 2017 pp.)
3HAaXOJUTHCS Y MeEXax CTaOlIbHOTO, y CEpenHIX MiIAMPUEMCTB KOHKYPEHTHHI
PO3BUTOK € HUIIMM HIX y BEJIMKHUX, ajJie¢ 3HAXOJUThCS y MeKax CTaOuIbHOro, a 'y
MajluX TIANPUEMCTB KOHKYPEHTHHMM pO3BUTOK HMINIA HDK Y CepeaHix, 1
3HAXOJAMUTHCS Y MEXaxX MPUUHATHOTO.
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Tabnuys 5.2
OuiHKa KOHKYPEHTHOT0 PO3BUTKY 32 IPYNaMH TeJIeKOMYHIKaIIiTHIX
MiANPUEMCTB
Iloxa3zHuku Pix
2012 2013 [2014 [2015 [2016 [2017
Benuxi nionpuemcmea
Micis Ta cTparerii KOHKYPEHTHOTO 55,0 56,3 60,5 55,8 59,8 58,5
PO3BUTKY
[TopiBHSHHS ClieHapiiB KOHKYPEHTHOTO 47,5 49,3 545 57,8 57,5 57,5
PO3BUTKY Ta KOPETYBaHHS CTpaTerii
Mapkep KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY 58,3 61,8 63,5 64,3 66,3 62,8
1 IPUEMCTBA
V3araJbHIOKYANA HOKA3HUK 53,6 55,8 59,5 59,3 61,2 59,6
Cepeoni nionpuemcmaa
Micis Ta crpaTerii KOHKYPEHTHOTO 66,8 58,0 56,5 49,3 56,8 59,3
PO3BUTKY
[TopiBHSIHHS CIIeHApiiB KOHKYPEHTHOTO 64,8 66,8 65,5 55,8 60,8 63,8
PO3BUTKY Ta KOPETYBaHHS CTpATETii
Mapkep KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY 473 | 535 | 538 51,5 50,3 51,3
MiTPUEMCTBA
V3aranpHIOI04Mi TOKa3HUK 59,6 59,4 58,6 52,2 55,9 58,1
Mani nionpuemcmea

Micis Ta cTparerii KOHKYPEHTHOTO 39,3 458 48,0 46,8 48 5 44 8
PO3BUTKY
[TopiBHSIHHSI CIIeHApiiB KOHKYPEHTHOTO 45,8 38,5 495 473 49,8 49,8
PO3BUTKY Ta KOpPETYBaHHS CTpaTerii
Mapkep KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY 46,5 | 489 | 54,0 53,5 46,5 48,3
M1IPUEMCTBA
VY3araabHIOIOYUH ITOKa3HUK 43,9 44 .4 50,5 49,2 48,3 47.6

[Tprdomy, MOKa3HUKH KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Yy BEIMKHX IiJIPUEMCTB
3HAXOJIMJIMCh Y MEXaX: MiCisl Ta CTpaTerii KOHKypeHTHOro po3BuTKy (55,0 — 60,5),
MOPIBHSHHS CLEHAP1iB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta KOpPEryBaHHs ctpateriil (47,5
— 57,8), Mapkep KOHKYPEHTHOTO pPO3BUTKY miampuemcTBa (58,3 — 66,3), T00TO
HAaWOUTBIIMIA TIO3UTUBHUN BIUIMB HAa KOHKYPEHTHUH PO3BUTOK  BEIUKHX
OIANPUEMCTB Ma€ — Mapkep KOHKYPEHTHOTO PpO3BUTKY MIJNPHEMCTBA, a
HallMEHIINN — TOPIBHSAHHS CLIEHApiiB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta KOpEryBaHHS
CTpaTeri.

[TokasHUKM  KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY y  CEpPeOHIX  MiANPUEMCTB
3HAXOJIMJIMCh Y MEXaX: MiCisl Ta CTpaTerii KOHKypEeHTHOro po3BUTKY (49,3 — 66,8),
MOPIBHSIHHS CLEHAPIiB KOHKYPEHTHOIO PO3BUTKY Ta KOperyBaHHs crpateriil (55,8
— 66,8), Mapkep KOHKYPEHTHOIrO PO3BUTKY mimmpuemcta (47,3 — 53,8), T0o0OTO
HAalOUIbIIMKM TMO3UTUBHUN BIUIMB HA KOHKYPEHTHHH PpO3BUTOK CEpEeIHIX
HNIOPUEMCTB Ma€ — TIOPIBHSIHHS CIIEHAPIiB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta
KOpPEryBaHHsI CTpaTeriii, a HalMEHIIUA — MapKep KOHKYPEHTHOI'O pPO3BUTKY
M1PUEMCTBA.
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A, TIOKa3HUKM KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Yy MaJluX MiJIPUEMCTB
3HAaXOUJIMCh Y MEXaX: MiCisl Ta CTpaTerii KOHKypeHTHOro po3BuTky (39,3 — 48,5),
MOPIBHSIHHS CIIEHAP1iB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta KOperyBaHHs ctpateriil (38,5
— 49,8), Mapkep KOHKYPEHTHOI'O PO3BUTKY mimmpuemctBa (46,5 — 54,0), ToOTO
HaWOUIBIINKM MO3UTUBHUN BIUIMB HA KOHKYPEHTHUI PO3BUTOK MaJIMX IMiANPUEMCTB
Ma€ — MapKep KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, a HaWMEHIIHH —
MOPIBHSIHHS CLIEHAP1iB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ta KOPETYBaHHS CTpPATET1i.

TakuM  YMHOM, TIEPEKOHYEMOCH, IIO0  KOXXHE  TEJNEeKOMYHIKaIliiiHe
HiANPUEMCTBO Ma€ CBil (opMmaT CTpaTeriyHoro KOHTYypy. Tak, KOHKYpeHTHUM
PO3BUTOK HEBEIMKUX TEICKOMYHIKAIMIMHUX MIAMPUEMCTB JOCUTH TUHAMIYHHM, 1110
MOSICHIOETHCS IIBUIKHUMH 3MIHAMU Y BHYTPIIIHBOMY OpTaHi3aliiiHoMy JgaHamadgTi
1 HECTaOUIbHICTIO TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO PHUHKY, A€ (QYHKIIOHYIOTh Takl X
HiAMPUEMCTBA 3 CATYaTUBHUMHU KOHKYPEHTHUMH TepeBaraMu i MOKIHMBOCTSMHU.

CrpareriyHuM KOHTYPOM BBaXKarOTh IMEPIOJ, BIPOJOBXK SKOIO MOXKYTh
B1I0yTHCS TpaHchopmallli y KOHKYPEHTHOMY CepeIOBUIII, SIK1 3/1aTHI BIUIMHYTH Ha
ICHYBaHHS TE€JIEKOMYHIKAIIITHOTO MiANPUEMCTBA.

SAxio BUIyduTH Gopc-MaXKOpHI Herepe0adyBaHi MPoIecH, TO BUPIIIATIbHUM
YMHHUKOM  BIUIMBY Ha KOHKYPEHTHHH  pPO3BUTOK  TEJIEKOMYHIKaLIHHOTO
OIANPUEMCTBA € TOSBa HOBHMX TIpaBliB, 3AATHUX BUTICHUTH HiANPUEMCTBO 3
TEJIEKOMYHIKaIllIHOTO PUHKY.

Tomy KOH(]iryparis CTPATEr14YHOTO KOHTYpY KOHKPETHOTO
TEJIEKOMYHIKALIHOrO MIJMPUEMCTBA 3HAXOJIUTHbCS B YacCOBUX MapameTrpax
HEOOXITHUX [IJIl CTBOPEHHS Ta 3alo4yaTKyBaHHA ONEpaliiiHOi IISJIBHOCTI 1
cepeaHiM nepiogoM GyHKIIIOHYBaHHS TEIEKOMYHIKAIIHHUX TTPUEMCTB.

,,CTpaTeriuHuii KOHTYp CIYTye MIPUJIOM 4Yacy, 3a SKUW MOXE 3MIHUTHUCS
CKJaJ, OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, 1 $K HacliIOK, XapakTep KOHKYpPEHTHOI
noBeAiHKU . Y IIbOMY KOHTYpPl KOHKYPEHTHHUU PHUHOK MOXe nedopMyBaTHCh
HACTIJIbKM, IO TPOSB PHU3HMKIB (PYHKIIIOHYBaHHS 0araThOX MIIIOYMX HA HBOMY
TEJCKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB CTaHE ULUIKOM peadbHuM. OKpeclieHHs
CTPaTET1YHOr0 KOHTYPY HEOOX1THE HE JIUIIEe JJIs TOro, o0 BpaXxOByBaTH YaCOBHM
nepioJi, BIPOJOBK SIKOTO, HMOBIPHO, TEICKOMYHIKaIlIiHE MiANMPUEMCTBO 30epexe
CBOI KOHKYPEHTHI epeBary. Moro TpuBamicTs Ma€e BpaxOByBaTHCh [P 3(iCHEHHI
PETPOCIIEKTUBHOTO aHATI3y JOCSITHYTOTO PIBHSA KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI, IIIO
nepeaye po3pooIl cTpaTerii KOHKYpPEHTHOTO PO3BUTKY.

Kapta KOHTypy CTpaTeriuHoro ympaBliHHS KOHKYPEHTHHM PO3BHUTKOM
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MIIPUEMCTB Ipe/ICTaBlIeHa Ha puc. 5.6.

BinbicTh TOCHIAHUKIB CTpATETIYHE YIPABIIHHSI KOHKYPEHTHHUM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKAIMHUX MIANIPUEMCTB TOB’SI3yIOTh HOTO 3 HEBUKOPUCTAHUMU
JTATEHTHUMH pe3epBamu, AK1 MaroTh 3a0e3neunTH BHCOKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TIAMPUEMCTBA y CTpaTeriuHii mepcrnekTuBi. Taka
MO3UIIIST BBAXKAETHCS JTUCKYCIMHOIO, OCKUIBKM HasBHI JIATEHTHI PE3€pPBU MOXKYTb
OyTH 1 HEBUKOpPUCTaHI y MaWOyTHROMY, a iX HAasBHICTb MOXE 3aCBIAYyBaTH
HECIIPOMOKHICTh MEHEKMEHTY [0 peaii3alili KOHKYPEHTHHUX MOKIHBOCTEH.
Bukivky KOHKYpEHTHOrO cepeloBulla OyayTh JIMILIE HApOIIlyBaTH BHUMOTH [0
OOIPYHTOBAHOCTI CTPATETIYHUX YNPABIIHCHKUX PIIICHb.
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Kapra koHTYpy cTpaTeriuHoro ynpaBiliHHS KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TEIEKOMYHIKAI[IHHUX H1AIPUEMCTB
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Puc. 5.6. Kapra KOHTYpY CTpaTeriyHoro ynpapJiHHSI KOHKYPEHTHHUM
PO3BHUTKOM TeJIEKOMYHIKAIIHNX MiANPHUEMCTB

OTxe, CTpaTeriuyHe yTpaBIiHHS KOHKYPEHTHUM PO3BHTKOM
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIANPUEMCTB BiJ0OpaXka€ HMOBIPHICHY MEPCHEKTUBHY
3IaTHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIAMPUEMCTBA 30€piraTi CUCTEMY KOHKYPEHTHHUX
nepesar, Mo 3a0e3MeYuTh BUCOKUN pIBEHb HWOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI y
CTpaTET1YHOMY KOHTYPI.

Bono wmae BigHOCHY e€(EKTHUBHICTb, a OTXKE BBAXA€ETbCSI 00’ €KTOM
nudepeHIIioBaHOT OIIHKHU, PIBEHB SKOTO OKPECITIOEThHCS:

MIMOWHOIO CTPATETIYHOI MEPCHEKTUBU KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ha OCHOBI
HAsSIBHUX KOHKYPEHTHUX MEepPeBar;

CTYIICHEM CTIMKOCTI KOHKYPEHTHHX TE€peBar /10 PYyHHIBHHX MPOIECIB, SKa
BBAXKAETHCS SIKICHOIO XapaKTEPUCTUKOIO, 0 BiIOOpakae MOKIMBICTH 30€peKEHHS
JIOCSITHYTOTO PiBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

['mubuna cTpaTeriyHOi MEpPCHEKTUBH KOHKYPEHTHOTO pPO3BUTKY — 1€
nudepeHIliioBaHUil TTPOMIKOK 4Yacy, MPOTITOM SIKOTO TEJIeKOMYHIKaIlIiHEe
MIJNPUEMCTBO, HNMOBIPHO, 3a0€3MEeUUTh CBOKW TPUOYTKOBY MISUIBHICTh. Bin
pPO3paxoBYETHCS HA OCHOBI EKCTPAIOJISIIT KIOUOBUX TOKA3HHUKIB JIOCSTHYTOTO
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pIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI — o00cAry mNpuOyTKiB 1 peHTabenbHOCTI
JISIIBHOCTI.

TakuM 4YUHOM, KUIBKICHY OIIIHKY €(eKTHBHOCTI CTPAaTET1YHOIO YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTHUM  PO3BUTKOM  TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  MIJINPUEMCTB  JOLILIBHO
30IMCHIOBATH 3@ PO3PAaxXyHKOM IHTETPAJIbHOTO IOKa3HHWKA 3 BHUKOPUCTAHHSIM
KOe(]IIlIEHTIB CTPATEriyHOrO KOHTYPY, KOHKYPEHTHOTO JOCBITYy, TJIMOMHU
CTpPATEriuHOi MEPCIEKTUBU KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, JOCATHYTOI 1 CTpaTeri4HOl
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA.

3an1s OTpUMAaHHSA AHANITUYHUX TMOKA3HUKIB 1 YXBaJICHHS YNPaBIIHCHKUX
3aX0/11B HEOOX1THO PO3MIISIHYTH SIKICHY XapaKTepUCTHUKY KOH]Iryparii CKIagoBUX
CTPATEriuyHOTO YIPaBIiHHI KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM 3a METOJOM 0araToMipHOTO
MATPUYHOTO TO3WIIIOHYBAaHHSA, IO JacTh 3MOTY TIEPEBECTH Yy IUIOHIHHY
aHANITUYHOI ~KOHKPETHMKM MOro SIKICHI ~XapaKTepUCTUKH Ta BHU3HAYUTH
NEPCIEKTUBY KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY BIPOJOBK BU3HAYEHOI'O CTPATEriuHOTO
KOHTYDY.

Jlanuii MeTod  J03BOJISIE  OIIHUTH  KUIBKICHI Ta SKICHI IapaMeTpu
€(pEeKTUBHOCTI  CTpPATEriuyHOr0  YNpaBIiHHA  KOHKYPEHTHUM  PO3BUTKOM
TEJCKOMYHIKAIIMHUX TIAMPUEMCTB, SIKI MOKHA BUKOPUCTATU MPU XaPAKTEPUCTHUIII
JOCIIJKYBAaHUX TEJICKOMYHIKAIMHUX MIAOPUEMCTB 1 iX audepeHiiamii Ta
KJIacTepu3allii 3a IEBHUMHU O3HAKaMHU.

Ha e¢eKTUBHICTh CTpAaTEriyHOrO YIPaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MiJANPUEMCTB BIUIUBAE: SIKICTh YINPABIIHHS MIANPUEMCTBOM;
Oi13HEC-JTAHIIOTH; SIKICTh MATpPULl KOHKYPEHTHUX CTpaTeriil; KOHKYpEHTHHM
MOTEHI[1a] MiANPUEMCTBA; OpraHi3aliiHO-TEXHIYHUNA PIBEHb BUPOOHUIITBA; O13HEC-
KOMYHIKallil; KBaji(ikamis MEHEKMEHTY; KOHKYPEHTHa MOBEAIHKa; CTpaTeriyHa
COpPSIMOBAHICTh TEPCOHANY; SAKICTh CTPAaTEeTiYHOrO HAa0Opy MIANPUEMCTBA;
HASIBHICTh Cy4acHUX 1H(HOKOMYHIKAIIMHUX JAHITIOT1B.

[Ipu 1npomy wmarTh OyTHM BpaxoOBaHI HACTYyIHI YUHHUKU: TMOTpeda Ta
3a0e3MnedeHiCTh (DIHAHCOBUMH pecypcamMu; acOpTHUMEHT Ta JAuBepcudikailis
MPOJYKTIB W TmOCHyr, iXx oOciSrd Ta BapTICTh; pPIBEHb I1HHOBAIIMHOCTI Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCT1 MIANPUEMCTBA; TIOCTIMHE OHOBJICHHS TMAaKETHUX TMOCHYT,
IMIJDK T IIPHEMCTBA TOIIIO.

Mertoro CTPaTETIvYHOTO YIpaBITIHHS KOHKYPEHTHUM  PO3BUTKOM
TEJICKOMYHIKAIMHUX  MIAIPUEMCTB  BBAXKAETHCS  YXBAJICHHS  CTPAaTErYHHUX
YOPaBIIHCHKUX  PIllIEHb, 30pPIEHTOBAHUX Ha  3MII[HEHHS JIOBTOCTPOKOBOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. BHUSBUBIIM 1 OIIHUBIIK KJIHOUYOBUX KOHKYPEHTIB,
TEJEeKOMYHIKallliiHe MIJIPUEMCTBO MOBUHHO PO3POOUTH KOHKYPEHTHI CTpatertii,
SKi COPUSATUMYTh TEHEpYBaHHIO [OJAaTKOBUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar Ta
3MIIHCHEHHIO TPOLEAYP MATPUYHOIO MO3ULIIOHYBaHHS.

[TonsiTTa cTparterii B HayKOBHI eKOHOMIYHMIA 00ir yBiB A. YUananep, skuii
OKPECIIUB CTPATETIIO 5K ,,METOJl BCTAHOBJICHHS JJOBITOCTPOKOBHX IILJIEH opraHizarlii,
nporpam ii il Ta NpiOPUTETHUX HAMpAMIB po3MimieHHs pecypciB”. I. Ancoddom
BBaXKA€, IO ,CTpareriss e HaOlp MpaBWwil [ TPUUHATTSA PIIIeHb, SKUMHU
OpraHizailisi KEpyeThCs y CBOIM IIsIIbHOCTI .
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M. MeckoH CTBepIKy€E, IO ,CTPATEris € JeTAThbHUM BCEOIYHUM
KOMITJIEKCHUM IIJIAHOM, 110 MPU3HAYEHUH JJIsl TOrOo, 1100 3a0€3NneYnTH BUKOHAHHS
Micii opraHi3alii 1 JOCATHEHHS ii LI .

TenexkoMyHiKaliiHe MiANPUEMCTBO Mae chOpMyBaTH ,,CTpATETIUHUN HaOIp”,
o BigOuBae cnenudiky (yHKIIOHYBAHHS Ta PO3BUTKY CyO’€KTa, piBEHb HOTO
MPETeHIyBaHHS HAa MICII€ ¥ POJIb Y 30BHIIIHBOMY CEPEOBHIIIL.

JloriuHO OOIPYHTOBAHOIO BBA)KAEMO HACTYIIHY ITOCIIOBHICTh JIAHITIOTA
pPO3pOOKH, TPOIEAYPH MATPUYHOTO TMO3UIIOHYBaHHA, (iIbTpaiii, Bigdopy Ta
peaitizailii KOHKYpEHTHOI CTpaTerii TeNeKOMYHIKAI[IHHUX M1IPUEMCTB: BUSIBJICHHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar; BHU3HAYEHHS CTPATEriuHOTO KOHTYpY; (HOpMyBaHHS
MaTpUlll KOHKYPEHTHHUX CTpaTeriif; Qimprpamii, BigOopy Ta peamsarii
KOHKYPEHTHOI CTpAaTerii; BUBHAYEHHS CTYNEHS CTIMKOCTI KOHKYPEHTHHX IE€peBar;
OLIIHKA TJMOMHU  CTPATEriyHOi TMEPCIEKTUBU KOHKYPEHTHOTO  pPO3BHUTKY;
(GopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKH, 3aJ€KHO BIJl CUTyallll Ha pHUHKY;
3MIMCHEHHS] TIPOILIEypU MATPUYHOTO TO3UI[IOHYBAHHS; OIlIHKAa €(QEKTUBHOCTI
CTPATETIYHOTO YMPAaBIIHHSI KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM; aHali3 1HIUKATOPIB,
OIlIHKA BIAXWJIEHb BiJ HIJILOBUX OPIEHTUPIB, KOPET'YBaHHS W IIBHJKA PEaKIlisl Ha
JMHAMIYH1 30BHIIIHI ¥ BHYTPIIIHI 3MIHH.

TakuM 4YWHOM, pO3IJISIHYTa CYTHICHO-3MICTOBA OCHOBAa CTpPAaTEriuHOro
VOPaBIIHHSA KOHKYPEHTHHM PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MiJAMPUEMCTB
JI03BOJIMJIA BU3HAUUTH YUHHHUKH, OKPECIUTH CTPATETIYHUN KOHTYp Ta TIUOHHY
CTpATEriyHOi MEpPCHEKTHBU ILOTO PO3BUTKY, OOIPYHTYBAaTH MOCIIAOBHICTh
JAHLIOra PO3pOOKH, TMPOIEAYPY MATPUYHOIO TO3UIIIOHYBaHHS, QuIbTpalli,
B1JI00pY Ta peaii3allii KOHKYPEHTHOI CTpaTerii TeJIeKOMYHIKalIMHUX MiIIPUEMCTB,
110 CIpUs€ iX afganTalii 0 3MIH B YMOBaX KOHKYPEHTHO1 O0pOTHOU Ta 3MILHEHHIO
JIOBrOCTPOKOBOI PUHKOBOI MO3HUIIIT 3311 CTa0IITbHOCTI KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.

Po3pobnennii  KOHIENT  CTPATEriYHOrO  YOPABIMIHHS  KOHKYPEHTHHUM
PO3BUTKOM  TEJICKOMYHIKAIIMHUX  MIAMNPUEMCTB  Tependadae:  peaizalfito
CTpaTeTIYHUX  3aXOJIB  IIOJAO  CTA0UIBHOTO  KOHKYPEHTHOTO  PO3BHUTKY;
OpraHizamiifHo-eKOHOMIYHE Ta (hiHAaHCOBE 3a0€3MEUCHHS KOHKYPEHTHOTO
pPO3BUTKY; MIATPUMKY OOIPYHTOBAaHMX  IHIIIAaTUB MO0  KOHIIEHTpAIlli,
KJacTepu3ailii, iHTerpamii Ta auBepcudikaiii Oi3HEC-TIPOIECiB; MIIBUIIECHHS
iHHOBaIiffHOCTI miAnpHeMcTBa. MOro NpHHIMIAMHE € 4YiTKa OpraHi3aliiHO-
KOMIIETEHTHICHA  pErJIaMeHTallisl  yNpaBliHHS, HayKoBa  OOIPYHTOBAHICTh
dbopMyBaHHS KOHKYpPEHTHUX TIepeBar; CHCTEMHMH WiaXiA 10 1o0yA0BH
VOPABIIHHSA; THYYKICTh YHPABIIHHS; CTPYKTYpPOBAaHICTb Ta PI3HOMAHITTA
IHCTPYMEHTIB Ta METO/IB YIpaBIiHHS; (QYHKIIIOHAbHA 1HTErpallis, cremiani3alis,
KJIacTepu3allisi, YHIBEpCUaIizallis Ta IeHTpaji3allis ynpaBiaiHHs; 30aJaHCOBaHICTh
npaB, 000B’S3KiB Ta BIAMOBIIAILHOCTI; HIJIECIIPIMOBAHE MOTUBYBAHHS MEPCOHAITY
IIOJI0 aKTHBI3allll KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY; PAlllOHAIbHE CIIOJIYYEHHS IIJTOBUX
KOMYHIKaIliii; TapMOHi3allis OpraHi3amifHO — EKOHOMIYHOTO MEXaHIi3My Ta
TEXHOJIOT1M YTMPaBIIHHS, aJamnTaris g0 3MiH KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHINA 3a
NPUMHATHUX YaCOBHUX Ta PECYPCHUX OOMEKEHb.
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5.3. Crparerii miiBUIIIeHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI TeJeKOMYHIKalliHHUX
MiNPUEMCTB

Oco06MMBOCTI CydyacHMX EKOHOMIYHHX BIJHOCHH 3yMOBWJIH HEOOXIHICTh
MOIIYKY MANPUEMCTBAMH 1HCTPYMEHTIB aKTHBI3aIlll PO3BUTKY, K1 3a0€3MEUYIOThH
iM BHUCOKUN pIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI. OJHMM 3 TakuWX IHCTPYMEHTIB
BBAXKAIOTHCS CTpaTerii IMiJIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB,
ajpke iX yCHilHe CTilike (YHKIIIOHYBaHHS BH3HAYAEThCS KOHKYPEHTHOIO
MO3UIIIEI0 HA PUHKY.

BusiBneHi TeHaeH1ii po3BUTKY TEIEKOMYHIKAIIHHUX MiIPUEMCTB CBITYATh
npo Opak y HHUX YITKOI cTpaTerii MiABUILEHHS KOHKYpPEHTOCIPOMOXHOCTI,
BIJICYTHICTh  IIIJISCOPSAMOBAaHUX  3axXOJiB, CHPSAMOBAHMX Ha 3a0e3medeHHs
CTaOUIBHOCTI Ta BUKOPUCTAHHS MOTEHIIIMHUX BUTOJ] Ta PO MOCTYNOBE 30JIM>KEHHS
iXHIX CTpaTerid 1 NepeTBOPEHHS KOHKYPEHIIl y 3MaraHHs OJIHAKOBHX CIIOCO0IB
JIOCSITHEHHSI CTPATETIYHUX IJIe B yMoBaxX 3MIH BIJHOCHOTO KOHKYPEHTHOTO
OaslaHCy 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CepeIOBUINA (DYHKIIIOHYBAHHS.

[IpyuriHa TPyAHOUIIB yTpUMAaHHS JIIEPCTBA KPUETHCS B TOMY, IO OYIb
SAKOMY TIIIPUEMCTBY BaXXKKO 1 HEIIPUEMHO 3MIHIOBATH ICHYIOUY CTpaTerito. Y cmix
MOPOJKYE CaMO3aCIOKOEHICTh, MPUITUHSIETHCS TONIYK 1 aHami3 iH(opMarlii, sKa
MorJia 6 3MIHUTH CTpATeTiio.

Konneniist po3poOku cTparerii MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
CIIUPAETHCS HA TEOPIO CTPATETIYHOTO YIPABIIHHA 1 B1I0OpaXKae:

MOHSTIMHUIA amapar CTOCOBHO BHU3HAUEHHS MOHSTH, AKI XapaKTePHU3YIOTh
CTpATETIIO;

CKJIaJl 1 CTPYKTYpPY 00 €KTIB 1 Cy0 €KTIB;

MPUHIUIY TOOYAOBH CTpaTErii;

BU3HAYCHHS MiATPUEMCTBOM MTPU3HAYCHHS HA IITLOBOMY PUHKY;

PHUHKOBOT TTO3HUIIIT;

KOHKYPEHTHI1 TIEpeBary;

KpUTEPIl IPUAHSTTS PillIeHb;

JOCSTHEHHS CTPATEeTIYHUX IILJISH.

®opmyBaHHS CTpaterin TT1JIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
TEJCKOMYHIKAIIHKUX MiMPUEMCTB B yMOBaX KOHKYPEHIIIT — 11€ TIPOIIeC MPUHHSATTS
YIPABIIHCHKOTO PIMIEHHS MOA0 MPIOPUTETHOCTI (piHAHCYBaHHS (PYHKITIOHATHHHUX
cTpaTeriii 3 MeToro 3a0e3MeYeHHsT KOHKYPEHTHUX TMepeBar Ha puHKy (puc. 5.7).

3a TakMM MIJXOJOM CTpaTeris MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
BU3HAYAETHCS 3 TPHOX IMO3MINIHN: SIK CIMOCIO JIOCATHEHHS CTpaTeriyHuX IJIeH; sK
XapaKTEepPUCTHKA MPU3HAYEHHS 1 MiCil OISUIBHOCTI MIANPUEMCTB Ha PHUHKY; SIK
oOpaHUil HAMPSIMOK PO3BUTKY 3 HEOOXITHUM JIJISl IOTO PECYPCHUM IOTEHII1AJIOM.
Bona siBiisie co0010 cucTeMy MOCIIiIOBHUX 1M MIANPUEMCTBA IIOA0 AOCSITHEHHS iX
CTpaTeTiYHUX IIJIEH.

CkmazmoBi cTparerii BKJIIOYAIOTh CTpaTEeTiuHI albTePHATUBU PO3BUTKY,
npioputeTy (iHaHCYBaHHS, BIAMOBIAATIBHUX BUKOHABIIIB.
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Bubip ctpaTerii miABUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MiITPUEMCTBA

Po3pobka crpareriii hopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX I€peBar

Po3po0ka crpareriit pecypcHoro, iHpopmaiiiftHOro 3a6e3ne4eHHs
peadizarii 3aX0/iB 010 MiABUIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
MIPUEMCTBA

Po3po0ka KOHKYpEHTHOI MOMITUKY Ta 3aX0/IIB L1010
Tpancdopmallii KOHKypEeHTHOI TOBEAIHKH

Peanizartis Ta ananiz eeKTHBHOCTI CTpATETii IMiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiJIPUEMCTBA

Puc. 5.7. TlocainoBHicTb Big0opy Ta peaJjizaunii crparerii niaBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAIIMHOTO MiANPUEMCTBA

OpgHuMm 3 acmekTiB BUOOpY cTparerii Ta OOIPYHTYBaHHS HaIpsIMKIB 1
nporpamu ii peaiizailii € epeKTHBHE BUKOPHUCTAHHS BIUIMBY OKPEMUX YHHHUKIB Ha
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI mignpueMctB. CTparerii MmiABUILICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIHHUX MIANPUEMCTB HaBEIEHO Ha PUC.

5.8.
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Crparerii niaBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

Ilocrioosnicms peanizayii cmpameziti

v
Crparerii renepysanus [ CTpaTe'ru 3a0€e31eUeHHs > Crparerii )
T ABUILICHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar JIBHII . KOHKYPCHTHOL
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOBEIHKU
T e e e mmmmmeeeaaa R R R | ________________________________________________________
Crpareris KOHTPOJIIO | | . o HactynanbHi
ToBapHa ctpareris;
34 BUTDATAMH PecypcHa cTpareris;
TexHoJor14uHa cTpaTeris, i
Crpareris - DiHaHCOBO-iHBECTHIIIHA - axucHi
audepeHLiaii cTpaTeris;
OpranizariiifHa crpaTeris;
Crpareris MapkeTHHroBa cTpaTeris; .
" : T KitacrepHni
(dokycyBaHHS — InHOBawIiHA cTpaTeris;
Komymnikariiina crpareris
Crpareris
PO3MIUPEHHS TOCITYT
Crparerist HU3bKHX
iH
Puc. 5.8. Crparerii MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

TeJICKOMYHIKAIiIMHUX NiANPHEMCTB

dopMyrOYH CTpaTeriro, HEOOXITHO IIOB’SI3yBaTH CTaJIl0 EKOHOMIYHOTO
PO3BUTKY 31 CTpAaTETIYHUM THUIIOM MiANPUEMCTBA. BifaTak, cTpareris sk iHCTPYMEHT
€ KOMIUIEKCHOIO MOJICILITIO, SIK MPOIiec — (akTUIHO (JOpMYy€E TIPUHIIUITH Ta MPABUJIA,
a SIK pe3yJNbTaT — € TEBHOIO JIOTIKOIO MOBEIHKU MIANPUEMCTBA, 10 BU3HAYAE 1
3aJla€ HAMIPSIMU PO3BUTKY Ha OCHOBI allbTEPHATH.

PesynpraTamu  peamizaiii  cTpaTeriii, a BiATaK 1 EKOHOMIKM Ha
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TIAMPUEMCTBAX, MOBUHHI CTaTH JOCATHEHHS HUMM BHUCOKHX
HAyKOBO-TEXHIYHUX PIBHIB, 3pOCTaHHA €()EKTUBHOCTI BHUPOOHHUIITBA, A& OTKE 1
013HeCy, AKICHO KpallluX PiBHIB PeCypco30epekeHHs 1 eKoJIoT13allii AisIbHOCTI.

[IpaBmibHO OOpaHa Ta aJeKBaTHO 3MICTOBHO HAINlOBHEHA CTpaTEris K
NEeBHUM  cTpaTeriuHuid  Hallp  yciX  pillleHb  [0J0  MIABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA € 3aMOPYKOI0 TPUBAJIOTO YCHiXy OyIib-
SKOTO MiAMPUEMCTBA, 3aCO00M 3a0e3MeueHHs] HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIMKOCTI.

[lpoMy, CBO€IO Yeproro, MOBHMHHA CIYIyBaTH 4YiTKa THUIIOJIOTI3allisl Ta
JeTallbHa JEKOMIIO3HIIIsl CTpaTerii 3a pi3HUMHU CKIIAJJOBHUMH, SKa JIEMOHCTpPYE i
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MICIIE B CTPYKTYp1 CTpaTEriyHOro Ha0Opy MIANPUEMCTBA Ta CUCTEMI 3a0e3MeueHHs
moro KOHKYpCHTOCHpOMO)KHOCTi a TaKOK JIOCTYITHA 1 3p03yMiJ1a METO/IMKA
HaWOUIBII MPUAATHUX, TOOTO aJEKBATHHX, aJ'IBTepHaTI/IB I[JIH peanizauii y ckiasii
30anmaHcoBaHoro moptdens crparerii. Came cTpareris NpU3HAYeHA IS
BUpIIIEHHSI TPOOJeM HE3aJOBUIbHUX CHUTYyallld MpH YIPaBIiHHI 3MiHAMHU. Y
TaKOMY CTaTycCl cTpaTerii MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MPUTaMaHHI
Taki SKOCTI-O3HAaKH: B3a€MO3B’S30K 1 B3a€MOJiA BCIX KOMIIOHEHT CHCTEMU;
IITICHICT, Y3TOMKEHICTh Ta CHHXPOHHICTH Yy Yaci; y3rOJDKEHICTh 13 MICI€I0 Ta
UISIMH OpraHi3ailii; alanTUBHICTh, THYYKICTh 10 3MIH CEpPEI0BUIIA; aBTOHOMHICTb
CJIEMEHTIB; 0araToacnekTHICTh; OHOBJICHHS BiJIITOBITHO J0 3MiH CEpEIOBHIIIA.

Ko X po3IIAJaTH CTPATETIIO SK CYKYMHICTh METOJIB KOHKYPEHIl Ta
BEJICHHS Oi13HECy, 10 OOMpae MEHEHKMEHT MIANPUEMCTBA JJIsl IT1JIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta MalOyTHBOI NpUOYTKOBOCTI OOpaHOro BHIY
JUSTIBHOCTI, TO BOHA (DAKTUYHO € CYKYMHICTIO E€KOHOMIYHHMX, MOTHBAIIMHUX,
OpraHizalmiifHMX Ta IHIIUX 3ac00iB, MeToMaIB 1 (OpM YIpaBIiHHSA ISJIBHICTIO
KOHKPETHOTO 00’€KTa YOpaBIiHHS Ha MIANPUEMCTBI 3 METOI0 OJIEp KaHHS
CKOHOMIYHMX PE3yJIbTaTIiB BiJ Ii€l AISUIBHOCTI HAHONTHUMAJIBHIIIMM IIJISIXOM.
CtpykTypa cTpaTeriyHoro HaOOpy MiANPUEMCTBA BH3HAYa€ 3MICT Ta JIOTIKY
cTparerii mianpueMctBa. Crpateris po3pobiiseTbess y ¢opmi 30aJaHCOBAHOTO
CTpaTerivHoro moptTdessi CTpaTeriyHUX aJlbTEPHATUB OI13HECOBOI MOBEIIHKH
MIJMPUEMCTBA, COPSIMOBAHOI HA TIJIBUIICHHS HOro KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI.
[Tpu boMy ii BUOIp TOBUHEH 3yMOBITIOBATHUCS TaKUMH KOHKPETHUMH YAHHHUKAMH,
AK: YMOBHM 1 (paKkTOpu 30BHIIIHBOIO CepeAoBHINA; — cdepa AISUIBHOCTI
NIAIPUEMCTBA; HOMEHKJIATypa Ta acCOPTUMEHT NPOAYKUII MiANPHEMCTBA;
TPUBAJICTh JKUTTEBOIO LUKIY MPOAYKTIB; HAABHICTh BIAMNOBIJHOTO HAyKOBO-
TEXHIYHOTO 1 TEXHOJIOTIYHOTO MOTEHIIATy; MOKJIUBICTh 31MCHEHHS MOHITOPUHTY
HAyKOBO-TEXHIYHOI 1H(OpMaIli Ta pUHKY; BIAMOBIIHICTh CTpATErii ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ 3arajpHId  CcTpaTerii  pO3BUTKY  MiJANPHUEMCTBA,
MPUIHATHICTh 32 PIBHEM PHU3UKY; MOXJIMBOCTI IIOJIO peajizailii cTpaTerii TOIlo.
KitouoBumu cepen HuUX €: pecypcH (MarepiaibHi, (DiHAHCOBI, KaapoBi), L0 € Y
HAsBHOCTI y TIANPUEMCTBA; IHTEJNEKTyalbHa BJIACHICTh; O13HEC-TAHIIOTH;
HAyKOBO-TEXHIYHUU PIBEHb PO3BUTKY MIANPHEMCTBA; CTPYKTypa MPOAYKIII 3a
CTaIisIMH YKUTTEBOTO IUKITY MiMPUEMCTBA; XapaKTECPUCTUKH PUHKY.

OCHOBHI ~ CKJaJ0BI ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  TEJIEKOMYHIKalliHOIrO
HNIJOPUEMCTBA:  BHUCOKA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh,  IJIATOCIIPOMOXHICTD,
¢diHaHcoBa CTaOUIbHICTh Ta CTIMKICTb, NPUOYTKOBICTb Ta I1HBECTHIIIITHA
NpUBAOJUBICTh JOCITAIOTHCS HUIIXOM 3/iMCHEHHsSI e(PeKTUBHOTO (HhIHAHCOBOTO
3abe3neueHns. Came TOMy, po3poOka crTparerii (iHaHCOBOro 3a0e3medyeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB € OCHOBOIO JIJII BHOOPY albTEPHATHUBH
BU3HAYCHHS ONTHUMAJIBHOTO  CHOpSIMyBaHHS  (PIHAHCOBUX  peCcypciB OO
MiABUIICHHA MPUOYTKOBOCTI Ta (h)iIHAHCOBOI CTIMKOCTI MIANPUEMCTB, fKi, B CBOIO
4yepry, MPUMHOXKYIOTh 1X KOHKYPEHTHI TMEpeBard Ha PUHKY. 3a CTBEPKEHHSIM
P. ®arxyrainoBa ,cucrtemMa  3a0e3med4eHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI €
METOJIOJIOTIEI0 TOCSITHEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOKHOTO 00’ ekTy”. TooTO,
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3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MOXXHAa  OKPECIUTH  CYKYHHICTIO
MIJICUCTEM, €JIEMEHTIB, IHCTPYMEHTIB PI3HOTO BILUIMBY 1 3a0€3MEUCHHS 3aJICKHO BIT
ceniuiku  00’€KTYy KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. EQEeKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM
MIJBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJICKOMYHIKAIIMHUX TIANPUEMCTB Ta
NPUMHOKEHHSI KOHKYPEHTHHMX IepeBar € po3poOka cTparerii, (piHaHCOBOTO
3a0e3IeueHHs CpsIMOBaHa Ha (PiHAHCOBY CTaOlIBHICTh, 30€PEKEHHS Ta MPHUPICT
KamiTaay, OTpUMaHHS JOXOdy, a TaKoX Ha EKOHOMII0 BCIX BHJIB BHTpAT,
MOOUTIZaIif0  KamTamy JUisi  MIATPUMKA ~ BUPOOHWYHUX,  JTOCITITHHUIIBKHX,
MapKeTUHTOBUX Ta IHIIMX CTpaTerii, MaKCHUMaJbHE IIiIBUIICHHS BapTOCTI
nignprueMcTBa. DaKTHYHO BOHA 3BOJUTHCA ,JI0  BUKOPUCTAHHSA BJIACHUX 1
3ay4eHHS 30BHIIIHIX (DIHAHCOBUX pECYpCiB Ui JIOCSTHEHHS CTpaTeridyHoi
KOHKypeHTHOi nepeBarn”. O. ['ya3p chnyliHO 3ayBaxye, IO CTpAaTeris BIAICpae
BAXKJIMBY pOJIb B €QEeKTUBHIM [ii MeXaHi3My 3a0e3reueHHs (pIHAHCOBUMU
pecypcaMyd  MIANPHUEMCTB, IO COPHUATHME TIOCTIHHOMY W cTaOlIbHOMY
MIJBUIIEHHIO iX €(eKTUBHOCTI, MPUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. B
yHicoH Takii mo3umii O. Haropuna oOrpyHTOBYe, 10 cTpaterisi (h)iHaHCOBOIO
3a0e3MeUeHHs SIBJIsIE COOOI0 KOMIUIEKCHY IMporpamy [id, sika CIpsSMOBaHa Ha
3a0e3MeUeHHs 1IJIel, 3aB/laHb, MPUHIUIIB (QopMyBaHHS Ta €QPEKTUBHOTO
BUKOpPUCTAaHHA (pIHAHCOBUX PECYpCiB, METOMIB Ta JKepenl (iHaHCYyBaHHS,
pO3paxoBaHi Ha MEPCIEKTUBHUNA PO3BUTOK 1 MiJABUIICHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar
NIJIPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSIM crneuu(iku raiysi, a il MeTow € 3a0e3NedeHHI
BIJIMOBIJTHOT PEHTA0ENbHOCTI, IUIATOCIPOMOXKHOCTI, (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta
(b1HaHCOBOI cTaOLIBHOCTI mianpuemMcTBa. [IpakTrka nepekoHye, 10 YUM BUIIMMA
piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA, TUM YCHIIIHIIIUMU € HOTO
(b1HaHCOBI pe3yJbTaTH, BUIIOK (DIHAHCOBA CTIMKICTh, IIATOCHPOMOXKHICTh Ta
IIUPIIOKD KJIIEHTChKa 0a3a, 1 HaBMAakKM — YUM Kpaill (iHAHCOBI pPE3yJbTaTH
HOIIPUEMCTBA, THUM  MIIHIMIA HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh.  T00OTO
MPOTJISIIAETHCS YITKA B3AEMO3AICKHICTh MK €(EeKTUBHOIO peai3alli€lo cTparerii
(dhiHaHCOBOTO 3a0€3MEUCHHS Ta HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO.

3ayBaxuMoO, 110 BHUOIp METH Ta 3aBlaHb cTparerii (HiHAHCOBOTO
3a0€3MeUYeHHsS] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI 3aJI€KHUTh BiJl OOpaHUX MiMPUEMCTBOM
HAyKOBUX 3acajl Ta MiJIXOJiB, CIPSIMOBAHMX HA TEPCICKTUBHUNA PO3BUTOK Ta
M ABUAIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI IiIPHUEMCTBA. JloMiHAaHTHHMU
3aBJAHHSMU CTpaTerii (piHaHCOBOro 3a0e3MeyYeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKALIMHUX MiMPUEMCTB MalOTh OYTH: 3pOCTaHHS JOXOAY, CKOPOUEHHS
BUTPAT, MiIBUIIICHHS IHBECTULIIMHOT MPUBAOIMBOCTI IMiAMPHUEMCTRA.

[IpeameToMm po3poOku miaxonaiB 10 (OpMyBaHHS cTpaTerii (h)iHAHCOBOIO
3a0e3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIANPUEMCTBA BBaXKAIOTh CTBOPEHHS
TaKMX YMOB, SKI CHPUATUMYTh [IJIBUIIEHHIO MNPUOYTKOBOCTI, (H1HAHCOBOT
cTilikocTi, (iHaHCOBOi Oe€3MmeKku Ta TMOKPAIIEHHIO KIIOYOBUX (HIHAHCOBO-
CKOHOMIYHMX ITOKA3HHKIB M1AIIPHUEMCTBA.

Otxe, crpateria (iHAHCOBOrO 3a0€3MeUeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIIIPUEMCTBA — II€¢ 0araTOKOMIIOHEHTHUW CKJIAHUN TPOIIEC, SKUM BKIIOUYAE
MONIYK, 3aJTy4eHHS, HAarpoOMaJyKEHHS, MOOUTI3aIli0 Ta po3moiin (iHAHCOBUX
pecypciB 3 PI3HOMaHITHHX MOXJIMBUX JDKEpelI, Ta po3po0Ka 3axoaiB
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BUKOPDUCTaHHA (DIHAHCOBUX pPECypciB UIsl  YCHIIMIHOTO  (yHKI[IOHYBaHHSA
MIMPUEMCTRA. dopmyBaHHS cTpaTerii (hiHaHCOBOTO 3a0€3IeUeHHsI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO IMIANMPUEMCTBA MOTpeOye ,,iepeOyI0BH yCiEl CUCTEMHU
MEHEKMEHTY Ta, 0COOJIMBO, CTPATETr1yHOT HOro YacTUHKU . Y Mojelni popMyBaHHS
noptdens crparerii (iHAHCOBOTO 3a0e3MedyeHHs CTpaTerii BKJIIOYAOTh IEBHI

(iHaHCOBI aKkTHMBH Oe3 pU3UKIB A, Ta 3 HOpUOYTKOBICTIO I i N pusuxosux
akTuBiB A i3 npubytkosictio p;, i=1 N.
3poOKMO HACTYITHI MPUITYIIEHHS BiiHOCHO M Ta X. Hexail nmpuOyTKOBICTh
PU3UKOBUX  aKTHUBIB  BIJIPIZHSAEBCS Bl  OE3pU3UKOBUX  MPUOYTKOBICTIO:
Ji=LN:g#r, a wmarpunsd Koapiamiero X, s Oyab-sKoro moptgerns
X=X, Xy )T #(0,...,0)7: x"£x>0. Toxi epexruumii moprens K-i crparerii
xK) = (Xgs Xgr -0 Xy )T, k=1 K icHye i /ioro MoxHa BU3HAUHTH TaK:
k) _ k
XKW =x . +7Kz
me 7% - nokasHMK  yTpHMaHHS  WiATPHEMCTBOM  PH3HKY,
Xpin =L 0,...,00T eRN* — noprdens i3 mimimambmor0  mmcmepciero,
2=(2g,2,--,Zy)" — BeKTOp, Y AKOTO:
_ _aTy- T _ N -
Z,=—."X Y u-re), e’ =(@..1)eRN;
N (L 1IN ~D\N 1
4 :Elffi(j )(/Jj—r), I=1N, (O'i(j ))i,jzlzz :
Toni cykynHuiieekT cTparteriii Oye npecTaBiIeHuld nopTdenem:
SWOMG!
> WHX
Xm — k=1

K
s wk)
k=1

e WK — HeoOximHmii kamitam s k -i crparterii. I[lincraBnsst Bupasz ajis
x(K) OTPHUMAEMO.
K
w0 ()
m _ m m_ k=1
XM=X o +7"z, roe "=*~——(51)

K
s wk)
k=1

Moprdems X™ = (X, X", ..., xXT)T BigHOCHTBCS 10 eEKTHBHOI CYKYITHOCTI,
BIJIMOBITHO BiH 33/I0BUIBHSIE CUCTEMY PIBHSIHbD!
27"r+ A1 =0,
(5.1)2r™u—2Xx+ Ae=0, (5.2)
X0 +eTx=1,
me X=(x", ..., xP)".

I3 nporo orpumMyemo:
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¥x = rm(u— re),

_ (5.3)
COV(pi,pm)zrm(yi —r), Vi=1 N

e p, | =IN - IpUOYTKOBICTE |-TO PH3MKOBOTO akKTUBY, O —
npuOyTKOBICTH opTdhest ctpateriit X™.
Hani, nomuoxusmu (5.1) Ha Xy, (5.2) Ha X, Ko1aMo OTpUMaHi BUpasy i
3pakatoun Ha (5.1) Ta (5.3), orpumaemo:
Var(p™)=t™(Ep™—r). (5.4)
I3 (5.3) Ta (5.4) orpumaemo piBusuHHs [llapna — JlinTHEpa:
Ep, =r+ B (Ep™-T),
ne
_Cov(p.p™) 1 (59)
' Var(p™)
SIKIII0 KOHKYPEHTHE CepeIOBHIIEC HE arpEeCUBHE, TOII:

St(A)(A) | _oN
N ] 1 1
= St(A) (A)

ne S;(A) u n(A) — BIIIOBIOHO BAapTICTh CTPATETid Ta KIIBbKICTb AKTHBIB

X™ = (Xg, Xy ooy X ) 1o X =

A, 1=1 N y gacoBuii mpomixkok T .
PiBusiaus [lapna — JlintHepa (5.5) Mo)kHA OAATH Y BUTJISI

Ep,—r=4(Ep"™-r).

Pisauito p; —I' Ha3WBAIOTh MPEMI€IO 3a PU3MK AN aKTHBY A, I=1L N, a
. . m
p™~I — npemicro 3a pusuk ans opTdens cTpaTeriit. Bemmuuny g _ Cov(p,p")
' Var(p™)
Ha3uBaroTh Koedinientom Gera aktuBy A, i=1 N.

Mopens CAPM posrasgaerbesi y KOHTYpPl OJHOTO YacOBOTO TEPIOTy
[T,T+1]. Bonsouac, MOXHa BHKOPHCTATH JaHi [y 3HAYeHb HPUOYTKOBOCT

akTuBiB y yacoi mpomixku t=[1, T]:

Ep,—r = B(Ep™—r), i=LN.

Osnaunmo gepe3 y, Bextop N X1 mpemiro 3a pusuk n1s akTugis A, i :],_N
y 4YacoBUU MPOMIKOK t=1,_T , 4epe3 X, — MpeMII0 3a pU3MK Ui NopTdens

crpateriit y moment t=1T | To6To0:
N

ye=(ai -1,

X=p" (t)-T.
3po0KMO HACTYMHI MPUITYIIECHHS.
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1. Ilpemii 3a pusuk a1 axkTuBy A, TOOTO (pi(t)—r), t=1T, €
HE3aJIeKHUMU Ta BUIAJAKOBUMHU BenuurHamMu. CyKymHUE po3monia mpemiit 3a

pmsuk gt aktuBiB A, i=LN, T00TO pO3moail BUIANKOBOTO BEKTOPY
Ve =(pt) =T, oy €)= T)T, € HOpMATBHIM.
2. Koediuientu S, i=1 N He 3amexarts Bix gacy.

3. CHiBBIIHOIIEHHS MIX Y; Ta X, t=1T e niniitaumu, T06TO iX BapTO
OKPECIIUTH HACTYITHUM PIBHSHHSM perpecii;
Yi=0+PBX; +&,
(S (l=(06i)i'\il, B:(ﬂi)ilil — Bextopu NXx1 xoedimientin perpecii,
& = (&)Y, —sexrop N x1 moxubox.
4, TloxuOkH € He3aJIe)KHUMU BUIAIKOBUMHU BEJIMYMHAMU, IS SKHX
BUKOHAHI YMOBH 'OMOCKEIACTUYHOCT1, TOOTO HE3aJIC)KHOCTI IUCTIepCii BT t
0, t=s,
&~1ID(0,Q), E(gel) =
Q, t=s.
_ T N —_(O\N
0=(0,...0)' eR ,Q—(Q)i,jzl.

d. COV(Xt ,8t)= O - ymoBa HesamexxHocTi mpuOyTKOBOCTI mHOpThEs
CTpateriii Ta BEKTOpa MOXUOOK.
Ouinnmvo mapamerpu o= ()N, B=(B)N; 1a Q= (Q);_; 3a nomomororo

METOAy HaMEHIIUX KBaJpaTiB Ta METOly MaKCUMAJIbHO1 IPaBAONOAIOHOCTI.
BignoBigHo 1o Meromy HaliMeHmmx KBajapatiB (ordinary least squares
method, OLS), orinka napameTpiB o Ta P 3IIHCHIOETHCS BUXOIAYH 13 MiHIMI3aIli1

byHKIIIOHATY:
T
F= El(Yt —(0+B,))".

HeoOxoH1 yMOBHU ekcTpeMyMa:

oF T
——=-2x(yi—0—Px) =0,
oa t=1
oF T
—==-23y % (y{—o—Ppx)=0.
op 2 (Y —0—PX;)
JlatoTh HAaCTYIHI OIIHKY TTapaMeTpiB o Ta P
&OLS =y- ﬁ)_(’
T — o
~ _ tz:l (yt _y)(xt _X) _ Cov(yt , Xt)
oLsS 2 !

T
t=1

ne o 17 s 1T 1
==3VY,, X==13X%, Cov(y , x)==
y T t:lyt T t (yt t) T

Orinka st €, OTpUMaHa METOJIOM HAMEHIINX KBAAPATiB, TOPIBHIOE:

T . o 17 o _
S (Y —Y)(%—X), s2==x(x—X)* =0
t=1 Tt=1
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~ 1 7T A ~ o~ AT
Qp 5 = > (yt—a—thj(yt—a—th] -
T-2t=1

Ouinmmo  mapamerpn  o=(¢)N;, B=(B), ra Q=N
BUKOPHCTOBYIOYHM METOJ MaKCcHMajbHOI mpaBaonoaionocti (maximum likelihood,
ML). Jlnsg mporo posrisiHeMo JiorapudMiuHy (QYHKIIO MPaBIONOAIOHOCTI, IO
JOPIBHIOE JIOTapu(My BiJ CYKYIHOI IIIJTBHOCTI PO3MOJLTY BHITAJIKOBUX BEKTOPIB
Y1) .- Y7 TpH 3aJaHUX 3HAYEHHAX X,..., X, 3HAMIEMO BEKTOpPHU 11 YaCTHHHHUX

MOX1AHUX 3 HEBIOMUMHU MapamMeTpamMu o, B Ta €2, Kl NPUPIBHIOYH 10 HYJI,
OTPUMAEMO OLIIHKY i o, B Ta €.
[linpHICTE HOPMAJIBHOIO PO3MOJUTY BHUIIAJKOBOTO BEKTOPY Y, IpH

BiztoMoMy X, mist koxkuoro Bunaaky t=1T sapaersca gpynkuicero:

_ 1 L —ax T 0y, —o
IO(yt|><t)—(27[)N/2‘Q‘j/2 exp( 2(yt a—Px, ) Q7 y,—a th)j.

3BIACK CYKyIHA UIUIBHICTh PO3MOJALTY HE3aJEKHUX BUIIAJKOBHUX BEKTOPIB

yl""vyT:

T
p(y]_;---in | Xl!"'ixT) = H p(ytlxt) =
=1

T 1 1 _
=11 (2" /2‘9‘3/2 EXP(—Z(Yt —0—PX; )T Q 1(Vt —0—PX; )j
t=1

Jlorapudmiuna GyHKIIiS TpaBaonoaiOHOCTI:

In L(a, B, Q) :—'\'2T|n(2;z)—T2 Injey -

17 T -1
_2t§1(yt —a—Px,) Q7 (y,—a—Px,).
[IpupiBHSEMO 10 HYJII YACTUHHI TTOX1]THI:

oL _ 9‘1( > (y,—o—Px )) _0,
oa t=1

OlnL T
=Q7Y 3 (y,—a—PBx )x |=0,
op (tzl(yt Bx,) t)
onL T4, 1,41 T \o-

= Q14 70 1(2 —a—PBx —a—PBx )ﬂ 1=0.
20 5 5 tzl(Yt B Ny —a—Px,)
Bupimrytoun cuctemy piBHSIHbB, OTPUMYEMO OIIIHKH IS @, B Ta €
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&ML :y_ﬁ)_(,
g (v, =¥)(x, —X)
Y, —Y)X, —X
i _t=1 t t :Cov(yt,xt)
ML T S2 ’
Z (Xt_)_() X

t=1

A

0L =%é1(yt _&_ﬁxtxyt ‘&‘ﬁxt)T'

Ominkun s o Ta [, oTpuMaHi METOJAOM HAWMEHIIUX KBajpaTiB Ta

A

METOJIOM MAaKCHMAJILHOI ITPaBIONOAiOHOCTI, ciBnagaroTh. O3Ha4MMo iX O Ta J.

Bouu €:
1. HE3MIILIEHUMH, OCKIIBKH:
T _ T _ T _ _
. E(%=X)Y—Y)  Z(-X)E-Y)  Z(X=X)B(x—X)
EB —E t=1 —t=1 —t=1 —

T T T _ ’
> (% —X)? > (% —X)? > (X% —X)?
t=1 t=1 t=1
Ed=E(y-PX)=EY—XEB=a+PX—BX =a;
2. CPOMOXKHHMH, TOOTO © cXOmaThCs 10 po3noxniny 1o 0, a6o:
P( 6—0‘>5)—>0, Ve>0, 0¢e {a, B};

T

3. aCHMITOTHYHO HOPMAILHUMH, TOOTO JT (é—O)—)N(O, F1(0) npu

T—>o©, ne F(@) - acummnTotnuna iHdopMariiina wMatpuus ®dimepa

F(0) = |lim (lFT (O)J. OLiHUTH MATPHII0 KOBAPIaIli€Io sl OTPUMAHUX OIHOK O

T >

ta [ MoxHa 3a momomororo iHpopmariiiHoi MaTpui Dimepa:

F; () :—E[azm"(é)} 0= (a ﬁ).

000"
Maemo:
) _
i 1+X_ Q _i L Q
T §2 T| §2
Var(a, ) = Fy 1(@.p) = X o,
X YL
T| 2 T| 2
X X
1T T,
e g=1 > X, s)fzl > (% —X)? £0;
Tt=1 T t=1

4. acuMOTOTHYHO e(peKTUBHUMH, TOOTO Var(d)<Var(d), me 0 — Oyab-fka

iHIITa CKJTa/10Ba i ACHMIITOTHYHO HOPMAJIbHA OLliHKa mapamerpa 0 .
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[Ipusnauenns  moprdenss  crparterii  ¢QiHaHcoBoro  3abe3nedeHHsA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3BOJUTHCSA ,,JI0 BUKOPUCTAHHS BJIACHUX 1 3aJTy4EHHX
30BHIIIHIX (PIHAHCOBUX PECYpPCIB I JOCSATHEHHS CTpaTeriyHOi KOHKYPEHTHOT
nepeBaru”. BoueBuzb, 1110 B yMOBaxX PHUHKY pI3KO 3pOCTa€ POJb €(EKTHUBHOTO
yopaBiiHHS (PIHAHCOBUMHU pecypcaMM IMMIANMPUEMCTBA, OCKIIBKH 1€ €IUHUNA BUJ
pecypciB, 10 TpaHcPOopMyeTbest 0€3MOCEPETHBO 1 3 MiHIMAJIBHIM YacCOBUM JIaroM
y Oynp-Kui I1HIIMA BHJ pecypciB, TOMYy pojib (PIHAHCOBUX pECypCiB €
BUPIMIATHHOO TIPU BU3HAYCHHI CTPATETIYHOTO BEKTOPY PO3BUTKY.

HaykoBo obOrpyHTOoBaHuii moprdenb crparerii iHaHCOBOTO 3a0e3TMEUCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MiIMPUEMCTBA OKpPECIIO€ Hale()EeKTUBHIMMN X,
HAWMPOAYKTUBHIIII CIOCOOM JIOCSTHEHHS 3aBJaHb, 3a0e3ledye MiANpPHEMCTBY
BUOIp TMEPCHEKTUBHUX Ta PEHTAOEIbHUX BUJIB AISUTLHOCTI, BUCOKUN MOMUT Ha
HOro IpOAYyKI110, BUTIHY KOHKYPEHTHY TO3HULIIO.

Bub6ip noptdens cTpaTerii (Gh1HaHCOBOTO 3a0€3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3aJIeKUTh BIJ] MPOTHO3HUX PO3PAXyHKIB, I1HTYIIi,
JIOCBiy Ta KkBajiidikarii ¢IHAHCOBUX MEHEIKEPIB, a TaKOX BiJi YWHHHUKIB
PUHKOBOTO CEpeoBHUIIIa

BB  30BHIIIHIX 1 BHYTPINIHIX YWHHUKIB TIO3HAYAETHCS HA HU3III
oOcTaBHH, SIKI HEOOX1JIHO BPaxOBYBAaTH MIANPUEMCTBAM B Ipoiieci (HOpMyBaHHS
cTpaTeriii (hiHaHCOBOTO 3a0€3MeUeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI:

SAKICTh 1 BapTICTh YXUBaHUX (DIHAHCOBUX TEXHOJIOTIH BHU3HAYAIOTh
KOHKYPEHTH1 NIEpeBary miAnpueEMCTB;

piBeHb KamiTamizamii (iHaHCOBMX pecypciB 1 NpuOYyTKY BIUIMBAE Ha
KOHKYPEHTHUI NOTEHLI AT

CTPYKTypa BJIACHOCTI 1 MEHEKMEHTY, BHU3HAYa€ MPIOPUTETH AISUTBHOCTI
HIJIPUEMCTB, Y TOMY YUCI1 3a0€311€YeHHsI KOHKYPEHTHUX CTpaTerii;

TUIATOCIIPOMOYXKHICTh Ta (pIHAHCOBA CTIMKICTh MIANMPUEMCTB BIUIMBAE Ha
PO3MIpH 1HBECTUIIIHHUX TTOPT()EINIB 1 KOPJOHH TUIATIKHOTO TIOJIS;

OpraHu PEryJIOBaHHS, KOHTPOJIIO Ta HATJISAY BIUIMBAIOTH Ha KOH IOHKTYPY 1
JUHAMIKY PO3BUTKY PHUHKY, [0 TO3HAYAEThCS HA CTIHKOCTI KOHKYPEHTHHX
nepeBar miAnpueMCTB y KOHTYp1 00paHUX HUMH CTpaTerii.

Takum  umHOM, QopmyBanHs mopTdens  crparerii  (iHAHCOBOTO
3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI — JOCHTh TPYJIOMICTKa MpoOIenypa,
OJIHAaK 1i 3HAYYUIICTh IS MIANPUEMCTB Habarato InepeBepllye BUTPATH Ha iX
peamzamito. Oxkpemi cTparerii MOXYThb Ha TEBHHMM mepioa 3a0e3NeuuTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MiIMPHEMCTBA, OJHAK, 5K TMEPEKOHYE TMPaAKTHKA,
KIHIIEBY  BHCOKY  pE€3YyJbTaTUBHICTb  MIANPUEMCTB  Ta  iX  BHUCOKY
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh MOKHA 3a0€3MEUUTH MOPTQEIeM CTpaTeriil.

CrosiydeHHsI CYKYITHOCTI PI3HUX CTpaTeriii (iHaHCOBOro 3a0e3NeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTBA SIBJISIE COOOI0 MOTO ,,CTpaTeTivyHUMN
noptdens”.

[Ipu ¢dopmyBanHi mnopTdens crpareriii QiHaHCOBOrO 3abe3MeUeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTB JOLUIBHO TOTPUMYBATHCS HACTYMHHX
MPUHIINIIIB: HayKOBa OOTPYHTOBAHICTb; KOHKPETHICTb; THYYKICTb;
[IJIECTIPSIMOBAHICTh; ~ OJHOYACHICTh 1  CYMICHICTb,  aJbT€PHATHUBHICTH;
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ONTUMAJIBHICTh ~ Ta  PAIIOHATBHICTH,  BIJMOBIJAIBHICTh;  AHATITHYHICTH;,
OTIEPATUBHICTh; COIIaIbHICTh; O€3MEePEPBHICTh; KEPOBAHICTh; PIBHOBATH.

OcHoBHUMH MeTojaMu (opMyBaHHS TOpTdens crpaTeriii ¢iHaAaHCOBOTO
3a0€3MEeUYEeHHS] KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI BBAXKAIOTHCSA: MeETOJl (iHAHCOBOTO
IUIaHYBaHHS; METOJ  (pIHAHCOBOTO  MPOTHO3YBAaHHS; METOJ  (PIHAHCOBOTO
MOJICJIIOBaHHS; METOJ] (DIHAHCOBOI'O aHAII3Y; METOJ eKCHepTHUX OIiHOK; SWOT-
aHaJji3; METoJ CIICHapiiB.

Ockinpku cTpaterii (piHaHCOBOTO 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
HiANPUEMCTBA JOLUUIFHO PO3POOISATH HA TPUBAIMKA TepMiH (HEpeBakHO, 10 5
POKiB), TO iX HaWBAKJIWBIMIMMU 3aBIAHHSIMU € BU3HAYCHHS OOCATIB, JKEPEN Ta
METO/IB 3amy4yeHHS (PIHAHCOBUX pECypCiB Jis 3AIMCHEHHA JISUTBHOCTI
nignpreMcTBa. Jleski 3 acmeKkTiB CTparTerii JOLIIbHO BU3HAYaTH IMPHU CKJIAJaHHI
CepeIHbOCTPOKOBUX 3aBAaHb 1 OPIEHTUPIB AISIBHOCTI MIANPUEMCTBA.

30kpeMa, KOHKpEeTH1 (piHAHCOBI mapaMeTpu (peHTaOENbHICTb, JIIKBIJIHICTD,
BUTPATH, HOPMY NpUOYTKY TOIIO) MPOOJIEeMaTUYyHO BH3HAYUTH Ha 5-10 pokiB
Briepes. To0TO, MOXKHa pO3poOUTH TPOTHO3U (HIHAHCOBOTO CTaHy Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, TMpOTE€, HE MOXKHAa BIEBHEHO TapaHTyBaTH iX
aJICKBaTHICTh 4epe3 CTpIMKI Jedopmailii eKOHOMIYHOTO MPOCTOPY, SKI MaloTh
BUPIIIATBHUHN BIUIMB Ha O13HEC-KIIIMAT MiAIPUEMCTB.

B posnopspkeHHl cydyacHUX Teopiid (iHAHCIB Ta KOHKYPEHINI € BeJluKa
KUIBKICTh ~ CTpaterii  (iHaHCOBOro 3a0e3MeyeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MINPUEMCTB  TOOYJIOBAaHMX Ha PI3HOMAHITHUX TIAX0Jax Ta KOHIICHIISX.
[lepeBakHO BHIAUIAIOTH HACTyHHI  cTparerii  (IHAHCOBOTO  3a0e3MeyYeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPHEMCTBA: €KCIAHCIHHA; MOCTYIOBOIO PO3BUTKY;
1HepIliiiHa, 3aXUCHA; cTabli3alliitHa; aHTUKPU30Ba.

@opMyBaHHA 1 peai3alil0 HaBEJACHMX CTpaTerii ChOrOAHI MOXKHA
CIoCTepIraTH Yy BITYM3HSIHUX TEJNEKOMYHIKAIMNMHNX mianpuemMcTB. OmHaxk,
HE3Ba)KalOYM Ha 1€, JUIIC HEe3HAYHA YaCTHHA TEOPETHUYHUX PO3POOOK 3HAXOIAUTH
MPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS B JISUTbHOCTI BITYM3HSHUX MAMPUEMCTB.

JlocmipKyroun TpakTU4HI acrekTh (OpMyBaHHsS Ta peaizallli cTpaTerii
¢dbiHaHCOBOTO  3a0€3MEUYEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  Ha  BITYM3HSHUX
MIIPUEMCTBAX, MEPEKOHYEMOCH, IO TaKl CTpaTerii 4acTo HE JAar0Th OakKaHHMX
pe3yNbTaTiB Yepe3 HenmpoeciiiHICTh MEHEIKEPIB.

JlokopiHHA 3MIHA TaKOi CUTYyallli MOKJIMBa MPU Mepedy10B1 YIPABIIHCHKOTO
MEHTAIITETY Ta MiABUIIEHHS (PIHAHCOBOI KYJIBTYPHU MEHEIKEPIB.

Koxxne mianpuemMcTBO Ma€e CBOi OCOOJMBOCTI, TOMY BU3HAYUTH €IUHUUN
nigxigx g0 GopmyBaHHS ~ Horo  crpaterii  (iHaHCOBOro  3a0e3NeyeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HepopeyHo. KokHe MianpHeEMCTBO Ma€ CaMOCTIMHO
BHU3HAYATH, SIKI YAHHHUKY 1 SIK BIUIMBATUMYTh Ha HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
Ta ¢dopMyBaTH TaKy cTpaTerito, ska O MiHIMI3yBaJla PHU3UKHA 1 CHOpUsIA
30UTBIIIEHHIO HWOTO TPHOYTKOBOCTI, MPUMHOXXEHHIO KOHKYPEHTHHX TIepeBar Ta
(b1HAHCOBIH CTIWKOCTI.

Ha (¢inancoBe 3a0e3meueHHs KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI BITUU3HIHHUX
TEJCKOMYHIKAIIMHNX MiANPUEMCTB BIUIMBAE PSI TaJbMIBHUX YHHHHUKIB, CEPell
SKUX BIJI3HAYMMO HACTYMHI: HEJOCTAaTHICTb (PIHAHCOBUX PECYpPCIB; aCHUMETpis



205

1H(popMarii 1010 3aITy4EHHS ¢biHaHCOBHX pecypcis; IUIaTIXKHA
HEJIMCUMIUTIHOBAHICTh. Y  HAyKOBUX  IyOJKalisfX  3HAXOJUMO  T'POHY
METOJOJIOTIYHUX MIIXOAIB 10 (opMyBaHHS MOpTQeEns cTpaTerid miAnpUeEMCTBA B
KOHTYp1 (iHAHCOBOTrO 3a0e3MeuyeHHs HOro KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI. Tak,
MPOTMOHYETHCSI BUKOPUCTAHHSI €KOHOMIKO-MAaTEeMaTUUYHUX MOJENIel B3a€MO3B’ 3Ky
KUTBbKICHUX 3HA4Y€Hb MapaMeTpiB KIOUOBUX KOMIICTEHINH, 110 OyiIM BHU3HAYCHI Y
MPOIIECl CTpaATEriyHOro AiarHOCTyBaHHS migmpueMmcrtpa. Lleit miaxim g0 BuOOpy
BUJy CTpaTerii XapaKTepU3ye€TbCs TEPMIHOM ,,BIAIITOBXYBAHHS BiJ HasBHHUX
MOXJIUBOCTEH’. OTke, €EKOHOMIKO-MaTeMaTUYHE MOJJECIIOBAHHI HE MOXKE
CIIyTYBaTH METOJIOJIOTIUHOIO MaTgopmoro (opMyBaHHS MOPTQens cTpaTeriu,
oMy MOXKe HalexaTu Juiie nomoMikHe micue. e, mocmigHUKM MPOMOHYIOTH
BUKOPUCTOBYBATH METO/I ,,KPHUBOI JOCBIAY , SIKM XapaKTEPU3Y€EThCS EMITIPUYHOIO
YU TPOTHO30BAHOIO 3aJICKHICTIO KJIIOUOBHUX MapaMETpiB PO3BUTKY MiANPUEMCTBA
(piBHSL peHTA0ETBHOCTI, CYMHU MPUOYTKY, COOIBAPTOCTI OJAMHUII MPOAYKIIi TOIIIO)
B1JI pi3HUX YMHHHMKIB, 110 BINIMBAIOTh HA HHOTO. [IpaKTUIHO TaKWi MIAX1 € OLIbIIT
BY3bKHUM aHAJIOTOM TOMEPEIHBOTO MiAXOAY. [HII MOCHIAHUKK TPUTPUMYIOTHCS
X0y, 0 TPYHTYEThCS HA ,,KPUBIM JKUTTEBOTO MUKITY MIAMPUEMCTBA”, aje BIH
HE BPAaXOBY€E CTPATETIYHUX MOXKIMBOCTEH mianpueMcTBa. OCTaHHIM 4acoM JesiKi
JIOCIIITHUKK OOTPYHTOBYIOTH JOUUIBHICT BHUKOPUCTaHHS MATPUYHOIO MiAXOMY,
MEePEeBarol0 SIKOr0 BBAXKAETHCS MOKJIMBICTh BpPAaxOBYBaTH BIUIMB HE OJIHIEI, a
JNEKUIBKOX TPyl YAHHHKIB.

[Ipaktruno, nopTdenb cTpaTerii (dhiHaHCOBOTO 3a0€3IeueHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI €  IHTETPOBAaHOK  CTPYKTYPHOI  KOMITO3HUIIIEIO
B32€MOIIOB'SI3aHUX 1 B3aEMO3ATEKHUX MOAYJIB. L{I MOyl BKIIIOYAIOTh: CTpaTerii
dbopMyBaHHS 1 BHUKOPUCTAaHHA (DIHAHCOBHX PECYpPCiB; 1HBECTHULIMHI CTpaTerii;
cTpaterii 3a0e3nedyeHHs1 (IHAHCOBOI O€3MEKH; CTpaTerii MiABUIIEHHS SKOCTI
(h1HaHCOBOTO YMPAaBIIIHHSI; CTPATErii ONMTUMI3allii MOJATKOBUX TIATEXKIB TOIIIO.

Tomy, TOUUTEHUM MOXe OyTH 3aCTOCYBaHHS Ha OCHOBI MAaTPUYHOTO MiAXOIY
MYJIBTUMOJIYJIBHOTO — TIOJIIKPUTEpIadbHOTO miaxony (opmyBanHs mopTdens
cTpareriii (iHaHCOBOTO 3a0e3MEeUEHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiIIMTPUEMCTBA,
AKUN TOTpedye OKpEeCAEHHS TMOCHTIIOBHOCTI OKpeMuX eramiB (HopmyBaHHS
BIJIMOBITHAX MAaTpHIlb. T[aKuil MyJIbTUMOIYJIbHUM TOJIKPUTEPIaTbHUN TIX1]
MOke OyTH BUKOpHCTaHUU 10 (opmyBaHHS TopTdens crpareriii (iHAHCOBOTO
3a0€3MEeUYEeHHS] ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, IO  BpPaxoOBYIOTh:  (PIHAHCOBI
CTpaTeriyHl MOXJIMBOCTI MIJIPUEMCTBA, XapakTep (hIHAHCOBOI MOBEIIHKU; TPEHAU
(1HaHCOBOI AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA; MOXIIMBI (DIHAHCOBI TEHIEHIIIT; XapakTep
KJIFOUOBUX KOMIIETEHLIM mianpueMctBa y cdepi ¢iHAHCOBOI  JISIIBHOCTI,
pe3yibTaTH A1arHOCTUKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI; BHYTPILIHI Ta 30BHIIIHI
YUHHUKU (DIHAHCOBOTO CEPEJOBUINA; CTAIII0 JKUTTEBOTO IHUKIY IMIINPUEMCTBA
tomro. CpopmoBaHuii HA OCHOBI MYJIbTUMOIYIHHOTO TOJIKPUTEPIATLHOTO TAXOY
noptdens crpareriii  (piHaHCOBOro 3a0€3MEUECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKalIMHOTO MIANpUeEMCTBa 3a0e3neunTh: (OopMyBaHHS Ta €(EKTHUBHE
BUKOPHUCTAaHHS (PIHAHCOBHUX PECYPCIB; BHUSBJICHHS Halle()eKTUBHILNIMX HAMPSMKIB
1HBECTYBaHHs Ta 30CEpeKeHHs (DIHAHCOBUX pECypCiB Ha IUX HampsMKax;
BIAMOBIAHICTG  (DIHAHCOBUX [l E€KOHOMIYHOMY CTaHy Ta MaTepialbHUM
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MO>KJIMBOCTSAM MIANPUEMCTBA; OKPECICHHS TOJIOBHO1 3arpo3u 3 00Ky KOHKYPEHTIB,
MpaBWIbHUI BUOIp HANPsAMKIB (PiHAHCOBUX /i Ta MaHEBPYBAaHHS JJIsl TOCATHEHHS
BUpIIIAIBHOI TepeBard HaJ KOHKYpEHTaMH; CTBOPEHHS Ta MiArOTOBKA
CTpaTETIYHUX PE3EpBIB; PAHXKyBaHHSA Ta TOETAMHE JIOCATHEHHS TMOCTABICHUX
miet.  OmiHka — e(eKTUBHOCTI  cTparerii  (iHAHCOBOTO  3a0e3NedyeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MIANPUEMCTB MpEACTaBiIcHa Y
tabmuin 5.3.

Tabnuys 5.3

Ouinka edekTuBHOCTI cTpaTerii ¢piHaHCOBOTrO 3a0e3MeYeHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAIHUX MiINPUEMCTB

[Toxa3uuk 3HaueHHs Bigxunenus Omuinka ctparerii

wiad | Gakrt | qomyctume | pakTuyHe

Inaexc penTabenbHOCTI dinancoBoi
BJIACHOTO KamiTamy CTIHKOCTI:
[nnexc mynpTUmIiKaTopa Igon >0

BJIACHOTO Kammitany (Turedue
(hiHAHCOBOT'O BaXKEJIS)

Inaexc peHTabEIBHOCTI EdexTuBHOCTI

aKTHBIB ¢inancoBoi

Iaexc peaTabenpHOCTI ALTBHOCTL.

peasizoBaHol MPOTyKIii Ip>Ta>1

IHnexc 060pPOTHOCTI AKTHUBIB [ToTounoi
JIKBIIHOCTI:
Iim>1,5

[Hpexc qUBIAEHIHNX BUILIAT JuBigenaHo1
MOJIITHKU:
In<1

[Iponiec ¢opmyBanHsa moptdenst crparerii (iHAHCOBOTO 3a0e3nedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, JIOIITEHO CTPYKTYpH3yBaTH 32 TaKUMH
B3a€MOITOB’A3aHUMHU €TallaMH:

JIEMACKYEThCSl PETbHHI PIBEHh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA;

OIIHIOETHCSA KOHKYPEHTHE CEPEIOBUIIE MIAMPUEMCTBA;

MIPOBOJIUTHCS aHa3 Tr0401 cTpaTerii T ABUAIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TIIPHUEMCTBA;

BU3HAYAIOTHCA MeTa 1 3aBJaHHs crpaterii (iHaHCOBOro 3a0e3MedeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

3MIMCHIOETBCS  (IHAHCOBA  JIIaTHOCTHKA  PUHKOBOTO  CEPEOBHINA,
KOHKYPEHTHOTO MOTEHLIAY 1 (PiIHAHCOBUX MOKJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA;

BUOUPAIOTHCA KpUTepii omnTuMizallii Ta MiABUIIECHHS e()EeKTUBHOCTI
TISTIBHOCTI,

(bOpMYIOTBHCS 1 OLIIHIOKOTHCS CTPATETi1uHI (PiHAHCOBI ATbTEPHATUBH;

MPOBOJAMUTHCS (PiIbTpallis HAHO1IBII MEPCIIEKTUBHUX CTpaTerii (1HAHCOBOTO
3a0€e3MeUYeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI;
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3MIIACHIOETHCS. TIPOTHO3 MOXJIMBUX TOJINA NpPU BIPOBAIKEHHI KOHKPETHHUX
CTpaTerii;

dbopmyerbcst  mopTdenb  crparerii  ¢diHaHCOBOTO  3a0e3MeueHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IMiIMTPUEMCTBA;

IIPOBOJIATHCS 3aX0/IU MO0 peaiizalii 00paHuX cTpaTerii;

3IIMCHIOETHCS. KOHTPOJIb 32 BIPOBAKEHHSM CTPATEriid Ta MOHITOPUHT 3MiH
KOHKYPEHTHOTO JIaHmadTy;

BHOCSTHCS ~ BIAMOBIAHI KOPEKTUBM IIOAO  aJamTalii cTparerii y
BIJIOBITHOCTI /10 3M1H KOHKYPEHTHOTO JaHAmadTy.

Jiss  Ttoro mo6 oOpani cTparerii  (iHaHCOBOTO  3a0e3MEUYCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO  MIAOPUEMCTBA  TOYAIH
(yHKL10HYBaTH, HEOOX1IHO:

pO3pOOUTH  CUCTEMY IIJILOBUX TOKAa3HUKIB, fAKI O OpIEHTyBaJlu
HIANPUEMCTBO Ha JOCATHEHHS 3aB/aHb, 3aKJIQJICHUX y CTPATErI;

3MIMCHUTH BIATMOBIIHI 3MIHU B OpTaHi3alliiHii CTPYKTYpI;

3a0e3neYnTH BUPOOHUYUI KOMILJIEKC HEOOXITHUMH pecypcamMu 3TiTHO 13
3aTBEPJIKEHOIO CTPATETIEIO.

OcHOBHUMMHU TNpUHIIUIIAMH (OPMYBAHHS OpraHi3aliifHO — EKOHOMIYHOIO
MexaHi3My peanmizaiii moprtdens crpareriii  (iHaHCOBOro  3abe3nedyeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TE€JICKOMYHIKAIlIMHOTO MIiAIPHUEMCTBA Ha OCHOBI
MYJIBTUMOJIYJIBHOTO ~ MOJIKPUTEPIAIBHOIO  MIJXOMYy € OpraHi3aliiHo —
YOPABIIHChKA €JIHICTh CTpAaTeridi; HaaUICHHS BHUKOHAaBLIB (OPMYBaHHS Ta
peanizallii cTpaTerii BUCOKUM pPiBHEM IMOBHOBA)X€Hb;, MOBHOTAa Ta CBOEYACHICTH
OTpUMaHHA HEOOX1JHOi 1H(OpMalli; CUCTEMATHUYHUI MOHITOPUHI IUIBOBHX 1
(GakTUYHUX 1HAMKATOPIB (PIHAHCOBOTO 3a0€3MEUYEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NIJIPUEMCTBA; CTBOPEHHS CIELUIATIbHUX CTHUMYJIB; 3a0€3ME€UYeHHs [IUPOKOI y4acTl
MEHE/IKMEHTY.

3axoau 1010 MOKpAILEHHS ¢b1HaHCOBOTO 3a0e3neYeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAIlIMHUX ~ TIANPUEMCTB HABEJIEHO Y
Tabiul 5.4.

YiTki, noriuHi, 30amaHcoBaHI Ta OOIPYHTOBaHI cCTparterii (piHAaHCOBOTO
3a0e3neYeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI M TPUEMCTBA BKa3YyIOTh
Halle(DEKTUBHIMMN [UISX, HAUTPOAYKTHBHIII CIIOCOOW JOCATHEHHS 3aBJaHb,
3a0€3MeuyoTh MIJANPUEMCTBY BHOIp MEPCHEKTUBHUX Ta PEHTA0EIbHUX BH/IIB
JISJTBHOCT1, BUCOKUM TOMUT Ha MOT0 MPOAYKIIIIO0, BUT1AHY KOHKYPEHTHY TMO3HITIIO.
KoxHe TenekoMyHIKalliliHE MIANPUEMCTBO Ma€ PO3POONSITH BIACHUN MOPTQEh
cTpaTeriii piHaHCOBOr0O 3a0€3MEUCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3 OIVISIAY Ha
CBOIO METY Ta OCOOJIMBOCTI PUHKY.

Meronosnoriyaum 6a3ucom (GpopmMyBaHHS 1 peaiizailii BUBAKEHOTO MOPTQeEs
cTparterii GpiHaHCOBOTO 3a0€3MedYeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MiAMPUEMCTBA
Mae OyTH MYJIbTUMOAYJIBHUN TOJIKpUTEpIadbHUN MIAXiA, SKUW Tepemdadae
pO3pOOKYy KpEaTWBHUX pilIeHb MO0 (piHAHCOBOTO 3a0e3MedYeHHsT Ha OCHOBI
CTpyKTypHu3alii mpobieM, IiX paHXyBaHHS, BHUSBICHHS TMPIOPUTETHUX (3
ypaxyBaHHSAM MO>KJIMBOCTEM, 3arp0o3 Ta BUKJIMKIB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA), IO
CHPUATUME MIABUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MAIPUEMCTB.
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Tabnuys 5.4
3axoam 1010 NOKpameHHs (PiHAHCOBOTO 3a0e3MeYeHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKANINHUX MiANPUEMCTB

Inaukaropu ¢ginancoBoi OcHOBHI 3ax0111
cTparerii

EdexTiBHMII KOHTpPOJIb 3a ILIHOBOIO TONITUKOIO (KOHTPOJb 3a
TOYKOI0 0e330uTKOBOCTI). [TogaTkoBa ontuMizaiis. EQexkTuBHICTh
[IpuOyTKOBICTh MisILHOCTI | 3&JIy4€HHS KpeauTiB. I'apmoHizamis Oi3Hec-npoleciB Ta Oi3Hec-
JAHIIOTIB.  BrpoBamkeHHs  IHHOBAIIMHUX  TEXHOJIOTIH  Ta
MIPOBEICHHS PeCypco30epirarounx 3axo/iB TOIIO

lapmoHizamis HOMEHKJIATYpU TIOCHYT. 3BYKEHHS  3amacis.
Konrtpons 3a  joroBipuuMu  3000B’s3aHHSAMH.  P0O3BHUTOK
KOMYHIKAI[IHHUX  JIQHIIOTiB. BUKOpHCTaHHS  HETpaguIiiHIX
JliioBa aKTUBHICTb METO/IB KpeIUTyBaHHs. BrpoBaaykeHHsI KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH
Ha TpUHIUNAxX mnaptHepcTBa. CTUMYNTIOBaHHA KamiTaloBimadi.
Buxopucrtanus MapKETUHTY-MIKCY. Onrumizanis
KaImiTaao030pO€HOCTI TOIIO

[linBumieHHsT  €QEKTUBHOCTI  KOHTPOJIK 1  BIPOBAIKCHHS
MEpEeXEeBOro  ympaBmiHHA.  MogepHizanis  iHpopmariiiHo-
oprasizariifHoro IU3aiHy. BuockonanenHs METOIIB
CTUMYJIIOBaHHS Ta OIUIATH TIpami. BHKOPUCTaHHS NPUHIMITIB
BHYTPIIIHLOTO MAPKETUHTY TOIIIO.

EdexTuBHICTD
KOHKYPEHTHOT MOJTITHKA

Ontumizanis 3amaciB. IliIBUIIEHHS YacTKH BJIACHUX 3aco0iB B
CTiHKICTh KOHKYPEHTHOT po3paxyHkax.  3MEHIIEHHs  Je0IiTOpchbKoi  3a00proBaHOCTI.
MO3UILT KonTpons 3a miatocnpomoxHicTio. MakcuMizaiist 000pOTHOCTI
aKTHBIB TOILO.

[linBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOB’A3aHO 3 PO3pOOKOI0 Ta
BUOOPOM BIAMOBIIHUX CTpaTeriii, POpMyBaHHS i KOPUTYBAHHS SIKUX BIJIOYBA€ETHCS
OpaKkTUYHO mocTiiHOo. Crparerii  MIABHUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NIAIPUEMCTBA MAarOTh (POpMyBaTUCA Yy JIOHI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI MapajurMu
1HHOBALIMHOTO PO3BUTKY CYYaCHOTO MiANPHEMCTBA: BOHU MarOTh OYyTH HE BY3bKO
3a0e3reuyBaibHUMU  (DYHKI[IOHAJIbLHUMH, a KOMIUIGKCHUMH 3  BJIAaCHUM
CTpareriyHuM HaboOpoM Ta 0a30BUM JIOTIYHUM 1HCTPYMEHTApIEM CY4acHOTO
MEHEPKMEHTY, 10 BHUKOHYE pOJIb JipaiiBepa B CHCTeMl YHOpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MITPUEMCTBA Ta 3abe3neuye Horo
KOHKYPEHTOCTIMKICTh i JJOBrOTPUBATY TPUOYTKOBICTD.
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5.4. MopenoBaHHsI TAa NPOTrHO3YBAaHHA PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TeJIEeKOMYHIiKalIliHUX MiANPHUEMCTB

BuacHe pearyBanHs W aganTaiis A0 TpaHchopMalliii KOHKYPEHTHOTO
CEpellOBUIIA J1aCTh 3MOTY TEJICKOMYHIKAIMHOMY MiANPUEMCTBY YHUKHYTH YH
MIHIMI3yBaTH  pPyHHIBHUH  BIUIMB Ta  3a0€3MEYUTH  3pPOCTaHHSA  PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. ToMy SKICTh W OOIPYHTOBAHICTH YIPaBIIHCHKUX
plllIeHb MIOAO KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIMHUX TiAIPUEMCTB,
3HaYHOIO MIPOIO 3alieXkKaTh BiJ] €KOHOMIYHOTO MOJICITIOBAHHS Ta MPOTHO3YBaHHS
MOJKJIMBUX CLIEHAPIiB PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX YMOB.

[Tornubnenust rnobamizalifHUX TEHICHIM Ta I1HTETrpaliifHUX TPOILECIB B
OCTaHH1 AeCSITUPIUUs CHPUYUHUIIO 3arOCTPEHHS KOHKYpEHIIIT y
TEJIEKOMYHIKAIIHIA cdepl, MO0 NpU3BEIO JO0 NEPEOCMUCICHHS METOJIUYHHUX
aCIEKTIB MOJENIOBaHHA PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX
HIJIPUEMCTB Ta 3YMOBMJIO HEOOXIJIHICTb PO3POOKH METOJAMYHUX MiAXOMIB [0
MOJICJIIOBAHHS, 1110 TPYHTYIOTHCS Ha YTOUHEHIM l€papXiyHill CHCTeMI MOKa3HUKIB
Ta  BpaxoOBYIOTh Trajy3eBl  OCOOJIMBOCTI  KOHKYPEHTHOI  OOpOTHOM Y
TeJCKOMYHIKaIliiHIN cdepl, KOHKYPEHTHUN MOTEHINaN i 1HIUBITyallbHI CTpaTerii
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKALIMHUX MIJIPUEMCTB, IO PO3LIMPIOE
IHCTpYMEHTAJIbHUNM amapar Ta 3a0e3leuye OOIPYHTOBAHICTh W €(EKTUBHICTh
BIJIOBITHUX YIIPABIIHCHKUX PIIIICHb.

Ornsan HaykoBUX NyOmiKamiil CBIZYUTH NPO 3HAYHY KUIBKICTH HAyKOBUX
PO3BIIOK IIOJ0 BUKOPUCTAHHS JOCHIAHUKAMHU PI3SHOMAHITHUX METOJAUYHHX
MIJIXO/1B 10 MOJACTIOBAHHSI MOKJIMBOT'O PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3aJI€KHO
B1J] IIOCTABJIEHUX 3a/1a4.

binpmiicTs METOIUIHHUX MIXO/I1B hi o) MOJICJTFOBAaHHS piBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB OMHUPAIOTHCS HA OILIIHKY PI3HOMAHITHUX
YUHHUKIB Ta CHUCTEMY €KOHOMIYHHUX TMOKAa3HMKIB, IO OKPECIIOIOTH OIEpaliiHy
JUSTBHICTh, MaTrepiaibHl pecypcH, (IHAHCOBI MOXIMUBOCTI, €(EKTHUBHICThH
1HBECTHIIIH, KaJpOBHIl MOTEHITIa], IHHOBAIIHHY aKTUBHICTh ToIIO. [lizcymMoBytoun
pEe3yNbTaTH TOPIBHAJIBHOTO aHAJI3y TMPOIECIB OIIHKKH 1 MOJIETIOBaHHS, CIIiJ
3a3HAYUTH, L0 OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Nependadae KUIbKICHE
BUMIPIOBaHHS KOHKYPEHTHUX nepeBar. HartowmicTs, MOJIETIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITPYHTYETHCS HA BUAIJICHHI YMHHHKIB, K1 11 (QOPMYIOTH,
Ta (opmamizauli NPUUYNHHO-HACIIIKOBUX B3a€EMO3B’S3KIB MK HUMHU. 3aaady
MOJICJIFOBAaHHSI MOHA 1HTEPNPETYBaTH TaK: BU3ZHAYWUTH, HA CKUIBKH CJI1JI 3MIHUTH
MOYaTKOB1 3HAYEHHS KEPOBAHMX YMHHHUKIB MPSMOi Ta OMOCEpPEAKOBaHOI Aii, 1100
JOCSITTA  OaXaHOTO PIBHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. [loTeHuiitHl  3MiHuM
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Y pa3l TUX UM IHIIUX KOPUT'YBaHb MOKHA OOUYUCIUTH
JUIIE Ha OCHOBI JOCHIIDKEHHS Mojeli. BojHodac, BaXXJIMBO JOTPUMYBATHUCH
BIJIMOBITHOCTI MOKAa3HUKIB OI[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, MTOKa3HUKAM,
K1 'y MoJienl mporecy i popMyBaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS SIK Pe3yJbTaTUBHI (pHC.
5.9).



210

PeanbHumii piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIPHUEMCTBA <
=
OOrpyHTYBaHHS KPUTEPIiB Ta CHCTEMH TTOKA3HHKIB =
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3
(@]
OuiHIOBaHHS . KoperyBaHHs IOKa3HUKIB, 3
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCT1 )
_________________________________________________________________________________________________ =
] L] 2 P2
i AHai3 pe3yIbTaTiB = dopmarnizaris cKIagoBHX %
I OIlIHIOBAHHS i ;’ KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI ; S
: bl bk
: ] b ’ =
: b b2
= q . gil | || Po3poOka anbTepHaTuB pO3BUTKY | i X
g : TaK 1 I0CTaTHIN P1BEHB 1 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI i
= KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT| | | Lz
3 g P ¥  Z
<o ; i | |BUSBIEHHS ONTHMAIILHOTO CIEHAPIK] | &
' OuiHroBaHHA . b i B M T C HESI e
! KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI oo ABHILL . =
-------------------------------------------- ; KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI :
MomniTopusr i . i
| ! MO,I[GJ'I}OB&HH?I p1BHA H

KOHKYPCHTOCIIPOMOXXHOCT1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

Puc.  5.9. B3aeMo03B’S130K  OWIHIOBAHHS Ta  MO/JEJIOBAHHSI  PiBHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAIMHUX MiANPUEMCTB

Tak, [dan6o I'yo oOIpyHTOBY€ NOLIIBHICTh BHUKOPHUCTAHHS E€MIIPUYHHUX
MoOJieJIel 1100 BU3HAYEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJIPHEMCTBA, SIKI
0a3yroThCs Ha ,,MOJeN1 JIaHIoroBoro 3B 53Ky’ Kiaiina ta Pozenbepra, siky Oyio
ynockoHajgeHo Kpemonom, Jlaretom Ta Maiipecom. Haifuacrimme Ha mpakTwuin
BUKOPUCTOBYIOTh MOJIEJTFOBAaHHS IHTErpajbHOTO MIOKa3HUKa piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ IMIANPHEMCTBA HA OCHOBI CEpPeAHIX 3Ba)KCHHX
MOKAa3HUKIB CKJIAJOBUX KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Pi3HOBHJIOM 03HaYEHOr0 METOJWYHOIO MiJXOAY BBAXKAETHCSI BUKOPHUCTAHHS
iHTerpanbHuX Mojeneil. Ix cyTHicHe HanoBHEHHs Hependayac BUABICHHS BIUIUBY
CHEKTPY PI3HOMAHITHUX BHYTpIIIHIX Ta 30BHINIHIX YHMHHHKIB Ha pIBEHb
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta BKJIIOUEHHS BaroMHX YWHHUKIB Yy
€IUHUA 1HTErpalibHUi TOKa3HUK. KOXXHOMY YMHHUKY BHU3HAYA€THCS BaroBUU
KOe(DILIEHT 3aJI€KHO BiJl BUCHOBKIB €KCIEPTIB.

3arajapHOBXMBAHUMH MOJCISMH BBaXKarOThes mopeil bokca-JIkenkiHca 13
3aCTOCYBaHHSAM PI3HOMaHITHUX alroputMis, B Tomy unciii ARIMA. Croroani Bxe
HAroJIONIYEThCS HA HEOOXIAHOCTI TpaHchopmallii mnapagurMd B EKOHOMIKO-
MaTeMaTHyHOMY MojentoBanHl. Crenudiuni atpulOyTH MOJETIOBaHHS PIBHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAI[IWHUX TMIAMPUEMCTB HAJaHO Ha PHC.
5.10.
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Crnenudiuni aTpruOyTH MOJICITIOBAaHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI

Cnabkwuii piBeHb opmaizariii

IHcTpyMeHTanbHa
OaraToBapiaHTHICTb

A 4

PesynbTatuBHa Oararo
BapiaTHBHICTH

A 4

OpieHTalis Ha KJII€EHTOOPIEHTOBAHICTH,
IHHOBAITIHICTH, PO3BUTOK KOMITCTEHITIH

Apanrranii 1o cner@iky yMOB AisTTBHOCTI OKPEMOTO
MiITPUEMCTBA

A 4

Puc. 5.10. Cneundiuni aTpuOyTH MO/ EC/IIOBAHHA pPiBHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAIMHUX MiANPUEMCTB

Takum YUHOM, 3Ba)KArOYH, 10 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb
TEJCKOMYHIKAIIIHOTO MANPUEMCTBA € CKIIAIHUM, 1€papXiuHUM OaraTOBUMIPHUM
SBUIIEM, JIJII MOJENIOBaHHS ii PIBHS JOUUIBHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH METOJAMYHI
MIIXO0MU, M0 TPYHTYIOTHCS Ha YTOUHEHIM 1€papXidyHiil CHUCTEMI MOKAa3HUKIB Ta
BpPaxOBYIOTh ray3eBl 0COOIMBOCTI KOHKYPEHTHO1 60poThOU y
TeJECKOMYHIKaIiiHIN chepl, KOHKYPEHTHUN MOTEHINaN i 1HAUBITyallbHI CTpaTerii
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIICKOMYHIKAIlIMHUX MANPUEMCTB 3 BUKOPUCTAHHSIM
0aratoakTOpHUX PErpeciiHuX Mojesen.

,MeTor noOyJ0BM EKOHOMIKO-MAaTeMaTUYHUX PErpeciiHux Mojeneil €
MOJIEJTFOBAHHSI MOJKJIMBHUX 3HAUEHb JEIKOI 3aJIE)KHOI JIATEHTHOI 3MIHHOI Y Ha
OCHOBI 3HAauY€Hb JETEPMIHOBAHUX 3MIHHUX (perpecopiB) X, Kl ii KUIbKICHO YU
SKICHO XapakTepusytoTb. s 1mboro OymyeTbcs MOJenbh MEBHOTO BHIY, B SAKid
3HAUEHHA 3aJIEKHOI 3MIHHOI BHpPa)KEHI SIBHO uepe3 JAeTepMiHOBaHI 3MiHHI”. Toxi
IPOIEC MOJICTIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA 3BOJUTHCS O
BUOOpY Takoi (opMH 3aleXHOCTI 1i PIBHs, 3a SIKOI BEJIWYMHA BHUIAJIKOBOTO
30yproBaHHS Mojeli € MiHiManbHOIO ( 0 € — ), TOOTO cuTyarlii, KOJu 3HAYCHHS
30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX YAHHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (X) MakCUMaJIbHO
MOSICHIOIOTh 3HAYEHHS PiBHS KOHKYpeHTOCTIpoMOKHOCTI (Y).
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MonentoBaHHs pIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI — TEJIEKOMYHIKAIIHIX
MIMPUEMCTB JIOIIJIBHO MPOBOJUTH 3 BUKOPUCTAHHSAM JIIHIMHUX OaraToakTOpHUX
monene perpecii. Jlis  1poro, B SAKOCTI OCHOBHHX TPyl YHHHHKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA  BapTO BHOKPEMHUTH  HACTYIIHi:
CTaOIBHICTh COILIIATBHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTHOTO JIAaHAA(TY B
KpaiHi; CTaJIICTh PO3BUTKY TEJICKOMYHIKAIINHOI chepr; KOHKYPECHTHUM MOTEHITIAI
Ta €QEKTUBHICTh TOCIMOJAPIOBaHHS; €(MEKTHBHICTh CHCTEMH MEHEIKMEHTY;

HAsBHICTb ~ pO3pOOJIGHMX  aQJEKBAaTHUX  CTpaTerii, IUIaHIB, MPOTHO3IB
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY Ha OCHOB1 Ha OCHOBI KJII€EHTOOPI€EHTOBAHOTO, I[IHHICTHO-
KOMIICTEHTICTHOIO,  IHHOBAI[IMHOTO  IIJXOJIB;  IHHOBAI[liiHA  AKTUBHICTH

MiAITPUEMCTBA; (PIHAHCOBI MOYKJIMBOCTI MIAMPUEMCTBA; PeITyTallis, OpeH I Ta 1MiK
HIJIPUEMCTBA; SKICTh, 3TYPTOBAHICTH 1 KBaTi(piKallisl MpaliBHUKIB.
VY 1poMy KOHTEKCTI, pO3risiHEMO piBHSIHHS bieka:

Ep, =Ep°+ B, (Ep™—Ep®) =(1-B)y + BEP™,
m -
Var(p™)
Y mii Moxmenm mapaMmeTpH, SKOi HEOOXITHO OIIHUTH, IIpeACTaBJIeHI
koedimieHTamMu OeTa IS CKJIAJOBUX MOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,

t00T0 S, I=L N, Ta OuikyBaHOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO i3 HYJIbOBHM
koedirieHToM Oeta £, IKHI] 03HAYUMO Yepe3 V .

Hexait y, — Bektop Nx1 cknanosi norenmiamy A, i=LN y gacoswii

sinturok t=1T , a x, — kouxypenrocnpomosxnicts y moment t =1 T , To6To0:
N
Yi= (pl (t)}zli

X=p" ().
3poOUMO HACTyIHI TPUIYLIEHHS:
1. CknamoBi NOTEHLIAy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI A, y BIATHHOK p;(t),

t=1T, e nesanexxuumu ta BumagxoBuMu BenuuuHaMu. CyKYIMHICTH PO3MOALTY

ckiagoBux Ta pecypciB A, i=LN, To06TO po3moain BHUIAAKOBOIO BEKTOPY
— T
Y. =(o(®),....on(1)" , € HOpMaTEHIM.
2. Koediuientu £, i=1, N He 3anmexars Bi 4acOBUX OOMEKCHB.

3. CriBignomenns mix y, ta X, t=1T e niniiiaumu, To6TO X MONKHA

OKPECIIUTH HACTYITHUM PIBHSHHSM perpecii:
Yi=0+pX +8&,

me a=()N, B=(B)N, - Bexropu Nx1 koedimientie perpecii,
& = (&)Y, — Bexrop N x1 noxu6ox.

4. TloxubOkm € He3aICKHUMHU BUIIAAKOBHMMH BCINMYHMHAMU, OO AKHX
BUKOHAaHI YMOBHU FOMOCKG,Z[&CTI/I‘IHOCTi:



213

0, t#s,
Q, t=s.
0=(0,...0)T eRN, Q:(Q)i'j‘jzl.

5. COV(Xt £y ): o - YMOBHU HC3aJIC)KHOCTI1 P1BHA

g ~1ID(0,Q), E(ge!) ={

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta BEKTOPY MOXHOOK.

BukopuctoByroun MeTo[ HaWMEHIIMX KBaJpaTiB OTPUMYEMO OI[IHKU
napaMmeTpiB @, B u €2, Kl CIBIAJAIOTh 13 OLIHKAMHU LIUX ITapaMETPIB JJIsl MOZEII
[Tapma — JlinTHEpA:

0=y -pX,

T — _
- El()’t =Y) (X —X) _cov(y;, )

2 )

-1
A 1 7T A ~ o~ AT
Qos=_"_% (yt _“_BXtJ[Yt _“_BXtJ )

T-2t=1
~ 1T oA o~ AT
Qy =-1x (Yt —“—th](Yt —“—thj :

T t=1

3a aHayori€l0 3 OLIHKAaMHM Yy piBHSHHI perpecii s moneni [apna —
JlinTHEpa OUIHKYU A o Ta B OyayTh ACUMOTOTHYHUMH HOPMAJIbHUMMU:

=2
a—>N oz,i 1+X2 Q|
TL sy

~ 11 1
p—>N ﬁ’T(sﬁJQ .

VY xoutypi mozem [llapma — JlinTHEepa nepeBipsA€ThCS HACTYIHA T1MOTE3a:
ne e=(1, ...,l)T eRN

OyHKINSA MpaBAONOAIOHOCTI I piBHSAHHSA perpecii moxaem [lapma —
JlinTHepa i3 oOMexeHHsaMu o= (e—P)y :
nL(, B Q) :—Tln(Zﬁ)—zln‘Q‘—

_;t-lél(yt —(e—Bly—Bx) @y ~-By-Bx)

Hudepentipyroun ii 32 y, B Ta €2 1 TPUPIBHIOYH YaCTKOBI MOXITHI 10
HYJIsI, OTPUMY€EMO OIIHKH ISl MOJIEIII 13 0OMEKEHHSIM:



>_le-B) 275-x)
B oe-p
= (yi—7e)x—7)

=
tEl(xt A )

p=t=1

é:_il_-él(Yt -y (e—E)»EXt th -y (e—ﬁ)‘i;xt )T-

Kputnuna craTuctrka TeCTyBaHHS BIJTHOIIECHHS MPaBAONOI10HOCTI!

LR:T(In‘ﬁ‘—In‘Q‘j—) Z2(N=1)

Ma€ aCUMITOTHYHUN 2 PO3MOJLI 13 N -1 crenenem cBo6om:
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KinpKicTh HE3aJEKHUX MAapaMeTpiB

Mozenb 0e3 0OMeKEeHb MOJEIIb 13
00MEKEHHSIMHU
Marputist KoBapiariiii moxu6oxk €2 N(N-1)/2 N(N-1)/2
Bektop @ N 0
Bekrop P N N
[Tapamerp ) 0 1

s monem bieka:

Epi—r=q +,3i(EPm—7),

MaeMo HacTyIHEe PIBHAHHS perpecii:

yi—re=a+B(x—y)+e

(5.6)

VY KoMy HE3aJIeKHO 3MIHHOIO € (xt —7), a 3aJIeXKHOI0 — (yt —7e).

Omninka moxem (5.6) 6e3 oOMekeHb, OTPHMMaHa 3a JOIMOMOIOK) METOIY

MaKCUMaJIbHOI MPaBIONO10HOCTI:

a(y)=y-re—B(x-7)
. él(yt—v)(xt—i)

- Lxexf

Q= 1 Z(Yt (Xt X)th

(5.7)

(Xt X))

MaKCI/IMaJ'IBHe 3HAYeHHs JorapudMuyHOl (PYHKIIT TPaBAOMOAIOHOCTI IS

MoJieii 0e3 0OMEKEHb:

| =In L(6(»), B, Q)——7In(2 )—In‘Q‘

HE 3aJIE)KUTH Bif 7 .

Oninku mozeni (5.6) i3 oOMexeHHsIMU O =0:
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p (5.8)
80) = 2 2y e Jyi 6B ]

J103BOJISIFOTh BU3HAUWTH MaKCHMaJIbHE 3HAYeHHsS Jorapu@miuHoi (yHKIIil
MPaBIONOAI0OHOCTI 13 0OMEKEHHIMU:

~ o~ o~

[()=nL(B.0)=-" In2n)- )T

SIke 3ayexuTh BiJ ) .

[Mincrasnsroun piBasausa (5.7) ta (5.8) mepesipumo, mo P Bupaxkaerses

gyepe3 a(y) Ta |§ HAaCTYITHUM YMHOM.
S A X— n
=P+ _—2?/2 a(y).
(X_7/ ) +5x
Toni oTpumyeMo:

()= 2 t%1(3“ —y(e-B)—PBx, th ~y(e-B)-Bx )T =

=211y [( t—v—ﬁ(xt—i))ui(z){l =) D

(X—y)?+s%

&) |
(X—p)%+s2 ||

x[[yt ~y-B(x—X) |+a(2) 1

3ayBaxxuMo, 110:

L Vs LA (X=1)(%-7) | _

;[yt y—B(x X)J 0‘(/1){1 (X—y) 25 ]—0,

TOMI:

- ) ) (x —) 12 ) 2

Q(y)=Q+|1 (Z()_(Q))(Z(lsz)] a(y)a(y)’ =9{1+()_(_;)XH(0(7)) Q 0t(7)}

X
~ . 52
\ﬂ(y)\=\n\-£1+_a(y) o5 a(y)]
(%=)*+
Kputrnuna cTaTuCTHKa TECTY BIAHOLIEHHS MPaBIONO10HOCTI:

LR() =2 )1)=T( || =T n 1+ (;;a(yf szla(y)}

=T m[u(_;’;ﬂ(y-ye-ﬁ(x-y))T le(v—ye—ﬁ(i—y))}
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Minimizanis pisHuNi ‘l (y)—l‘ 32 ) [I03BOJSE 3HAWTH OLIHKY mIsa ),
OTpUMaHy METOJOM MAaKCHMAIbHOI IpaBIONOAiOHOCTI. 3a BIACTHBOCTAMU
norapuMigHOT QYHKIIT MiHIMI3aIis ‘I (}/)—I‘ piBHO3HaHA MaKcHUMi3arlii (yHKIIIi:

s2 - Mo A
M) =% (F—re—B(x—)] @ 1F—re-p(x—))
(X=y)"+s

SKa Yy 3arajJbHOMY BUIJIS/I IPEACTABISETHCS HACTYITHUM YHMHOM:

T A1
ay+b) Qay+b

M () :( Y 2 ( 4 )
y“+cy+d

ne (a7/+b)=,/s§& #0 u y2+cy+d :()_(—7)2+S)% >0
3HaueHHs ), sAKe Bianopimae Makcumymy M (), BU3HAYaeThCA PillICHHSM

piBHsHHA OM (y)/0y=0, T00OTO:
oM(y) _2a' Q7 ay+b) (2y+c)ay+b) @ ay+b)

2
oy y“+cy+d (;/2+C7/+d)2
3BIKHA OTPUMYEMO KBAJIpaTHE PIBHSAHHS BIIHOCHO )

2[7/2+C]/+d ]aT Qle—(2y+clay+b[ Qe =0,

=0,

sKe Ma€ JBa pIIICHHSA: ogHe — BiamoBimae minimymy M(y), a apyre —
makcumymy M (y). Takum 4YUHOM, OCTaHHE PINICHHS € OIIHKOK Ui ), sKa

OTpHMaHa METOJIOM MaKCHMaJbHOI mpaBaonomionocti. [ligcrasistoun ii y (5.8),
OTPUMAEMO OIIIHKH JJIs TapaMeTPiB KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI f 1 €.

[pyHTYIOUMCh HAa pPO3MIAAl  HAYKOBMX  €KCKYPCIB  IIOJ0  HpoOieM
KOpeJsiifHO- perpeciitHoro aHamizy, MO/ICITFOBAHHS piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAIMHUX  MIAIPHUEMCTB  JIOULIBHO
IPOBOANTHU 32 HACTYITHUMHU OJIOKaMHU.

[lepmmit Omox BkItOuae (GopMyBaHHA 1HGOPMAIIITHOTO MAaCHUBY IOJO
30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX YWHHUKIB (3MIHHMX) BIUIMBY Ha pIiBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKaLIHHOTO MiANPHUEMCTBA.

Hpyruit 6510k nepeadadae monepeHo o0poOKy iHPOPMAIIHHOTO MACUBY Ta
BU3HAYEHHS 3MIHHUX CKJIAJIOBUX MOJIEII.

Tperiit 650k epeadavae modya0By 6araTohakTOPHUX PErPeCcIiHUX MOJACICH
pPIBHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  TEJICKOMYHIKAUIMHUX  MIANPUEMCTB 32
Bi/1I0paHUMU YMHHUKAMHU BIUIUBY (3MIHHUMHU).

Hactynmuuii G0k  MOJENIOBaHHS  PIBHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIMHUX MIANPUEMCTB MepeAdadae CTATUCTUYHY OIIHKY Ta
OCTaTOYHMM Bi01p Mojei. Po3risiHyTi perpeciitii Mojeni ,,Mal0Th CBOIO 1€pApXIit0
(3BuyaiiHa perpecis, pikcoBaHuit abo BUMaaKoBUl e(heKT):

3BMUYaifHa MOJENb perpecii € OKpeMHM BHUIMAAKOM Mojenl 3 (hiKCOBaHUM
edexTom;



217

3BMUYaifHa MOJENb perpecii € OKpeMHM BHUIAIKOM MOJEIl 3 BUMAJAKOBHUM
e(heKTOM, KOJIM B OCTAHHIM BIJICYTHI TTIOMUJIKH;

MOJIeJIb 3 BUIIAJKOBUM €(EKTOM € OKPEMHUM BUIAJAKOM MOJEN 3 (IKCOBAHUM
e(heKTOM, KOJIM B OCTaHHIM BIJCYTHS KOpesiis.

Leit 6J10K TPYHTYETHCSA Ha 31MCHEHHI CHEIIAIbHUX CTATUCTUYHUX TECTIB, SKi
JAI0Th 3MOTY YacCTKOBO PO3B’SI3yBaTH 3ajady BiI0OpY MOJIEi 3 BUKOPUCTAHHSIM
CTaHJApPTHOT TEXHIKH MEPEBIPKH T1I1OTE3.

OcranHi 1B 0JI0KH poLeaypu MOJIEJTFOBAaHHS piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  TEIEKOMYHIKAIIHHUX MIANPUEMCTB TepeadadaroTh
3MIACHEHHS OIIHKU BIUIMBY BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX YWHHUKIB Ta BUSBICHHS
pe3epBiB 1 MOTEHLIHHUX MO>KJIMBOCTEN 3pOCTaHHs piBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

MopentoBaHHsl TpoLEeciB (OPMYBaHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, Y CBOIO
4yepry, Ma€ IpyHTYBaTUCh HAa (PYHKIIIOHAJIBbHIN MOJIE TOCMOAAPChKOi JIsIIBHOCTI,
Ky y3arajabHeHo Ha puc. 5.11.

UuHHMKH
OIIOCEPEAKOBAHOTO ®daxrtop
BILTUBY Z
1acy t ITokasHuku
YuHHUKY IPMO] KOHKYPEHTO-
A .
Mo oBaHH s CIPOMOKHOCTI Y

X :f(Y)

- KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

3
>

Y

Y _f(X,2Z,1)

0
%

<X

_f )
_ f(X)

Puc. 5.11. Y3araibHeHa Mojejb PiBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TeJeKOMYHIiKAIiIHHUX MiANMPUEMCTB

BaxxnmBo 3a3HaYUTH, 110 PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI (Y ) BIUIMBA€E HA
daktopu mpsimoi Ail ( X ) (SKICHI Ta KUIBKICHI XapaKTEPUCTHKU PECYpCIB Ta
3ac001B BUPOOHUIITBA, TEXHOJIOT1i, MAPKETUHIOBY MOJITUKY TOIIO) TaK CaMo, SIK IIi
YUHHUKA BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTHl TMO3WIIT MiAnpueMcTBa. To0TO,
B3a€EMO3B 130K MK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO Ta ii (akropamMu Mae BUTJISL
3aMKHYTOTO KOHTYpY.

Po3pobieni METOJIUYH1 T 7TX 0T 10 MOJETIOBaHHS piBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEICKOMYHIKAIlIMHUX TIAMPUEMCTB, IO TPYHTYIOTHCS
Ha YTOYHEHIM 1lepapXiyHiil cHuCTeMl TNOKa3HUKIB Ta BpaxOBYIOTh Taly3eBi
OCOONIMBOCTI  KOHKYpPEHTHOI ~ OOpOTBOM y  TEeleKOMYHIKaliiHii  cdepi,
KOHKYPEHTHUH TMOTEHIIal ¥ 1HIUBIIyalbHI CTpaTEerii KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY
TEJCKOMYHIKAIIMHNX ~ TIANPUEMCTB 3  BHUKOPUCTAHHAM  OaraTopaKkTOpHHX
perpeciiHuxX Mojenel, Mo J03BOJUTh aJeKBATHO CKOPEryBaTH KOHKYPEHTHY
MOBEJIIHKY, 3a0€3MeYnTH e(PEKTUBHICTh YXBAJICHUX YIPABIIHCHKUX 3aXOJIIB 11010
reHepyBaHHsS KOHKYPEHTHUX TIepeBar i MNIJBUIIUTA KOHKYPEHTHUU CTaTyc y
CYy4aCHOMY MIHJIMBOMY KOHKYPEHTHOMY CEPEI0BHIIII.
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, ] I[pOTHO3 — I1Ie WMOBIpHE, apryMEHTOBaHE CY/KEHHS MpPO CTaH 00’ €KTiB
(mporieciB) B MaltOyTHHOMY, TIPO ajJbTEPHATUBHI MUIAXU 1 TEPMIHU JIOCATHECHHS
MEBHUX PE3yJbTaTIB”. Y CBOIO Yepry, ,,[IpOrHO3yBaHHS — 1€ mpoliec GopMyBaHHS
MIPOTHO3IB Ha OCHOBI aHaJli3y TEHJCHIIIN 1 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY 00 €KTa
(nponecy)”. ITIporHo3yBaHHS KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIMHUX
HOIJOPUEMCTB — 1€ NPOTHO3YBAaHHS MOXJIMBUX CILEHApiiB KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY, B YyMOBaxX TaCHUBHOTO CIIOCTEPEKEHHS 4YM 3 BH3HAYCHHSIM Ta
peai3alli€ro CHCTeMH YIPaBIiHCHKUX 3aXO0/iB.

[Iporuo3yBaHHs KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY  TEJIECKOMYHIKAIIHUX
MITPUEMCTB MOKE 3IIMCHIOBATHCS 32 JIOMTOMOTOI0 PI3HOMAaHITHUX METO/TIB.

Posrnsnemo  OubIl  JETaJbHO — JIAHIIOT  TMPOIIECY  MPOTHO3YBaHHS
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEIEKOMYHIKaUIMHUX MIANPUEMCTB. Po3nounHatu
MIPOTHO3YBAaHHSA KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJICKOMYHIKAIIHHUX TIiIPHUEMCTB
HEO0OX1THO 3 BU3HAYEHHS METH, 3aBJaHb IMIAMPUEMCTBA Ta 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX
YUHHUKIB KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHUIA MIANPUEMCTBA. HacTymHOIO JTaHIIOTOBOIO
JAHKOI0O  TIPOTHO3YBaHHS  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY  TEJICKOMYHIKAIIMHUX
HIIPUEMCTB Ma€ OyTH TONEpPEeHIA aHalll3 JaHUX, BUOIp KPUBOI KOHKYPEHTHOTO
3pOCTaHHS JUIsi KOHKPETHOTO TPEHAOBOTO PSAYy 3 BHKOPUCTAHHIM METOMY
KIHIIEBUX PI3HUIIb YA METOAY XapaKTEpPUCTUKU MpuUpocTy. [1oTiM BHU3HAYArOTHCA
IHIUKATOPU KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJICKOMYHIKAIIMHUX — MIIIPUEMCTB.
Oxpemi BU€HI CTBEPJXKYIOTh, 110 ,,013HEC- 1HAUKATOPHU 11€ KIUIbKICHI BUMIPHHUKHU
BJIACTMBOCTEH, CTaHy, PO3BUTKY MiAMPHEMCTBA, MOTO CKJIAJOBUX Ta CEPEIOBHINA
(yHKLIOHYBaHHS, 32 JIONOMOTIOI0 SIKUX CYO’€KTH J1arHOCTHKHU BIACIHIJIKOBYIOTb,
aHaNI3ylOTh Ta TPOTHO3YIOTh TEHJEHLII 3MIH OKpeMuX cdep TisIbHOCTI
nignpuemctBa”. Ilicas 1poro, ciif BU3HAYUTH TNapameTpu BiAIOpaHUX KPUBUX
KOHKYPEHTHOTO 3POCTaHHS 3 BUKOPHUCTAHHSIM METOAY HAaWMEHIIMX KBaApAaTiB YU
HAOMIDKEHUX METOJIIB O0YMCIieHb (TaKk 3BaHI METOJU TPbOX TOYOK, TPHOX CyM
Tomo). HacTymHuM eramoM MPOTHO3YBAaHHS  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY
TEJCKOMYHIKAIIMHUX TMIANPUEMCTB € 3’SCYyBaHHS MOKIJIMBHUX aJIbTEPHATUB Ta
CIIEHapiiB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, 3 BUSIBICHHSIM aJC€KBATHOCTI MOOYJOBaHUX
MOJIeNIel, X OIIIHKOIO TOYHOCTI 1 BiIOOpPOM Kparioi, OTpUMaHHSIM TOYKOBOTO Ta
IHTEpBAJIHLHOTO MPOTHO31B Ta X Bepudikarii.

OcTaHHIM eTanoM CTa€ yXBAJICHHS BIATMOBIIHMX YMPAaBIIHCHKUX 3aXOJIiB.
3ayBa)XKMMO, III0 BHW3HAYCHHS BUIJIAAY KPHUBOi KOHKYPCHTHOTO 3pOCTaHHS
B1JI0YBA€ETHCS HA OCHOBI MaTpUIll BUXIHOT 1H(OpMaIIii.

[Ipore, mnpu TpOrHO3yBaHHI 3a YMOB MIHJMBOCTI ¥ nedopmarii
KOHKYPEHTHOTO CepeOBHUIIA, KOJU HaWOUIbII BaXKJIMBUMU BBAXKAIOTHCS OCTaHHI
JlaHl TIPO JTOCTIKYBaHE SBUIIE, HAMOUIBII MPUIATHUMH BBAXKAIOTHCS aJlallTHUBHI
METOAM TPOTHO3YBaHHS, SIKI BPaxOBYIOTh HEPIBHOLIIHHICTH PIBHIB TPEHIOBOTO
psigy. 3a Takux YMOB IS TPOTHO3YBaHHS KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY
TEJICKOMYHIKAIIMHNX MANPUEMCTB JIOIUIBHO BUKOPUCTOBYBATH aJaNTaIliiHY
Mozenb bpayHa, sika mpeAcTaBisie MPOIeC KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY SIK JIIHIMHUI
TPEeH/ 3 MapaMeTpaMu, IO MOCTIHHO KOJWBAIOTHCS, 1 MOMU(DIKOBaHY IJIsi TAaKUX

YMOB.
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@DaKTUYHO, MPOTHO3YBAHHSA KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEIEKOMYHIKaLIHHUX
HIJIPUEMCTB HEMOXKIIMBE 0€3 HOro aJieKBaTHOTO KIJIbKICHOTO OKpECIEHHS, TOOTO
BUJIUICHHS OJHOTO YW IEBHOI CYKYITHOCTI 1HIUKATOpIB, SIKI O JEMOHCTpYBaIH
KJIFOUOBI XapaKTEPUCTUKN KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.

JUiss  BU3HAYEHHS  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY  TEJNEKOMYHIKAI[IHHUX
MIMNPUEMCTB  HEOOXIIHO  3MIMCHUTH  1X  KJacTepu3allilo 3a  pIBHEM
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 3a JIOOMOIOI0 KJIACTEPHOIO aHalli3y, OIL[IHUTH
KJIIOYOB1 XapaKTEPUCTHKU BHUAUICHUX KJIACTEpiB 3 BUKOPHUCTAHHSAM MeTody k-
CepelHIX YW 1€papXiuHUX pIBHIB, 3IIHCHUTH IHTEPOPETAIil0 OTPUMAHUX
pe3ynbpTaTiB. HampsMu KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY MiJIPUEMCTBA OIIHIOIOTHCS,
30e0UIbIIOr0, 33  KPUTEPISIMH, [0  XapaKTepH3ylTh  NpHUBAOIUBICTH
(GyHKUIOHATBHUX c(ep IIBHOCTI MNIANPUEMCTBA 3a HACTYIHHUMH TIPYIaMH
MOKAa3HUKIB: O0CSITM 1 TEMIIM POCTY peami3amii MpOAyKIii, 3MIHM PECYpCHOTO
NOTEHLIaTy; NPUOYTKOBICTh PUHKOBHUX CEIMEHTIB; OL[IHKU P1BHS, TOCTPOTH 1 CTaHy
KOHKYpPEHTHOI ~ OOpOoTBOM MK  HIANPUEMCTBAMHU;  IOKAa3HUKH  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHOCTI M1ITPUEMCTBA; OLIIHKHU piBHSA BILJIUBY
MaKpOEKOHOMIYHMX YMHHUKIB; CTajisl JKUTTEBOTO LMKIY MIiANPUEMCTBA, HOTO
KOHKYPEHTHA MO3UIisl TOILIO.

Bubip Tiei um iHImIOT OGaraTOKpUTEPiaIbHOI MAaTPUIll KOHKYPEHTHOIO
PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIMHUX IMAMPUEMCTB 3aJICKUTh BIiJ MIAXOIYy, SKOTO
IPUTPUMYIOTHCSI €KCIIEPTH, BApIaHTIB BU3HAYEHHS TEJIEKOMYHIKALIITHOTO PUHKY,
KOHKYPEHTIB, OXOIUJIEHHSI PUHKOBHX CETMEHTIB, CHELU(IKH TEICKOMYHIKAIIHHOT
chepu, 0coOIMBOCTEN OI3HEC-TPOLIECIB MIAMPHUEMCTBA TOIIIO.

Opnak mopsn 13 mepeBaraMu 0araToKpUTepiaTbHOI MATPHUIl KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY TENEKOMYHIKAI[iIWHUX MANPUEMCTB BOHH MAarOTh 1 HEIOJIKH,
KIIOYOBUMH 3 SKUX BBaXKAIOTHCA HACTYIHI: BUKOPHCTAHHA SKICHMX 1HIMKATOPIB
OIIIHKK; HEBpaxyBaHHS JWMHAMIKM TOKa3HUKIB; (OPMAIBHICTH  BIIOOPY;
IHIUKAaTUBHUN  XapakKTep  CTpaTeriuHMX  OpIEHTUPIB Ta  aJIbTEPHATHUB,
Cy0’€KTUBHICTh BUOOpY 1HJMKATOPIB Ta iX KUIBKOCTI, BArOMOCTI, Opak HayKOBO
OOTPYHTOBAaHHUX METOJIIB OLIHKH KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY TEJIEKOMYHIKAIIHUX
HIIPUEMCTB; YTPYIHEHICTh BUKOPUCTAHHS Ha BCIX YIPABIIHCHKUX PIBHSIX.

st NPOTHO3YBAHHS ~ KOHKYPEHTHOTO  PO3BHTKY TeJ'IeI(OMyHlKaI_III/IHI/IX
HIANPUEMCTB  JIOIUIBHO BHUKOPUCTOBYBATH CHCTEMY TIOKa3HHKIB, SIKI CIIiJ
3rpyNyBaTH HACTYIMHUM YHMHOM: 3arajbHi TOKa3HUKHA PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA,
NMOKa3HUKMA (PIHAHCOBOTO CTaHy Ta I1HHOBAIIITHOI AKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA;
MOKa3HUKNA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANpHUeMCTBa. [HTeprpeTalis napaMmeTpin
MOJIeJiell ~ TMPOTHO3YBaHHS  PIBHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  OKPEMHX
TEJEKOMYHIKalIMHUX TIANPUEMCTB Ta iX TPyl MpeACTaBieHa y TaOIUIsAX 5.5 Ta
5.6. OcHoBOw OyIb-fKOi KOHKYpEHTHOI TepeBaru BHUCTYIAIOTh KOHKPETHI
noka3Huku, ski  C. CaBuyk BHM3Ha4yae 9K OJAWH 13  YMHHHKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. [Ipr 11boMy, CITIBBITHOIIICHHSI YUHHUKIB (MIOKA3HUKIB)
HiANPUEMCTBA Ta TOKA3HUKIB KOHKYPEHTIB, BIJOOpa)kaloThb HAsSBHICTH a0o
BIJICYTHICTh KOHKYPEHTHHX TepeBar 3a BiAnoBigHUM dyuHHUKOM . O. HiB’€BchKumii
ta [L.I. don Kpamon TayGenb 0TOTOXKHIOIOTh YUHHUKU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
13 MOKa3HUKaMH, K1 KITbKICHO OMHUCYIOTh MEepPeBaru BITHOCHO KOHKYPEHTIB.



220

Tabnuys 5.5

InTepnperanisa napamMerpiB MoaeJieid IPOTrHO3YBAHHSA PIBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OKPpeMHX I'PYIl TeJIEKOMYHIKAIIMHUX NIANPHUEMCTB

KopoTkocTpokoBuit Crpareriyauit CTiiiKicTh TpaexToOpii
Tnpukarop MYJIbTHUILTIKATOP MYJIBTHILTIKATOP iHAMKaTopa

1 epyna inouxamopie pieHs KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCTI

P3 3,6874 1,986 XUTKA

K3 0,1211 3,043 CTilKa

PKII 0,0677 0,2167 XUTKA
2 epyna iHOuKamopie pieHsi KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCH

E/l 11,76 49673 CTilKa

EY 0,07943 7,9842 CTiiiKa

Klloes 7,9215 0,3023 CTiiiKa
3 epyna iHOuKamopie pieHs KOHKYPEHMOCHPOMOICHOC

Kllom 5,978 39989 XUTKA

Ccy 2,0345 40123 XUTKA
4 epyna iHOukamopie pieHs KOHKYPEeHMOCHPOMOICHOC

KC 0,0039 1,8032 XHUTKa

1A 145,187 50321,3 XUTKA

Tabnuys 5.6

InTepnperanisa napaMeTpiB Mo/ies el NPOrHO3YBAHHS PiBHS BUKOPUCTAHHS
MOTEHIIAJy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OKpeMHX I'PyIl TeJIeKOMYHIKaIIIHNX

MiANPUEMCTB
KopoTtkocTpokoBuii OBrOCTPOKOBHIA CTiiiKicTh TpaekTopii
Tapukatop MI})/JIBTI/IHJ'EKaTOp i[/[YJ'ILTI/IlfJIiKaTOp iHJJI/IKaI;opa b
1 epyna inoukamopie piens KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI]
TPII 2,0342 1,9987 CTiiiKa
DEIT 2,9786 3,0231 XUTKA
1111 0,9875 0,3002 XUTKA
2 epyna iHOUKamopie pieHsi KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI
OVII 6,8799 3,9897 XUTKA
MII 5,02365 5,7899 CTiliKa
IKII 6,9785 4.0023 XUTKA
3 epyna iHOuKamopia pieHs KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCTI
KII 5,0564 5,6754 CTiliKa
PKII 2,9786 4.6328 XUTKA
4 epyna iHOukamopie pieHs KOHKYPEeHMOCHPOMOICHOCTE
ENl 40321 2,0078 XUTKA
EY 1987,998 5324,453 CTiiiKa
Kllos 9021,4002 70032, 0023 XWTKa
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3o0kpemMa, y GhaKTOpu BU3HAYEHO SK YHCIOBI BeMWYUHU ((haKTOPHI O3HAKH),
AK1, OyAyud eJIeMEHTaMU TEBHOTO MaTEeMaTHYHOro BHUpazy, TOOTO (YHKIIIT,
(GOpPMYIOTh pe3yIbTaTUBHY BEIHMUUHY (PE3yIbTATHBHY O3HAKY).

TakuM 9MHOM, KOHKYPEHTHUH PO3BUTOK MOXKHA (hopMajizyBaTH y BHUTJIISAL
MIEBHOTO MOKa3HUKa, IKUK € (QYHKIIE Bif (PaKkTOpiB-MOKA3HUKIB KOHKYPEHTHHUX
nepesar. [ OIIHKM TOYHOCTI MPOTHO3YBAaHHS M aJleKBaTHOCTI MOJIEJ JIOIIJILHO
BUKOPHCTATH HU3KY CTATHCTUYHHUX KpUTEpiiB (Tadi. 5.7).

Tabnuysa 5.7

Ouinka siKocTi MojesIell IPOTrHO3YBAHHS

Kpurepiit dopMya po3paxyHKy Kputnune 3HaueHHs
me. = di=1€r
Cepennst moxubka o n —0
ma.e = Yi=alel
CepemHst aOCOMIOTHA TTOXUOKA T T —0
n
] s.s.e.= z e?
Cyma kBajpariB oxXuoOok p— —0
n eZ
t=1"%t
CepenHbOKBaIpaTHYHA ms.e= [ — 0
R
noxuoka

CepenHbOBIICOTKOBA MOXHUOKA

<20%

Cepenns abCcomtoTHA
BIJICOTKOBa MOXHOKa

0<m.a.p.e.<10% - BHCOKa TOYHICTh
nporHosy; 10%<m.a.p.e.<20% -
3aJJ0BIJIbHA TOYHICTh TIPOTHO3Y;
m.a.p.e.> 20% - moJenp He
aJIeKBaTHA

Onupatoyuch Ha NPUHIUIN MPOTHO3YBAHHS (CUCTEMHOCTI, MOCIIAOBHOCTI,
KOMILJIEKCHOCT1, JAOTPUMaHHS MPUYMHHO-HACTIIKOBOTO 3B’SI3KY), AJis MOOYIOBU
MPOTHO3Y KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY TEIEKOMYHIKALIMHOTO MiAMPUEMCTBA Y

MaiOyTHBROMY IEP10/il TOIIBHO BUKOPUCTATH TEXHOJIOT1I0, OCHOBOIO SIKOi €
CUCTEMH MATPHUIb KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY OKpPEMOTO TEJIEKOMYHIKaLIHHOTO
OIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHAM JMHAMIKM KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY HOTrO
KJIaCTEPHOI IPYIU.

Buxopucranss mi€l TexHONIOT1T iependayae HACTYHY MOCTiJOBHICTD JTii:

OOIpYHTYBAaTH CHCTEMY 1HJIMKATOPIB, HA MIJACTaBl SKUX BU3HAYATHUMETHCS
IHTErpallbHUNA TOKa3HUK Ta PIBEHb KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY KOKHOTO
M1IMPUEMCTBA;

BU3HAYUTHU IHTETPAJIbHUI MOKA3HUK Ta PIBEHb KOHKYPEHTHOI'O DPO3BUTKY
KOXKHOT'O MIANPUEMCTBA, MOPIBHABLIM iX 1HAUKATOPH 3 CEPENHIMU 3HAUEHHSAMHU 110
KJIACTEPHIU Ipymi Ta NOOy1yBaTH MATPULII0 KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY;
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po3paxyBaTh MaKCHUMalbHI, CEepeaHl Ta MIHIMAJIbHI 3HAYCHHS 1HAMKATOPIB
Ta IHTErpajbHUX MOKA3HUKIB Yy KJIACTEPHINA TPYyMi, HA MiACTaBl IKUX BU3HAYAETHCS
MPOTHO3HUN PIBEHb KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY KOXKHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
MIJIMPUEMCTBA;

noOyyBaTH MAaTpPUII0 TPOTHO3HUX CIIEHAPIIB KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY
KJIACTEPHOI IPYIU Ta KOKHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MiANPUEMCTBA.

[ToO6yn0oBa KOHTYPHOI €EKOHOMIKO-MAaTEeMaTUYHOI MOJIENI TIPOTHO3Y PO3BUTKY
MOTEHIIaTly KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKALIHHOTO —MiJIPUEMCTBA
3MIUCHIOETBCS 3  BUKOPHCTAaHHSAM  SKICHOTO  aHami3y 3 MaTeMaTUYHOIO
dbopmatizaIliero ycix 3ajleXHOCTe 1 piBHAHb. Ha maHoMmy erari 3a JTOIOMOTOO
PI3HHUX METOJiB MalOTh OyTH BH3HA4Y€HI KOE(III€EHTH BCIX PIBHAHD 1 HEPIBHOCTEH,
¢byHKIii MeTH Ta mapaMmeTpu oOMmexeHb. [laHi mpomosuilii anpoOoBaHO Ha
MaTepiajax JIIOYUX TEJICKOMYHIKAIIMHUX MANPUEMCTB. Pe3ynpTaTUBHUM
MOKa3HUKOM OYJI0 00paHO I1JIOBY aKTUBHICTh Ta PEHTA0CIBHICTb.

[IporHo3 BHUKOpPHUCTAaHHS MOTEHLIaTy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI y pPO3pi3i
TPyl Ta OKpPEMHUX TeJIeKOMYHIKAIiWHUX mignpuemMcts a0 2021  poky
Ipe/cTaBlIeHUi Ha puc. 5.12.

100 I PiBeHb
KOHKYPEHTOCMPOMOMKHOCTI

90 BeJIMKI
80 I PigeHb
KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI
70 cepegHi
60 q .
I PigeHb
50 KOHI.(ypeHTOCI'IpOMO)KHOCTi
mani
40
PiBeHb BMKOpUCTaHHA
30 noTeHujiany
KOHKYPEHTOCMPOMOKHOCTI
20 BE/INKI
e=@==PiBeHb BUKOPUCTAHHA
10 noTeHujiany
KOHKYPEHTOCMPOMOMKHOCTI
0 cepegHi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Puc. 5.12. TlporHo3 piBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta TOTEHUiady
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Y PO3pi3i rpyn TeJleKOMyHiKAWIHUX MiANPHEMCTB
no0 2021 poky

[leit ™MeTONUYHMM MIAXITA JO PO3POOKH TMPOTHO3Y PO3BUTKY IMOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  TEJICKOMYHIKAI[IHHOTO TMIANPUEMCTBA Ma€ CYTTEBI
nepeBarn B TOPIBHSHHI 3 I1HIIMMU: BiH 3a0e3meuye KOMIUIEKCHICTh 1
[IJIECTIPSMOBAHICTh  TOCHIPKEHHS;, TPOMOHYE METOJIOJIOTIYHO OOIPYHTOBAHY
cXeMy MOIITYKY pe3epBiB TT1IBUIIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MIANPUEMCTB, Ja€ OO0 €KTUBHY OI[IHKY pe€3epBiB Ta
MOJKITUBOCTEH PO3BUTKY MOTEHIII ATy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
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TEJICKOMYHIKAIIMHOTO ~MIANPUEMCTBA, 3a0e3leuye ONepaTUBHICTh, MIEBICTH,
OOTpYHTOBaHICTh, TOUYHICTh MPOTHO31B 1 HOTO BUCHOBKIB.

Taka KOHTYpHa MOJENb MOXKE 0araropazoBO BHUKOPUCTOBYBATHCS IS
NOIIYKY  CTPAaTEeTIYHUX  MPIOPUTETHUX  HANPSIMIB  PO3BUTKY  MOTEHIlATy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  T€JICKOMYHIKAI[IHHOTO TMIANPUEMCTBA 1 CIyryBaTH
¢(heKTUBHUM IHCTPYMEHTOM OOIPYHTYBAaHHS YIPaBIIHCHKUX 3aXOJIiB.

3anponoHOBaHUM HAYKOBHM MiAXiJ JO MPOTHO3YBAaHHS KOHKYPEHTHOI'O
PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIIIMHUX MIANPHUEMCTB CIPHsIE BUABICHHIO TCHACHIINA 3MiH
1HAMKATOPIB Ta 1HTETPAIHLHOTO MOKA3HHUKA PIBHS KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, IO Y
CBOIO yepry J03BOJISIE oOIrpyHTyBaTu OplEHTHPU 1 ABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Y CTpaTeriyHiil MepCreKTuBl Ta PO3pOOUTH KOMILIEKC
aJICKBaTHUX YMPABITHCHKUX 3aXO/iB.

[lincymoByroUM  BUKJAJEHE, JOLUIBHO  BIAMITUTH, 110  PO3TJISN
METO/IOJIOTIYHUX ACTEKTIB MPOTHO3YBAHHS, JI03BOJIMB 3aIIPOIIOHYBATH Ha BIJIMIHY
Bl ICHYIOUMX IJIXOMJIB YJOCKOHAJICHUN HAyKOBHH MIiAXiJA 0 MPOTHO3YBAaHHS
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJICKOMYHIKAIIMHUX MiANPUEMCTB, 3 YpaxyBaHHSIM
l€EpapXiYHUX PIBHIB YMHHUKIB 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBHINA, Ha
OCHOBI ~ METOAY €KCTpamojsilii, 3 BUKOPUCTAHHSIM KPHUBUX JUHAMIKH
KOHKYPEHTHOTO 3pPOCTaHHS, SKUN IPYHTYEThCS Ha MOOYIOBI MAaTPHUIll TPOTHOZHUX
CIIEHapiiB KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY KJIACTEPHOI TpPymu Ta  KOXKHOTO
TEJIEKOMYHIKAIIITHOTO MIAMPUEMCTBA, 1110 A€ 3MOTY:

3MIMCHIOBATH Yy  KOHTYpl  OJHOIO  aJIbTEPHATHBHOIO  CILIEHAPIIO
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY pO3paxyHOK 1 aHaji3 IHTErpajbHOrO0 MOKAa3HHKA,
1HMKATOPIB Ta MOTEHIIMHUX MOXKJIMBOCTEH MiANPUEMCTBA;

BUSIBJISITU HAWOUIBII CHPUSATIMBUN YacOBUM mepio] (UM HE CHPUATIMBUIA)
YMOB KOHKYPEHTHOT'O CEpEIOBHIIIA;

KOMIIJIEKCHO Ta CHCTEeMHO (OopMyBaTH CYKYIHICTh 3aXOJIB  II0JI0
reHepyBaHHS HOBHX KOHKYPEHTHUX TepeBar Ta KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY

IIMPUEMCTBA;
npuiiMaTi MopTQesbHI PIICHHS MO0 PO3POOKU CTpaTeriii Ta 371HCHEHHS
OpraHizaiifHO-eKOHOMIYHUX 3aX0/1B CTOCOBHO T IBUAIIIEHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;

BUSIBJISITH ~ HAWTIPUMHSATHIINIUN ~ CIIEHApid  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY
H1JIPUEMCTBA, BPAXOBYIOUYHM HOT0 MOTEHIIHHI MOXJIUBOCTI,

BU3HAYATH MOTEHIIMHI MOKJIMBOCTI MIMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB;

PO3pOOIATH IPOrHO3U KOJMBAHHS YHNHHUKIB 32 1€pApXIYHUMU PIBHAMHU Ta iX
MO>KJIMBUM BIUIMB HAa KOHKYPEHTHHH PO3BUTOK KOXHOTO MIiJMPUEMCTBA Ta iX
KJIACTEPHUX TPYII;

BUSBIISITU ~ CTPATEriuHi allbTEPHATUBU, CHOPSIMOBaHI Ha TE€HEPYyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar Ta 3MIIIHCHHs] KOHKYPEHTHHUX TO3UIIIN MiMTPUEMCTBA,;

OynyBaTH MaTpUIll TPOTHO3HHUX CIICHAPIIB KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY
HiANPUEMCTBA 1 3AIMCHIOBAaTH KaMIIAPEHTHUW aHaii3 13 KOHKYpPEHTaMM 3ajis
pO3pOOKHM  BIAMOBIAHMX 3aXOMAIB WIOJO pecypco30epekeHHss 1 cTralumizamii
(b1HAHCOBOTO CTaHy MiANPUEMCTBA.
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IlepeJiik NMTaHb 1JI1 CAMOKOHTPOJIIO

1. OxapakTepu3ylTe KOHIIENITYaldbHI 3acaad yIOCKOHAJICHHS YIPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO TEIEKOMYHIKAI[IHHUX M1IIPUEMCTB.

2. Ha3BiTh TOJOBHI TPIOPUTETH KOHIENTYyaJbHUX 3acajJl YAOCKOHAJICHHS
YIPaBIIHASI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TeIEKOMYHIKAIIHHUX ITiIMTPUEMCTB.

3. Ha3Bitb HanpsiMu 1BUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1ITPUEMCTB.

4, JlaliTe XapaKTEepUCTUKY KOHIICMIl 3arajbHOTO YIpaBiliHHA sKicTio TQM;
KOHIICNIT Kal[3¢H; OCHUMAPKIHT Ta PECYPCHOI KOHIIEIIIII].

5. JlaiiTe  mpomo3uiii  MOAO0  MIJABUIIECHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIIHUX M1ITPUEMCTB.

6. Sxi 3aBgaHHg HEOOX1THO BUPIIIUTH JIJI BU3HAUCHHS HAIIPSAMIB IT1IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIIAHUX TATPUEMCTB.

7. OxpecniTe  CTPYKTYpPHO-JIOTIYHY CXE€My HIAXOQy IMIOAO  PO3pOOKHU
KOHIICTITYaJTbHUX 3acaj YIpaBTIHASL KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
TEJIEKOMYHIKALIHUX M1ITPUEMCTB.

8. [I{o Take THYYKICTh B YIPaBJIiHHI.

Q. OxapakTepu3ylTe THYYKE  YNOPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
H1JIPUEMCTBA.

10. o nependayae yIPaBIIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO
TEJIEKOMYHIKaIIHOTO MiIPUEMCTBA Ha OCHOBI THYYKOCTI,
KJIIEHTOOPI€EHTOBAHOTO, IIIHHICTHO-KOMIIETEHTICTHOT'O, IHHOBAIIIMHOTO T XO/I1B?
11. Ha3BiTh HaIpsMH T1JIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI
TEJIEKOMYHIKAIIHUX T1TPUEMCTB.

12.  Oxapaxrepusyiire KOHIIENITYyaJIbHY MOJENh T JIBUIIIEHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIIAHUX TATPUEMCTB.

13. Ha3BiTp 3axomM  TIO0  MIABHIIEHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TEJEKOMYHIKaLIMHUX MIMTPUEMCTB.

14. 1o Take cTpaTeriyHe ynpapiiiHHSI KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM IiAMPUEMCTB?
15.  JlaiiTe BU3BHAYEHHS MOHATTS ,,KOHKYPEHTHUH PO3BUTOK MIANPUEMCTBA” .

16. OxapakTepu3yiiTe JaHIIOr CTPATEriYHOTO YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTHHUM
PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIHHUX ITiIIIPUEMCTB.

17.  OxpecniTh MOJEIb CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSA KOHKYPEHTHHM PO3BUTKOM
IIPHUEMCTBA.

18. Ha3BiTh KJIIOYOBI 3aBAaHHS CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1TPUEMCTB.

19. PoskpwmiiTe 3MICT CTpPATETiuHOTO YIPABITIHHS KOHKYPEHTHHUM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX IMiIITPUEMCTB.

20. OxapakrepusyiTe i€papxiyHy MOJEIb  CTPATETIYHOTO  yMPaBIIIHHS
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM i AMPHUEMCTBA.

21. OkpecniTh METy CTPATETIYHOIO YIPABIIHHS KOHKYPEHTHHUM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1ITPUEMCTB.

22. Ha3BiThb eTanu CTpaTeriyHoro yIpaBiiHHS KOHKYPEHTHHM PO3BUTKOM
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX T1ITPUEMCTB.
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23. Haspitp npuHUMNK NOOYJOBH €(EKTHUBHOTO CTPATEriuHOTO YHpPaBIiHHS
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIMHUX M1ITPUEMCTB.

24. 3a AKMMHM TIOKa3HUKAaMU JOIIBHO 3JIMCHIOBATH OIIIHKY KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T IITPUEMCTB.

25. JlaiiTe BU3HAYEHHS MMOHSTTS ,,CTpATErTYHUN KOHTYD .

26. PoskpuiiTe KOH(QIrypaimio CTpaTeriyHOro KOHTYpPY Ha  NIPHUKJIAIl
KOHKPETHOT'O TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MIMPUEMCTBA.

27. o Take kapTa KOHTYpPYy CTpPATEri4YHOTO YOPABIIHHA KOHKYPEHTHHM
PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX MiANPUEMCTB?

28. JlaiiTe BU3HAYeHHS TMOHATTA ,TJUOMHA CTPATEriyHOI IEPCHEKTUBU
KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY .

29. ki Bu 3HaeTe MeTOAM OIIHKK KIJIBKICHUX Ta SKICHMX TapaMeTpiB
€(EeKTUBHOCTI ~ CTPATEriyHOrO  YIpPAaBIIHHA  KOHKYPEHTHUM  PO3BUTKOM
TEJICKOMYHIKAIIIHUX MiIPUEMCTB?

30. OxapakrepuszydTe TMOCHIJIOBHICTh JIAHIIOTa  PO3POOKH,  MPOIEAYPH
MaTpPUYHOTO TO3UIIIOHYBaHHS, (UIbTpalli, BiAOOPY Ta peainizailii KOHKYpPEHTHOT
CTpaTerii TeIeKOMYHIKAIIMHUX TIPUEMCTB.

31. o mnepenbayae KOHUENT CTPATETIYHOIO YNPABIIHHSA KOHKYPEHTHHUM
PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIIHHUX MTiIITPUEMCTB?

32. Sxi cTparerii miABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TeJIEKOMYHIKAI[IHHUX
nianpueMcTB Bu 3naere?

33. 3a sxkumm eranamMu BinOyBaeTbcs (HOpMyBaHHS CTpAaTeriil MMiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIMHUX TIATPUEMCTB?

34. Oxapakrepu3yiTe CHUCTEMYy TMOCTIIOBHUX i MIMPHEMCTBA  IIOJO
JIOCSITHEHHSI 1X CTpaTeriyHuX IijeH.

35. JlaiiTe BH3HAuUEHHS TOHSITTA ,,CTPATETiYHI aJbTEPHATHBH PO3BUTKY
MipUEMCTBA.

36. OxapakrepusylTe TOCHIJIOBHICTh BiAOOpPY Ta peamizaiii crpaTerii
M1JBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TEIEKOMYHIKAIIIHOTO i IMPUEMCTBA.

37. PoskpuiiTe NOCHIOBHICTh eTamiB (OpMyBaHHS CTpaTeridl IMiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TE€IEKOMYHIKAIIMHUX TAIPUEMCTB.

38.  [laiiTe BU3BHAUYCHHS MOHATTSA ,,CTPATETIYHOTO HAOOPY MiAPUEMCTBA.

39. [laiiTe BUBHAUYCHHSI MIOHATTS ,,[TOPTQEIH CTPATETTYHUX ATHTEPHATUB .

40. OkpecniTh METy Ta 3aBlAaHHs MO0 (popMyBaHHs cTpaTerii ¢hiHAaHCOBOTO
3a0€e3MeUYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HiANPUEMCTBA.

41. Haspitb eranu peamizamii  cTparerii  (iHaHCOBOro  3a0e3MeyYeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

42. PoskpuiiTe mpu3HaueHHs nopTdens crparerii (piHaHCOBOro 3abe3neyeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

43. PoskpuiiTe BIJIMB 30BHINIHIX 1 BHYTPIIIHIX YHHHUKIB Ha BUOIp mopTdens
cTpareriii (hiHaHCOBOTO 3a0€3MeYeHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MAMPUEMCTBA.
44. Haszith wmetomu ¢GopmyBaHHS TopTdens crpaTerii  GpiHAHCOBOTO
3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

45. Ha3Bith (iHAHCOBI TMOKA3HWUKH, $KI JOIIJIPHO BHUKOPUCTOBYBATH IS
cTpareriii (hiHAaHCOBOTO 3a0€3MeYeHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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46. SIxi ranbMIBHI UYMHHUKMA BIUIMBAlOTh Ha (iHaHCOBE 3abe3meueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCT] BITUM3HSIHUX TEJIEKOMYHIKAIIIMHUX T ITPUEMCTB?

47.  OuiHiTh e(hEeKTUBHICTh cTpaTerii (b1HAaHCOBOTO 3a0€3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI TeJIEKOMYHIKAIIIMHUX T1ITPUEMCTB.

48. Ha3sith npuHIUnu GopMyBaHHS OpraHi3alliiHO — eKOHOMIYHOTO MEXaHI3MY
peanizari nopTdens cTpaTerii (Gh1HAaHCOBOTO 3a0€3IeueHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T€JIEKOMYHIKaIlIHOTO MiIPHUEMCTBA.

49. OxapaktepusylTe 3aXOAH MO0 MOKpamieHHsS (HIHAHCOBOTO 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKALIHHUX i TPHEMCTB.

50. Ski MeTOoaWYHI MIAXOAU IO MOJICTIOBAHHS PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nignpueMcTB Bu 3Haete?

51. Po3kpuiiTe B3a€MO3B’SI30K  OLIHIOBAaHHA Ta  MOJENIOBAaHHA  PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TE€JIEKOMYHIKAaIMHUX MITPUEMCTB.

52. Ha3ssitb cnenudivni aTpulyTH MOJEIFOBAHHS piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIIMHUX TATPUEMCTB.

53.  OkpecniTh MeTy TMOOYJIOBH €KOHOMIKO-MATE€MAaTHUYHUX PErpeciiHUX
Moienen TUTSE MOJICITIOBAHHS piBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TEJICKOMYHIKAIIHUX M1ITPUEMCTB.

54. 3a sgkuMH eTamaMd JIOUUIBHO TPOBOJWUTH  MOJICIIIOBAaHHS  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TATPUEMCTB?

55.  SIki MeToau NpOrHO3yBaHHS KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIHHUX
nianpueMcTB Bu 3naere?

56. Oxapakrepu3yiiTe JaHLIOT TPOIECY MPOTHO3YBAHHS KOHKYPEHTHOTO
PO3BUTKY TEIEKOMYHIKALIMHUX MIMTPUEMCTB.

S57. Ski cTaTHCTHYHI KPUTEPIi TOLIIbHO BUKOPUCTOBYBATH JJIs1 OLIHKK TOYHOCTI
NPOTHO3YBaHHA W a@JEKBAaTHOCTI  MOJAENi  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY
TEJCKOMYHIKAIIHUX T1TPUEMCTB.

58. HasBitb  mpUHIMOM  MPOTHO3YBAHHS  KOHKYPEHTHOTO  PO3BUTKY
TEJCKOMYHIKAIIHUX T1TPUEMCTB.

59. Sk wmae 3ailicHIOBaTUCh MOOYy/IOBa KOHTYPHOI €KOHOMIKO-MAaT€MaTHYHOT
MO MPOTHO3Y  PO3BUTKY  MOTEHIIATy  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJCKOMYHIKaIIHOTO MiAPUEMCTBA?
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