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INEPEJIMOBA

OmHicr0 3 KIIOYOBUX [UIEH BUBYEHHS OUCHHILITIHE «DPiHaHCOBUM
MapKeTHHI» € (OopMyBaHHA y MalOyTHIX (axiBIIB NPAKTUYHUX HABHYOK
3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB (DIHAHCOBOI'O MApPKETHHTY B PI3HUX CErMEHTax
¢dinancoBoro puHkKy. lle € OCHOBOIO BHCOKOTO piBHS MPOQECIHOI MiATOTOBKH
3n00yBaviB BHIOi OCBiTH. Kypc cnpsmoBanuii Ha 3acBO€HHS (hyHIAaMEHTaTbHUX
3HaHb MIOJO0 TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUYHHUX ACTEKTIB BIPOBAKEHHS (PIHAHCOBOTO
MapKeTHHTy B CydacHUX (DIHAHCOBHX YCTAHOBaX, a TaKOX Ha PO3BUTOK
KOMITETECHIIIM Il €(QEKTUBHOTO YIPABIIHHS MAapKETUHTOBOIO [ISUIBHICTIO Y
chepax (iHaHCIB, OAaHKIBCHKOI CIpaBU Ta CTpaxyBaHHsS. BaxiuBuM 3aBHaHHSIM
JUCUUIUIIHU € HAaBYUTH MaMOYTHIX CHEUIANICTIB 33JOBOJIbHATH MOTPEOU KIIEHTIB
SK KITIOYOBUX YYaCHUKIB (JiHAHCOBOTO PUHKY.

VY pe3ynbTari BUBYEHHS AMCLUMIUIIHA 3100yBadl OTPUMYIOTh 3HAHHS IPO
CYTHICTb Ta OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI ()IHAHCOBOTO MApKETUHTY, IO J03BOJISIE
iM  po3poONIATH albTEpHATUBHI CTpaTerii po3BUTKY (IHAHCOBOTO PHUHKY,
CTBOPIOBATM HOBI (PIHAHCOBI MPOJAYKTH Ta MOCAYrd, (OpMyBaTH €(PEKTUBHY
MapKETUHTOBY, IIHOBY Ta 30yTOBY IMOJITHKHA, & TaKOX OYyIyBaTH KOMILJIEKCHY
CUCTEMY MapKETHHTOBUX KOMYHIKALIIM JIJIs1 B3a€EMO/IIT 3 KJIIEHTaMH Ta MapTHEPaMHu.

Maii0yTHi ¢axiBui NOBUHHI 3HATH:

¢ OCHOBHI TOHATTS, KaTeropii Ta 1HCTPYMEHTU MAPKETHHTOBOI1 MOJITUKHU Y
cdepi piHaHCIB;

e CyUacHI1 JOCIIKEHHS Ta TeHICHII] Y (DIHAHCOBOMY MapKETUHTY;

e TCOPETUYHI Ta MPAKTUYHI MiAXOAHW JO CTBOPECHHS KOHKYPEHTHHUX TEpeBar
(1HaHCOBUX YCTAHOB;

 TEPMIHOJIOTIIO Ta KOHIIETIIi1 ()1HAHCOBOTO MAPKETUHTY;

¢ KJIFOUOB1 TEXHOJIOT1i (DIHAHCOBOTO MApPKETHUHTY, 30KpeMa pO3poOKy
KOHLEeMNIi (IHAHCOBUX MPOAYKTIB 1 BHU3HAYEHHS iXHBOI POJ y MPOAYKTOBOMY
nopTdeni manprueEMCTBa;

o IPUHIIMIK PO3POOKH Ta peaizallii MApKETHHTOBUX IIPOTPaAM.

Maii0yTHi ¢axiBui NOBUHHI BMITH:



e ileHTU(IKYBaTH Ta aHali3yBaTH MapKETHMHIOBI MpoOieMu (HiHAHCOBOTO
HIIPUEMCTBA, MPOMOHYBATH €(PEKTUBHI MIISAXU IX BHUPIIMICHHA 3 YpaxyBaHHSIM
PHU3HKIB 1 MOKJIMBUX HACIIIKIB;

¢ OLIIHIOBATH BIUIUB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOIO MAapPKETHHTOBOIO
CepeIOBHIIA Ha TISIBHICTh (PIHAHCOBOT YCTAaHOBH;

¢ pO3pOONATH Ta BIOPOBAIKYBATH MAPKETUHTOBI CTpaTerii Ha OCHOBI
Cy4YaCHUX HAYKOBUX JIOCIIIJIKEHb;

¢ KEPYBaTH MapKETUHTOBUMHU MpoLEcaMU y (PIHAHCOBUX KOMIAHIAX;

¢ BUKOPUCTOBYBAaTH MDKHApOAHUN 1 BITYM3HSIHUN JIOCBiJ Opradizamii
MapKETHHTOBOI JISIbHOCTI y (hiHAaHCOBIiH cdepi;

¢ 32CTOCOBYBATH Cy4acHI METOJM Ta IHCTPYMEHTH (DIHAHCOBOI'O MApPKETUHTY
JUTSl BUPIIICHHS] PAKTUYHUX 3aB/IaHb.

BaxnuBUM KOMIOHEHTOM YCIIIIHOTO 3aCBOEHHS MaTepiany JUCUUILIIHKU €
caMoCTiilHa po0OoTa, 0 BKJIIOYAE PI3HOMAaHITHI 3aBAaHHA. Lle crpusie po3BUTKY
HOBUX HABUYOK 1 BMIHb CTYJICHTIB, 30KpeMa B YAaCTHHI CAMOCTIMHOTO TUITAHYBaHHSI
Ta JIOCATHEHHS pe3yhbTaTiB. I[lo3aayauTopHe HaBYaHHS OpIEHTOBaHE Ha
dhopMyBaHHS KOMIIETCHTHOI TIOBEIHKH TI11]] YaC BUKOHAHHS MPodeCiiiHUX 3aBIaHb.

OCHOBHI BUJIM CAMOCTIHHOT pOOOTH BKJIIOYAIOTh:

. OTIpAITIOBAHHS Ta BUBUCHHS PEKOMEHIOBAHOT JIITepaTypH;

. 3aCBOEHHSI OCHOBHUX TEPMIHIB 1 TIOHATb;

. MiATOTOBKY J0 MPAKTUYHUX 3aHSAT;

. CaMOKOHTPOJIb 3HaHb 3a JOMOMOTOI TMHUTaHb JUIsl TOTJIMOJICHOTO

BHUBUYEHHS Ta CaMOJ11arHOCTUKH;
VY Mexax mo3ayIuTOpPHOI CAMOCTIHHOI pOOOTH CTYJEHTH TAKOK BUKOHYIOTh
IHIUBITyalbHE 3aBJIaHHS, sIKE Tepeadadae BHBYCHHS OKPEMOi TeMH Kypcy 3

MOAAJBIIOK MITOTOBKOIO Mpe3eHTallli (I01aToK A).



TEMA 1. KOHHENIIA ®IHAHCOBOI'O MAPKETHUHI'Y

MeToanuHi pekoMeHAaNil 1JIsl CAMOCTiiTHOL

A

po0oTH CTyaeHTa

L )]

VY mporieci caMOCTIIHOTO BUBUEHHS 11i€1 TEMU CTYJEHTAM PEKOMEHIY€EThCSL:
o O3HallOMUTHCS 3 KIIOUOBUMH aCEeKTaMH JICKIIMHOTO MaTepiany;
o BuBunTH OCHOBHI Ta JOIATKOBI JIITEPATypHI JHKEpea;
o O3zHalioMUTHCS 3 BIATIOBITHUMU HOPMATUBHO-IIPABOBUMHU aKTAMU;
o BuxopucroByBatn  iH(popmamiiini  pecypcu  IHTepuery s
noriauOJIeHHs 3HaHb;

Bukonatun HpaKTI/I‘IHi 3aBJAAaHHA I Kpalioro 3aCBOCHHA MaTepiany;

BianoBicTy Ha KOHTPOJIbHI 3aIUTAaHHS JJISI CAMOIIEPEBIPKH;

IIporiTu TeCcTyBaHHS,

Bukonatu iHAMBIyaIbHE 3aBAaHHS.

3ABJAHHS IS CAMOCTIHHOIO
MOTJIMBJIEHOTO ONPALIIOBAHHS:

1. Po3poOka cTpPYKTYpPHO-JOridyHOi cxeMu Ha Temy "Crtparerii po3BUTKY
Aconjanii ¢ginaHcoBux TexHonorid VYkpainu 1o 2025 pokxy". HeobOxinHo
BpaxyBaTH OCHOBHI HamnpsIMKA PpO3BHUTKY, KJIIOYOBI 3aBIaHHS Ta MEXaHI3MU
peasizaltii crpaTerii.

2. [loOynoBa  cTpykTypHO-Joriunoi cxemu "Crpaterii  pO3BUTKY
¢dinancoBoro cektopy Ykpaiam nmo 2025 poky". BaxkiamBO OXONMHWTH NHUTAHHS
pEryJIOBaHHs, 1HHOBAIliM, 3ajJydyeHHS IHBECTHUIIIA Ta MOKpalieHHs (IHaHCOBOI
1H(PACTPYKTYpH KpaiHu.

3. ®opMyBaHHS MepeiKy KpUTepiiB OWIHKM JAPYKOBAHOI peKJIaMH
(¢iHaHCOBUX MOCJIYTI BIANOBIIHO A0 BUMOTr 3akoHy Ykpainu "IIpo pexnamy" Ta

3akony Ykpainu "IIpo ¢iHAHCOBI MOCIYyTH Ta J€p)KaBHE PETyIIOBaHHS PUHKIB



¢dinancoBux mocayr". HeoOXiIHO 3BEpHYTH yBary Ha IMpoO30piCTh, JIOCTOBIPHICTh
Ta BIATIOBIHICTh MPABOBUM HOPMaM.

4. Po3poOka xkpurtepiiB OHIHKM JAPYKOBaHOI pekygamMu (GiHaHCOBHX
NOCJYr BIAMOBIAHO JI0 TMOJNIOXKEHb 3akoHy Ykpainu "IIpo 3axuct mnpas
cnoxkuBadiB" Ta 3akoHy Ykpainu "l[Ipo BHECEHHs 3MiH 10 JACSIKUX 3aKOHOJABUYUX
aKTiB YKpaiHU 1100 3aXHCTy MpaB CHOKKBayiB (iHaHCOBUX Nochyr". OCHOBHHIA
aKIIEHT CJIiJ 3poOUTH Ha BIJAMOBIAHICT, PEKJIaMH BHMOTaM CIOXKHBYOTO IIpaBa,

NPaBAUBICTh TA 3aXUCT IHTEPECIB KIIIEHTIB.

IIMTAHHA 1JIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. Slki 3akoHOAAaBYl aKTH, YypSAJIOBI IMOCTAHOBM Ta 1HIIN HOPMATUBHO-
IPaBOB1 JOKYMEHTH PErNIAMEHTYIOTh AISUIbHICTB Y cepl (IHAHCOBOTO MapKETHUHTY
B YKpaiHi?

2. SIKi OCHOBHI TIOJIOKEHHSI MICTSATHCS B HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTaX, IO
BHU3HAYAIOTh 3aKOHOJJaBYY OCHOBY (pIHAHCOBOT'O MapKETUHTY B YKpaiHi?

3. JSIx BU3HAYAETHCS MOHATTA "MapKeTUHT"'?

4. PoskpuiiTe 3MICT OCHOBHUX TMOHATH MAapKETHHTY: MOTpeda, OakaHHS,
MOMUT, MPOAYKT, 0OMiH, YroJia, pUHOK.

5. 3anoBHITH TaOIUIIIO, IO XapaKTEPU3ye OCHOBHI KOHIICTIIIT MApKETHHTY:

Ta6auus 1.1. OcHOBHI KOHUENUII MAPKETHHTY

ITepiomu Konmeniris I'osoBHa I'onoBHa Kimrouoni
imest MeTa IHCTPYMEHTH
6. Sxi 0cobauBOCTI (HiHAHCOBOTO MAPKETUHTY MOYKHA BUITTUTH?

7. OnuuriTe OCHOBHI €Tanu peaiizailii iHaHCOBOTO MapKETUHTY.




TECTOBI 3ABJJAHHA

1. SIxa ocHOBHAa MeTa (PIHAHCOBOI0 MAPKETHHIY?

A) IlinBuieHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA

B) Maxkcumizaiiist npuOyTKy 3a OyAb-sIKHX YMOB

C) BuBuenHs 0ocobauBOCTEH MONMUTY Ta (opMyBaHHS (PiHAHCOBUX PUHKIB
D) 3um>xeHHsI BATPAT Ha BUPOOHUIITBO.

2. l11lo € 0CHOBHMM CTUMYJIOM PO3BUTKY (DiHAHCOBOT0 MAPKETHHTY?
A) BijicyTHICTh KOHKYpEHITiT

B) 3pocranns nonuty Ha iHAaHCOBI aKTHUBH

C) [locunenHst KOHKYpEHIIIT Ha (IHAHCOBOMY PUHKY

D) PerymoBanHs 3 00Ky JepKaBH.

3. SIke 3 HaBe/leHUX MOHSATH He € eJiIeMeHTOM (PiHAHCOBOI0 MAPKETHHTY?
A) ®DiHaHCOBI aKTUBU

B) [loTpebu cnoxuBayiB

C) MapkeTuHroBa cTpareris

D) TexHOnOTIYHUHN UK BUPOOHHULITBA.

4. SIkuii i3 HanpsiMiB GiHAHCOBOI0 MAPKETHHI'Y OPIEHTOBAHUII HA
MAacoOBHil MONUT?

A) Bucoki 1iH1 Ta 00MEXEHI1 MOCIyTH

B) Bucoxi 1iHu Ta MMPOKUiA CIIEKTP MOCITYT

C) Huzbki 1iHM Ta BETUKE OXOIIEHHS ApiOHUX 1HBECTOPIB

D) BuxirouHo poOoTa 3 BETUKUMH KOPIIOPAIISIMHU.

5. SIKi BUAM MapKeTHHTY BUBYa€ GiHAHCOBUI MapKeTHHI?
A) Jluiie 6aHKIBCHKHIM MapKETHHT

B) Tinbku MapKeTHHT PUHKY I[IHHUX Manepis

C) bankiBCbKUM, CTPaxOBUH, IHBECTULIIMHUIA MAPKETUHT

D) BUki1t0o4HO MapKETUHT KPEJUTHUX MOCTYT.

6. Illo € nepumoyeproBuM eTanom mnpoiecy (pPiHaHCOBOr0 MAPKETHHIY?
A) BuzHaueHHS JKUTTEBOTO LIUKITY (PIHAHCOBOTO aKTUBY

B) AHani3 KOHKypEHTHOTO CepeIOBHIIA

C) BuBuenns notped iHBECTOpA-TIOKYIIIIS

D) Oprasnizartist pexiamu.

7 .SIKi pakTOpHM BIJIMBAIOTH HA KyMYJISITUBHMII 10Xi] iHBecTopa?
A) OOcsr kamiTany, IBUAKICTh HOTO 000pPOTY, PO3MIp JOXOY 32 OCTAHHIM
nepion



B) Jluiie mBuaKicTh 000pOTY KarmiTamy
C) PiBens AT Ta BaTIOTHUNA KYpC
D) TinbKku KUTBKICTh KITIEHTIB.

8.1110 € ro;10BHUM 3aBJaAHHSAM IJIAHY (PiHAHCOBOr0 MAPKETHHTY?
A) PerymtoBaHHS TOTaTKOBOTO HABAHTAXCHHS TiANIPUEMCTBA

B) BuzHauenHss OCHOBHUX 3aXO0/IiB 11010 POAaXy (DIHAHCOBHX aKTHRBIB
C) YnpapiinHs BUpOOHUYUMU MTPOLIECAMH IM1ATPUEMCTBA

D) CxopodeHHs BUTpAT HA peKIIaMy

9.11o Take ¢piHaHCOBHI PUHOK?

A) CykynHICTh (hiHAHCOBHUX IMOCEPETHUKIB

B) Cucrema rpomioBoro ooiry

C) CykymnHicTh €KOHOMIYHUX BiJJTHOCUH, IHCTPYMEHTIB Ta IHCTHTYTIB,
MOB’SI3aHUX 13 MEPEMILIEHHSAM IPOLIOBOTO KamiTany

10.51kuii 3 HaBeJleHMX PUHKIB He BXOJUTH /10 TpaauuiiiHoi kjaacudikaunii
¢inancoBoro punky?
A) BantotHuit
B) Kpenutunii
C) Punok HepyxoMocCTi

11. SIkmii MmeTOx aHATI3Y /103B0JISIE OUIHUTH KOHKYPEHTHY MO3UIiI0
NiANPUEMCTBA NLJISIXOM NOPiBHAHHSA MOT0 3 KOHKYpeHTamu?

A) SWOT-anami3

B) benumapkinr

C) PEST-anami3

12. Ilo Take iMmnyabcHU MONMUT y GiHAHCOBOMY MApPKETHHIY?

A) ITonuT Ha HOBI (piHAHCOB1 AKTHUBH

B) IlonuT, 1110 BUHMKA€E HECTIOIIBAHO 1] BILTMBOM peKjIaMu a0o mopaj
3HAMOMUX

C) [lonut Ha EMO3UTHI BKJIaJW 3 BUCOKOI CYMOIO

13. SIxa koHuenuisi GpiHAHCOBOIr0 MapKeTHUHIY BUHMKJIA MEPIIOI0?
A) Konreriiis coriaabHO-€THYHOTO MAPKETHUHTY

B) BupoOHnya KOHIIEIIis

C) MapkeTuHTOBa KOHIICTIITis

14. SIxa ¢ynkuis piHAHCOBOIro MapKeTHHIY NOB’si3aHa 3i 300poM i
aHaJII30M PUHKOBOI iHGopmamii?

A) MapKeTHHTOBI JOCIIIPKSHHS

B) Peanizaris piHaHCOBUX aKTHBIB

C) [InanyBaHHS JisSTLHOCTI



15. IIlo € 0cHOBHOIO MeTOI0 (PiHAHCOBOI0 MEHEIKMEHTY?

A) IlpocyBanHs (piHaHCOBUX aKTHBIB

B) Yopasninusa pyxom iHaHcOBUX pecypciB 1 GiHAHCOBUX BiJHOCHUH
C) 3umxKeHHs pU3UKIB Y (JiHAHCOBOMY MapKETHHTY



TEMA 2. CYTHICTh TA OCHOBHHUM 3MICT MAPKETUHI' OBOI
TISIJIBHOCTI Y BAHKY

MeToau4Hi pekoMeHaaNil 1151 CAMOCTIHOT

& po0OTH CTyAEHTA

Jlng  rauOmoro 3acBOEHHS 1€l TEMH HEOOXITHO O3HAOMHTHCS 3
OCHOBHMMHM TOJIOKEHHSIMU JICKI[1M, OINpAaIfOBaTH PEKOMEHIOBaHY Ta JIOJATKOBY
JITEpaTypy, BUBUUTH BIJIMOBIJHI 3aKOHOJABYl Ta HOPMATHUBHI aKTH, a TaKOX
iH(popMarlliro 3 1HTEepHET-pecypciB. KpiM TOro, ciig BUKOHATH 3aBAaHHS IS
MOTJUOJICHOTO CaMOCTIMHOTO aHaji3dy, BIAMOBICTH Ha KOHTPOJIbHI MUTAHHS JJIS
caMOIepeBIpPKH, MPONUTH TECTYBaHHS Ta BUKOHATH 1HAUBITyalIbHY pOOOTY.
3ABJIAHHS JJISI CAMOCTIMHOI'O
MNOTI'JIMBJIEHOI'O OITPALITIOBAHHAI:

1. Anaji3 cTpyKTypH 0aHKIiBCbKOI CHCTeMHU YKpaiHM:

. OnunIiTe ABOPIBHEBY CTPYKTYpPY OAHKIBCHKOT CUCTEMHU Y KpaiHHU.

. Axi ¢pyskuii Bukonye HarionanpHuid 0aHK YKpaiHUM Ta KOMEpLIHHI
O0aHku?

. YoMy BaxiIuBO, 100 IIEHTpaJbHUNM OaHK BUKOHYBaB (YHKITIT

pPETryJIIOBAaHHS Ta KOHTPOJIIO?
2. BaHKiBCbKUI MAPKETHHT Ta HOro 0cO0JIMBOCTI:
. [TosicHiTh, y YoMy moJifirae crenudika OaHKIBCBKOTO MAapKETHHTY

MOPIBHSHO 3 MAPKETUHTOM Y TIPOMHUCIIOBOCTI Ta c(hepl MOCIyT.

. HaBenith mnpuknaan OaHKIBCBKUX MApKETHHTOBUX CTpaTerii Ta
1HCTPYMEHTIB.

. SAxy ponb Bimirpae CcerMeHTallis KIIE€HTIB y  OaHKIBCHKOMY
MapKETHHTY?

3. T'1o0axaizauis 0aHKIBCHLKOI TiAJILHOCTI:



. ki ocHOBHI hakTOpU COpUSIIM TyIo0ami3allii 6aHKiBChKOi cepu y 70-

X pokax XX CTOMTTS?

. [lo Take MDKOAHKIBCHKUN PUHOK 1 €BpPOpPHHOK? SIKi XHI OCHOBHI
byHKIT?
. Ax  rTimobamizamis  BIDIMHYJIAa HAa  KOHKYPEHTHE  CEpEIOBHIIE

0aHKIBCBKOTO CEKTOPY?

4. AmHaji3 3acTOCYBaHHSI MApPKeTHHIOBHX KOHUENUid y 0aHKiBCbKOMY
CeKTOopI

. BubepiTh Oynp-sikuil KoMepuiiHMI OaHK Ta MpoaHaJi3yHTe, SIKYy
MapKETUHIOBY KOHUEMNIIIO BIH BUKOPUCTOBYE.

. HaBeniTh KOHKPETHI MNPUKIAIA MapKETHUHIOBUX CTpaTeridi OaHKy
(pexyiaMHI KaMIlaHii, CrieliajibHI MPOTMO3HIIii, HOBI MPOAYKTH TOIIIO).

. OOrpyHTyiiTe, YoMy caMe L KOHLEMIS € ONTUMAJIbHOK IS
BUOpaHOro OaHKY.

5. IMopiBHsLUIBHUI aHAJI3 MAPKETUHIOBUX KOHIENMIii

. [lopiBHsiliTe nABI OOpaHi MapKETUHIOBI KOHIEMIli OaHKIBCHKOT
JUSTTEHOCT] (HANpUKIIAJ, BUPOOHUYY Ta TPAIULIIIHY ).

. BuszHauTe iXHI epeBaru Ta He101iKU.

. OnuuriTe, y SKMX YMOBaX KOKHA 3 HUX OyJie HalO11bII €)EKTUBHOIO.

5. Po3poOka MapkeTHHI0BOI cTpaTerii 1y 0aHKy

. V4BiTh, 110 BU — MapKETUHIOBUH aHamTHK OaHKy. Po3po0iTh
KOHIICTIIIIF0 MAapKETUHTOBOI [ISIIBHOCTI JJIE HOBOTO OaHKy, KM BUXOJUTH Ha
PUHOK.

. Busnaute #oro UUIbOBY ayJIuTOpil0, KOHKYPEHTHI IepeBarw,
MapKETUHTOB1 IHCTPYMEHTH Ta KaHAJIA MTPOCYBAHHSI.

. OOrpyHTyliTe BUOIp MapKETUHIOBOI KOHIIEIIIi Ta MOSCHITh, SK BOHA

JIOTIOMOX€E OAHKY JTOCSTTH YCIIIXY.



IIMTAHHA JIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. o Take 6GaHK BIAMOBIIHO J0 HAIIIOHAJIBHOTO 3aKOHO/IABCTBA YKpaiHu?

2. Slki ocHOBHI (yHKIII BUKOHYye HamionanpHuit OaHk VYkpaiHu y
OaHKIBCHKIN cucTeMi?

3. UuMm Biapi3HAETbCS OaHKIBCHKMN MaKpOMAapKETHHT BiJT OaHKIBCHKOTO
MIKpPOMapKETUHTY?

4. SIxi OCHOBHI MNPUYUHU AaKTUBHOTO BIPOBAKEHHS MApKETUHTY Y
¢biHaHCOBO-0aHKIBCHKY cdepy y 70-x pokax XX cTOmTTS?

5. SIki mpuHIMIM peantizaiii 0aHKIBCbKOTO MAapKETUHTY BUALIAIOTH
€KOHOMICTHU?

6. Sxi ocHOBHI (hakTOpH BIUTMBAIOTH Ha BHOIP MAPKETWHTOBOI KOHIICTIIIi
O0ankom?

/. Y yomy Tmoysira€ CYTHICTb BHUPOOHMYOI KOHIIEMII MapKETUHTY B
OaHKIBCBKIN cepi?

8. Ak nmnpoaykToBMM MAXiJ 0 MApKETUHTy JIOolIoMarae OaHKam
KOHKYPYBaTH Ha pUHKY (DIHAHCOBUX MOCTYT?

9. SIxi ocHoBHI ckiamoBi KoHuemmil «7-C» 1 9K BOHM BIUIMBAIOThH HA
JISTTBHICTD OaHKY?

10. Ski kTH0YOBI €Tanu oprasizailii MapKeTHHIOBO1 AiSUIbHOCTI B OaHKY?

TECTOBI 3ABJJAHHSA

1. Sfikuii piBeHb 0aHKIBCHKOI cucTeMHu npeacrasjeHunii Hanionaasuum
0aHkoM Ykpainu?

A) HwokHii

B) LlenTpanpauit

C) Komepritinuii

D) Hemae 4iTkoro po3noginy



2. SIke BU3HAYEHHSI HAHOIJIBII TOYHO ONMCY€E OAHKIBCHbKUII MAPKETHHI ?

A) JlianpHICTB, CIpSIMOBaHa Ha PO3BUTOK PEKIaMH B OaHKax

B) Crenugiyna ramy3b MapKeTHHTOBO1 HAYKH, IO aHAII3y€ MAapKETHHTOB1
¢byHKIT y 6aHKIBCBKOMY CEKTOP1

C) CyKkyIHICTb MOCHYT, 10 HATAIOTHCS OaHKaMH

D) BukopucranHs TEXHOJOTIH JjIs MABUIICHHS €()eKTHBHOCTI OaHKIBCHKUX
oreparin

3. UuM Biapi3HAETHCA 0AHKIBCbKUI PUHOK BijJl iIHIIKUX (PiIHAHCOBHX
PUHKIB?

A) BiacyTHICTIO KOHKYPEHIIiT

B) HasBHicTIO criemiaibHOTO peryisropa

C) BizncyTHICTIO Iep:KaBHOTO PETyJIIOBAaHHS

D) ButbHUM JOCTYIIOM YCiX (DIHAHCOBHX yCTaHOB

4. SIxka 3 HaBeJleHUX NPUYUH CIPHUSAJIA AKTUBHOMY BIIPOBA/I’KEHHIO
MapKeTHHIY B 0aHKiIBCBKY c(epy B 70-x pokax XX cromitrsa?
A) 3HIKEHHS! KOHKYPEHITi i
B) I'mob6amizaniss 6aHKIBChKOI KOHKYpEHIIIi
C) 3meHIIeHHs TOTPeOH y OaHKIBCHKUX MOCITyTax
D) Monomnoumi3ariisi 6aHKIBCEKOTO CEKTOPY

5. SIki TexHOJIOTiYHI iHHOBAWII 103BOJIN/IM OaHKAM NepPelTH Ha
iJ101000Be 00CIYrOBYBAHHSI KJII€HTIB?

A) BuxopucraHnHs manepoBuX HOCIIB

B) BopoBamxennss EOM, 6aHkoMaTiB 1 TUTACTUKOBUX KapTOK

C) O6MmexeHHs AOCTYIY J10 €JIEKTPOHHUX CUCTEM

D) BiacyTHicTh iHHOBaIl 1

6. Illo € ro10BHOI MeTOI0 0AHKIBCHKOI0 MAPKETHHIY?
A) OrtTpuMaHHd MaKCUMAJIBHOTO MPUOYTKY OyAb-SKMMH METOJaMH
B) BuBueHHs puHKY Ta 3aJ0BOJICHHS MOTpe0 KIIEHTIB OaHKy
C) IlpocyBaHHs  BHKJIIOYHO  HOBUX  OaHKIBCBKMX  IPOAYKTIB
D) Minimizariist BUTpaT 6aHKy

7. Slke 3 HaBegenunx TBepA:keHb HE € mnpuHnmumoMm O0aHKiBCbKOIO
MApPKETHHIY?
A) O1iHKa pUHKOBOT KOH'FOHKTYPH
B) OpienTartist Ha KOPOTKOCTPOKOBI Pe3yabTaTh
C) BruiuB Ha KIII€HTIB Ta MPOTHO3YBaHHS 1X MOTPEO
D) B3aeM03B’5130K cTpaterii i TAKTUKA MapKETHHTY

8. SIke 3 HaBeleHUX MOHSATH HE BXOJAUTH J0 crenu(ikn 0aHKIBCbKOT0
MapKeTUHIYy?
A) AOGCTpakTHICTh 0aHKIBCHKHX MOCTYT



B) HasBHiCTh IOCEpETHUKIB Y HaaHH] €JIEKTPOHHUX MTOCTYT
C) 36epexeHicTh 0aHKIBCHKUX MOCITYT
D) MinauBICTh SKOCTI MTOCTYT

9. SIka 3 pyHKUiN 0aHKIBCHKOr0 MAPKETHHIY OB’ A3aHA i3
JAOCJTIKEeHHAM MoTped KJIi€HTIB?

A) Po3pobxa 30yTOBO{ MOMITUKH

B) BusiBieHHsI pyHKOBOTO TTOITUTY Ta BUMOT KJIIEHTIB

C) YnpaBiiHHS MapKETHHIOBOIO JTiSIBHICTIO

D) ®opmyBaHHS IMIKY OaHKY

10.51xa oco0uBicTH 0aHKIBCHKHX MOCJIYT BiAPi3HAE iX BiJ TpaguuiiiHuX
TOBapiB?

A) baHKIBCBKI TOCIIYTH MOXYTh 1ICHYBaTH HE3aJE€KHO BIJI JpKepesa HalaHHS

B) BaHkiBChKI MOCTYTH € MaTEpiaIbHUMU Ta JOCTYMHUMHU Y (PI3UYHOMY
BUTJISLIL

C) baHKIBCBKI TOCIIYTH HE MOXKYTh 30€pIiraTucs 1 HAKOIMUYyBaTUCS

D) baHKIBCBKI IOCITyTH HE MOTPEOYIOTh IHTEIEKTYaIbHOTO PIBHS KJII€HTA

11. 1Ilo € 0CHOBOIO KOHIIENIIiI MAPKETUHIOBOI AiIJILHOCTI 0aHKY?
A) Bumyck HOBUX OaHKIBCHKHUX MTPOJYKTIB

B) OpienTallis Ha KOHKYPEHTIB

C) OpieHxraiiist Ha CrIOXKUBaya

D) Minimi3aiiis BUTpaT

12.¥ sikux yMoBax 0aHKH 00MPa0Th BUPOOHUYY KOHIETLII0
MapKeTHHIY?

A) Kosu nonut Ha 0aHKIBCHKI MOCIYTH TIEPEBUIILYE TTPOTIO3UIIIIO

B) Konu 6anku MaroTh 3Ha4YH1 BJIACHI pecypcu

C) Konu nocnyru 6aHKy € yHIKATbHUMHU

D) Konu mapkeTHHIroBa KOHIIENIiSl HE 3MIHIOETHCSI IPOTATOM 0araThoX
POKIB

13.5lka koHUenIliss MAPKETUHTY Nepeadayac miABUIIEHHS SIKOCTI
0AHKIBCHKHUX MOCJIYT JJIS 32JY4YEeHHS KJII€HTIB?

A) BupoOHrda KOHIIEIIIIIS

B) IIpoaykToBa KOHIIEMIIis

C) 30yToBa KOHIIETIIis

D) ComianpHa KOHICTITIS

14 1110 € xka0OYOBUM ejieMeHTOM KoHuenuii "7-C"?

A) BukopucraHHs BUKJIFOYHO TPAIUIIIMHUX OaHKIBCHKUX MOCITYT

B) BijicyTHICTh KOHKYpEHIIil HA PUHKY

C) OpieHrTaliist Ha 3arajbHOJIOICHKI IHTEPECH Ta OaaHC MK OaHKOM,
KJIIEHTOM 1 CYCIJIbCTBOM



D) CxopodeHHs1 BUTpAaT Ha MApKETUHI OB JIOCI1HKEHHS

15. Sxuii ocHoBHMII (aKkTOp BIVIMBA€ HA peajizalil0 TPaIMUiiHOI
MAPKETHHIOBOI KOHUeMNILii?

A) AHaii3 notped i MOTHBAIIIT CITOKHBAYiB

B) AkTHBHE BUKOPUCTAHHS PEKIAMH

C) BukopucranHsi BUCOKHX IIiH Ha OaHKIBCHKI MTOCTYTH
D) BiacyTHICTh KOHKYPEHIIIT Mi’k OaHKaMU



TEMA 3. AHAJII3 MAPKETUHI'OBUX MOKJMUBOCTEN FAHKY.

MeToanuHi pekoMeHAaNil 1JIsl CAMOCTIiiTHOL

&=

& po00TH CTyAeHTA

ITix yac camMoCTiiHOT pOOOTH 3 111€1 TEMH CTYyACHTaM CIIiA;

. OsznaflfomuTHCs 3 JIGKIIHHUMH  MaTepiajlaMd, OCHOBHOIO Ta
JIOIATKOBOIO  JIITEPATypoOl0, a TaKOoX BIJMOBIIHUMU HOPMATUBHO-TIPABOBUMHU
aKTaMH.

. BuxopucroByBatu iH(popMalliiiHi pecypcu, 30kpema [HTepHer, s
PO3UIUPEHHS 3HAHb.

. BukoHnatu 3aBiaHHs 11 CAMOCTIHHOTO TJMOIIOrO aHalizy TEMH,
MIPOWTU TECTOBI 3aBJAHHS Ta PO3B'sI3aTH 1HIUBITyalIbHI 3a1a4i.

& 3ABJIAHHS JJISI CAMOCTIMHOI'O
F < MMOT'JIMBJIEHOI'O OITPAIIIOBAHHSI:
1. AuaJji3 BHYTPilIHiX YMOB QisVILHOCTI 0aHKY

. OnuuIiTe OCHOBHI €JIEMEHTH aHaJI13y BHYTPIIIHIX YMOB JIsJIBHOCTI
OaHKYy.

. SAxy porb Bifirpae oriHka (iHaHCOBO-€KOHOMIYHOTO CTaHy OaHKy?

. YoMy BaxIMBO BUBYATH 1H(pOpMaIliiiHE 3a0€3MeUeHHs Ta AKICTh

MapKEeTUHTOBO1 1H(pOpMAaIIii?

2. OyHKUiOHAJIbLHMI Ta onepaliiHuil aHaTi3 0aHKY

. [lo Take pyHKIIOHANBEHUN aHai3 OaHKy?

. Ski MOKa3HUKH BPaXOBYIOTHCS MPH OIMIHIN (yHKIIOHATBHOT
JISITBHOCT1 OaHKY?

. Sk onepariitHuil aHai3 g0MoMarae BU3Ha4YUTH MPUOYTKOBICTh
0aHKy?

3. CTpykTypHMi aHaJTi3 0ajlaHCy OaHKY

. OnuiiTh CKIaJ0B1 aHANI3y MaCHBIB Ta aKTUBIB OAHKY.



. UYuM BiIpI3HAIOTHCS BJIACHI Ta 3aJIydeH1 pecypcH OaHKy?
. Ski 0CHOBH1 KO€(]IIIEHTH BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISl OI[IHKH JIIKBITHOCTI
O0aHky?

4. AHaJji3 10xoaiB i BUTpaT 0aHKY

. Sk knmacudikyTbCs J0X0au 6aHKy?
. SIki BUM BUTPAT ICHYIOTh Y KOMEPIIIHHOTO OaHKY?
. Yomy Ba)JIMBO OIIHIOBATH CITIBBIIHOIICHHS M1 JOXOJaMH Ta

BUTpaTaMu OaHKy?

5. Bukopucraiite oauH 13 MeTOAIB 300py MapKETHHTOBOI 1H(opMaIllii
(HampuKIiIaa, ONWUTYBaHHSA) nJisi 3amoBHeHHa Tabmumi 3.1, Ilicna  awamizy
OTPUMAHHUX JAHHUX 3p00ITh BUCHOBKH.

Tadumusa 3.1. Konkypentn, mo oOpani mias aHajugizy ¢iHaHCOBOI

YCTaHOBHU(OKPIM 0aHKIB Ta/a00 CTPaXOBUX KOMIIAHI)

YacTka KOHKypeHTa [TepeBaru oOpanoi
o0paHnoi ¢hiHaHCOBOT CuipHI Cna0ki ¢dbiHaHCOBOT
Hasga ycTaHOBH (0aHKIB CTOPOHH CTOPOHHU YCTaHOBH (OKpIM
¢diHaHCcOBOI | Ta/abo HeOaHKIBChbKHX | (DIHAHCOBOI | (piHAHCOBOL OaHKiB
yCTaHOBH- | (DIHAHCOBUX YCTAaHOB) | YCTAaHOBHU- | YCTaHOBU- | Ta/abo0 CTpaxOBHUX
KOHKYPEHTa TUTSL aHAITI3Y KOHKYpPEHTa | KOHKYpEHTa | KOMIIaHii) st
Ha BIJAMOBIAHOMY aHanizy
pUHKY, %

6. 3acrocyiiTe OCHOBHI €Tanmu TMPOLIECY CErMEHTYBaHHS pPHUHKY Ta
OXapaKTepU3yHTe CETMEHTH, y SIKHX aHaji30BaHa (hiHaHCOBA YCTaHOBA IUIAHY€E
HaJaBaTH CBOI MOCIYTH.

7. Ilpoananmi3dyiiTe mepeBaru Ta HeNOJIKA 300py MapKETUHIOBOL
iHpopmartii (HampuKiIaa, METOJ] eKCIIEPTHUX OI[IHOK) Y KOHTEKCTI BIPOBAHKCHHS
IHHOBA[IMHUX pillleHb Yy (DIHAHCOBIM YCTaHOBI, SIKA CHOPUSTHUME PO3BUTKY

BIJIMTOBITHOTO PUHKY.



IIMTAHHA JIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. 1o no3Bosie OliHKAa MAPKETUHTOBUX MOMXJIMBOCTEH OaHKY?

2. SIxi OCHOBHI aCIEeKTH aHaIi3y BHYTPIIIHIX YMOB JisJIbHOCTI OaHKY?

3. IIo Bu3Ha"ae Oanmanc OAHKY MPH HOTO aHai31?

4. Slka ocHOBHA MeTa (PYHKIIIOHAJILHOTO aHAI3y JISJIbHOCTI 0aHKY?

5. ki icHYI0Th OCHOBHI (hopmu OataHCy OaHKYy, 1 i1 KOTO BOHU
npu3HayeH1?

6. SIk MOIIIsAIOTHCS aKTUBH OAHKY 3a PIBHEM JIIKBITHOCTI?

/. SIxi OCHOBHI JKepenia J0XO/1B OaHKY Ta sIK1 3 HUX BBaXXAIOThCS

CTa01IbHUMM?

TECTOBI 3ABAAHHASA

1. IIlo € 0CHOBHOIO METOI0 aHAJII3y MAPKETHHIOBUX MOKJIMBOCTE
O0aHky?

A) 301u1bIIeHHS KUTBKOCT1 KJTIEHTIB

B) Busnauenns ginancoBoi crparerii

C) OrmiHka cTaHy JIKBIIHOCTI, TPUOYTKOBOCTI Ta PU3UKIB

D) Onrtumizaris BUTpaT 6aHKy

2. II{o Bria0oya€e pyHKUioHATBLHUN aHAJI3 0aHKY?

A) OuiHKy JissIbHOCTI 0aHKY B IIIJIOMY Ta BITHOCHH 3 KOHTpareHTaMu
B) Jlume anani3 ¢iHaHCOBUX NMOKA3HUKIB

C) TinbKu OIIHKY aKTHUBIB OaHKY

D) BuBueHHS 30BHIIIHBOTO CEPENOBUILA OAHKY

3. Ska indopmanisi aHATI3YETHCA B MeKaX oNepaliiHoOro aHasuisy?
A) EbexkTuBHICTh BUKOPUCTAHHS aKTUBIB

B) IIpuOyTKoBiCTh OAaHKIBCHKHX OTEpaIliii

C) CtpykTypa nacusiB

D) Anani3 nepconany

4, II1o € 0CHOBHOIO METOI0 CTPYKTYPHOI0 aHAJIi3y 0ajiaHcy OaHKY?



A) BusnaueHHs1 eeKTUBHOCTI AISTILHOCTI CITIBPOOITHUKIB

B) BusBinenns HaitOu1b1 NpuOYTKOBUX aKTHBIB

C) Ominka JiKBITHOCTI, MPUOYTKOBOCTI Ta (DiHAHCOBUX MOKA3HUKIB
D) Po3paxyHOK piBHS BUTpat

5.  SIki ocHOBHI popmu OanaHcy koMepuUiiiHOro OaHKy?
A) BuyTpimHiii 6ananc Ta myOmiuHuil 6amaHc

B) banaHc akTHBIB 1 ITaCHUBIB

C) bamanc BnacHoro kamitany

D) bananc Butpar

6. IIlo BK/II0YAKOTH BJIACHI 32c00M 0aHKY?

A) Jleno3uT HaceIeHHs

B) KopecnonaeHTChKI paxyHKH

C) CrarytHuit ¢ponn, pe3epBHU (HOHII, aMOPTH3AIHHII QOHT
D) Kpeautu iHmmx 6aHkiB

7. Ske 3HaYeHH Ma€ Koe(dilieHT epeKTUBHOCTI 32/ 1y4eHUX KOIITIB?
A) Busnavae o0csT BIIaCHHX PeCypcCiB

B) Busznauae mpuOyTKOBICTh OaHKY

C) ITokazye obcsr 3aydeHHX KOIITIB HA OJMHUIIO BUJAHUX KPEIUTIB

D) Buznauae piBeHb Kamitasnizarii

8. SIki akTHBH BBaKaOThCA nepmokjgacHumu (Al)?

A) Jloporo1iinHi MeTaiu, KacoBa TOTiBKa, pe3epBHi paxyHku B HBY
B) Kpenutu Ha moHax pik

C) IIpoGaemHi kpeauTH

D) HekoroBaHi LiHHI manepu

9. IIlo moka3ye koe(inieHT MUTTEBOI JIKBiTHOCTI?

A) JlixBinHICTh OaHKY B IOBIOCTPOKOBIN NEPCIEKTUBI

B) CniBBiiHOIIICHHS KPEIUTIB 1 ICTIO3UTIB

C) CiBBIIHOIIEHHS MEPIIOKIACHUX AKTUBIB /10 TEPMIHOBHX 3000B’s13aHb
D) Ctymninb pu3UKy aKTUBHUX OTIE€paIliid

10. SIki akTHBH BiZHOCATHCS 10 MAJIOJIKBiTHUX (A4)?
A) Kacosa roriska

B) O6niramii HBY

C) KpenuTu nianpueMcTBaM MoHAT PiK

D) [IpocTtpouena 3a60proBaHicTb, HEKOTOBAHI LIHHI Hanepu

11. 1o € oCHOBHUM JKepesioM onepaniliHuX 10X01iB 0aHKY?
A) llITpadu Ta HEeycTONKH

B) HapaxoBani Ta oTpuMaHi BiJICOTKH, KOMICIHHI T0XO0I1

C) [IpubyTok Bija nmpoaaxy maiiHa



D) JlepxaBHe ¢diHaHCYBaHHS

12. Illo BinHOCHTBLCSI 10 BUTPAT HA 3a0e3nedeHHs (PYHKIIOHYBAHHSA
0aHky?

A) Omrara BiJICOTKIB 3a JEITO3UTaMU

B) PemoHT nmpuMitieHb, omiaTa KOMyHaJIbHUX MOCTYT

C) IIpubyTKOBI MOAATKH

D) Kpeautu inmmumM 6ankam

13. Illo Bu3HAayae€ sIKicTh AKTUBIB 0aHKY?

A) Ix BifMOBiAHICTb CTPYKTYpi NACHBIB, JiKBiJHICTh Ta MPHOYTKOBICTH
B) Jlumie ix BapTicTh

C) KinbKicTh akTUBHUX Omepariiit

D) PiBenb pusukin

14.  SIki BUTpaTH BBAKAOTHCSA NPOAYKTUBHUMU?

A) Burtpatu Ha mirpadu

B) ButpaTtu Ha MapKeTHUHT

C) Butparu, 110 cipusitoTb OTpUMaHHIO PUOYTKY (3apIuiaTi, OpeH/1a)
D) Butpatu Ha noraimieHHs1 3a00proBaHocTen

15. 1Ilo € 0CHOBHMM MOKA3HUKOM NMPUOYTKOBOCTi 0aHKY?
A) 3aranpHa cyma JIeTIO3UTIB

B) O6csr naganux KpeauTiB

C) CniBBiTHOIIICHHS JJOXO/IIB 10 BUTPAT

D) KinbkicTh BigaiieHb OaHKY

TEMA 4. CHCTEMA MAPKETHHI'OBOI IH®OOPMAIIII Y BAHKY

MeToauuHi pekoMeHaauil 451 CAMOCTIiHOT

P po0oTH cTyaeHTa

Jlnms TnmOmioro 3acBOEHHS II€l TEMH HEOOXIJTHO O3HAMOMUTHCS 3
OCHOBHHMMH TIOJIOKEHHSIMHU JICKI[IH, OIMpPAIIOBAaTH PEKOMEHIOBaHY Ta JOJATKOBY
JITEpaTypy, BUBYMUTH BIJMOBIIHI 3aKOHOJABUl Ta HOPMATHMBHI aKTH, a TaKOX
iHopMaltito 3 iHTepHET-pecypciB. KpiM Toro, ciiji BUKOHATH 3aBIaHHS IS
noriau0JIeHOr0 CaMOCTIHHOTO aHami3y, BIAMOBICTH HA KOHTPOJIbHI MUTAHHSA MAJIs

caMOIepEeBIPKHU, TPOUTH TECTYBaHHS Ta BUKOHATH 1HAUBIIyaIbHY POOOTY.



3ABJAHHS 1151 CAMOCTIIHOT O
MOTJAUBJIEHOTO ONMPALIIOBAHHS:

1.  Anani3 indopManiiHux JKepeJt

- 3HalAITh TpU peaibHl NMPUKIAIU MEPBUHHOI MAapKETUHIOBOi 1H(OpMaIii
Ta TPY NPUKIIATN BTOPUHHOI MApKETHHIOBO1 1H(opMallii y 6aHKIBCBKOMY CEKTOPI.

- Omumrite, sk OaHK MOXKE BHUKOPHUCTOBYBAaTH KOXKEH 13 IUX BHUJIB
1H(hopMaIii Ju1st yXBajdeHHS YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.

2. Po3poOka cuctemu 300py 30BHilIHBOI iHGopManii

- Cxnagite 1wian 300py iH@opMalii Mpo KOHKYPEHTIB g OaHKy, IO
BUXOJIUTh HA HOBUM PUHOK.

- BusnauTe ocHOBHI Jpkepena iHdopMallii Ta METOIH ii 300Dy .

3. MapkeTHHIOBe J0C/iI:KeHHSI 0aHKIBCbKOT0 PUHKY

- 3anponoHyiTe MJIaH MapKETUHTOBOTO AOCIIJKEHHS IJisg OaHKy, SKHUi
XO0ue OI[IHUTHU MOTPEOH KITIEHTIB y HOBUX (DIHAHCOBUX MPOYKTaX.

- BkaxiTh eranum JOCTIDKEHHS, 1L, METOAM 300pYy JaHMX Ta OYiKyBaH1
pe3yNbTaTH.

4. Po3poOka aHKeTH /I MAPKETHHIOBOIO [OCJiUKeHHsI OaHKYy.
Po3po06iTh aHKETy JJIsi OL[IHKHM PIBHSI 33JI0BOJICHOCT! KJIIEHTIB MOCIyraMu OaHKYy.

BxitoyiTh y Hef:

. 3 BIAKPHTI MUTAHHS,
. 5 3aKpUTHX MUTaHb (3 BapiaHTaMHU BIAMNOBIIEH),
. 2 mUTaHHA, 10 OIIHIOITH PIBEHb 33JJ0OBOJICHOCTI 3a IIKajow Bia 1 10

10.
OuiHITh MOXJIMBI TOMUWJIKH MPY CKJIAJJaHH1 aHKETH Ta MOSICHITh, SIK iX YHUKHYTH.
5. ®opmyBaHHA BHOIpKH /JJI MAPKETHHIOBOI0 OCJiIKEHHS
VBITh, 1110 OaHK TJIaHYE JOCIIKEHHS 33JI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB Y BaIlllOMY MICTI.
Busnaure:
- Koro cnij onutyBatu (BiKOBI IpyId, KaTeropii KIII€HTIB).

- OnTumanbHUM po3Mip BUOIPKH (CKIIBKH JIFOACH MOTPIOHO OMUTATH).



- Meron BinOopy (BUManKOBUM, CTpaTH(IKOBAHUM 3a TpPyHaMH TOIIIO).
OOrpyHTYyHTe CBOi pIllIEHHS Ta TMOSACHITh, SK BOHMU BIUIMHYTh Ha TOYHICTb

OTPUMAHHX JTaHUX.

IIMTAHHA JIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. Ilo Take mapkeTHHTOBa iH(OpPMAIls 1 YOMy BOHA € BaXJIMBOKO IS
OaHKy?

2. Slki OCHOBHI MIJCHCTEMH BXOIATH JO CHCTEMH MapKETHHTOBOL
1Hpopmarrii?

3. Y YoMy pi3HMIA MK TEPBUHHOIO Ta BTOPHHHOIO MAapKETHHTOBOIO
1H(popmariiero?

4. Slki ocHOBHI mkeperna 300py 30BHIIIHBOI MOTOYHOI i1HGOpMAaIii s
O0aHky?

5. Ski eranu BKJIIOYAE MPOIEC MAPKETUHTOBHUX JOCIIKEHD y OaHKY?

6. ki miaxoam 10 MapKETUHTOBHX JOCIITKEHb 3aCTOCOBYIOTHCS 3aJICKHO
B1J] IIOCTABJIEHUX 3aBIaHb?

7. Sy ponb Biirpae ONMUTYBaHHS Yy MAPKETHHTOBUX JTOCTIKEHHSIX Y
MOPIBHSHHI 31 CIIOCTEPEKEHHSIM Ta €KCIIEPUMEHTOM?

8. ki OCHOBHI IHCTPYMEHTH 300py MEPBUHHUX JAHUX BUKOPUCTOBYIOTh
MapKeToJIoru OaHKiB?

9. ki OCHOBHI MOMUJIKM MOXKYTh BUHMKATHU IIPU CKJIa/IaHHI aHKETH JJIs
MapKETUHTOBUX JIOCIIIPKEHb?

10. ¥V yoMy pi3HUILA MIXK BIIKPUTUMH Ta 3aKPUTUMU TUTAHHSIMU B
aHKETyBaHH1?

11. SIki Tpu OCHOBHI pillIEHHS] HEOOX1THO YXBAJIUTH MPH (POPMYBaHHI

BUOIPKU JJIs1 MAPKETUHTOBOTO JIOCIIIYKEHHS ?



12. Axi meToau 0OpoOKK MapKETHHTOBOT 1H(OPMaIlii BUKOPUCTOBYIOTHCS Y

0aHKIBCBKOMY CEKTOPi?

TECTOBI 3ABJJAHHSA

1. IIlo € 0CHOBHOIO METOK CHCTEeMH BHYTPIlIHbOI 3BITHOCTI B 0aHKY?
A) BinoOpaskeHHsI cTaHy 30BHIIIHBOTO CEPEOBHUIIA

B) IToBHe BimoOpaskeHHS MOTOYHOT 1ij0BOT iHpOpMAIlii 6aHKy

C) Amnani3 AisuTbHOCTI KOHKYPEHTIB

D) Buxirouno aynuT iHaHCOBOI 3BITHOCTI

2. SIke 3 nHaBeneHux axkepes HE HamexuTh 10 cucTeMH BHYTPillTHBOT
3BiTHOCTI?

A) Byxranrepcbka 3BITHICTh

B) Ayauropchki BUCHOBKH

C) JlepxaBHa CTaTUCTHKA

D) OuiHOYHI 3BiTH 10 KPEIUTYBAHHIO

3. SIko10 € roJI0BHA NMepeBara NepBUHHOI MAPKETUHIOBOI iH(popmairii?
A) Bona € [emieBIiior

B) BoHa 3aBxk1u € akTyaaIbHOIO i TOYHOIO

C) Ti MoHa 3HAHTH B MyOMiYHKUX TKepeaax

D) Bona He notpe0ye 3Ha4HUX (DiHAHCOBHUX BUTpAT

4. 110 € roJI0OBHMM HEA0JIKOM BTOPUHHOI iHpopMmamii?
A) Bucoka BapTicTh 300py

B) BiacyTHicTh BIpOTiAHOCTI Ta TOBHOTH

C) [loTpeOye 3HAYHUX JTFOJCHKUX PECYPCIB

D) [i HeMO/THBO BUKOPUCTOBYBATH B GaHKIBCHKii cdepi

5. SIki HOKYMeHTH BUKOPUCTOBYIOTHCS B CHCTEMI BHYTPIllIHbOL
3BITHOCTI 0aHKY?

A) 3BiTH TalTy3€BUX yNIPABIIIHb

B) TeneBiziitHi HOBUHU

C) Ily6mnikanii B Mi>kHapo1HIH iHaHCOBIM mpeci

D) OcolucTi KOHTaKTH 3 KJIIEHTaMHU

6. SIxa cucrema MapkeTHHIoBoI iHGopMalii 3aiiMaeTbCA 300poOM i
aHaJi30M iH(opMalii PO KOHKYPEHTIB?
A) Cucrema BHYTPIIIHBOT 3BITHOCTI



B) Cucrema 300py 30BHIIIHLOT MOTOYHOT iH(OpMAaIIii
C) Cucrema anamizy indopmartii
D) Cucrema BHYTpPIillTHBOTO ayIUTy

7. SIke 3 HaBeaeHux qxkepes HE Hane:kuTh 10 Jxepe cucreMu

BHYTPILIHbOI 3BITHOCTi 0aHKY?
A) PizHOTO poay nOBiAKH
B) Crartuctuuna 3BiTHICTD
C) IIpunbana iHboOpMaIlisd Y KOHCAUITUHTOBUX OpraHizarliit
D) AyauTopchki BUCHOBKHU

8. Lo € KiHIeBOIO METOI0 MAPKETUHIOBHUX JOCTiKEeHb?
A) ITigBuIeHHS TPOJAXKIB
B) Ontumizauis pekinamu

C) 3abe3nedyeHHs KepiBHUKIB OaHKY HEOOX1HOIO 1H()OPMAIII€I0 JIS

IPUIAHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHB
D) [liiBHILIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI

9. SIki eTanu BKJIIOYAE nmpouec MapKETUHIOBUX ZIOCJIiIDKeHL?

A) AHani3 npo0GiaeMu, IpOrHo3yBaHHS, BIIPOBAIKEHHS

B) BusiBnenns npobiemu, 301p iHboOpMaIlii, aHali3 TaHUX, TTOJIaHHS

pe3ybTaTiB
C) ®opMyBaHH4 TINOTE3, iX MEepeBipKa, CKJIaIaHHS 3BITIB
D) AHani3 KJTI€HTIB, ONUTYBAaHHSA, TECTYBaHHS MPOTYKTIB

10.51ka roJioBHA CKJIAJIHICTh NPHU BUsIBJIeHHI Mpo0JieMu 1JIsl

MAPKETHHIOBOI'0 J0CTiIKEHH?
A) bpak ocBily aHaITUKIB
B) Bucoxka BapTicTh AOCTIKEHB
C) HemMOXMHBICTh TOUHOTO BU3HAYCHHSI pEaIbHOT POOIeMU
D) BiacyTHiCcTh 10CTaTHBOI KIJTBKOCT1 PECTIOHICHTIB.

11. SIki 1Ba OCHOBHiI MeTOAU MAPKETUHTOBUX JA0CJiZKEHb
BUKOPHUCTOBYIOTHCS ?

A) BropunHi Ta nepBuUHHI

B) JlaGoparopHi Ta moipoBi

C) AnkeryBaHHs Ta (OKyC-TpyITu

D) OnutyBaHHs Ta CTATUCTUYHUNA aHATI3

12. dkmii 3 miaxoAiB 10 MapPKETHMHIOBHX JAOCJiIKeHb
NOIIUPEeHun?

A) TlomykoBuii

B) Onwucosuii

C) IpuurHHO-HACIAKOBHIA

D) AnamiTHdHuiA.

HAWOLIbIIE



13.51xa ro;10BHA MeTa NPUYMHHOTO MiAX0AY 10 MAPKETHHTOBHUX
JAOCJiIZKeHb?

A) BusiBiieHHS XapaKTEPUCTUK PHUHKY

B) BuBuenHs cutyartii Ta momryx iaei

C) BcranoBneHHs! IpUYUHHO-HACIIIKOBUX 3B’ SI3KIB

D) Onuc punky 6aHKIBCBKUX MOCTYT

14. 1o € 0OCHOBHMM iHCTPYMEHTOM 300py NEPBUHHUX JAHUX Y
MAPKeTHHIOBUX JOCJiKeHHAX ?

A) AHKeTyBaHHS

B) TenedonHi a3BiHKH

C) Anami3 ToOKyMeHTIB

D) CnocrepexeHnHs.

15. SIkmii i3 MeTOAIB 300py JAHHUX € HAHOLIBII TOYHUM JJI51 BU3HAYEHHSA
NPUYUHHO-HACTIAKOBUX 3B’ A3KIB?

A) CnocrepexxeHHs

B) OnutyBanus

C) ExciepumeHT

D) AHani3 BTOpUHHUX JIaHUX

TEMA S. AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI'O CEPEJOBHUIIA BAHKY

MeToau4Hi pekoMeHaauil 151 CAMOCTIHOT

P po0OTH CTyAEHTA

Jns rTnmOmioro 3acBOEHHS IMi€l TEeMH HCEOOXITHO O3HAHOMHUTHCS 3
OCHOBHHMMH TIOJIOKEHHSIMU JICKI[IH, OIpAIOBaTH PEKOMEHIOBaHY Ta JIOJAATKOBY
JITEpaTypy, BUBYUTU BIJMOBIJHI 3aKOHOJABYl Ta HOPMATHBHI aKTH, a TaKOX
iHopMaltito 3 iHTepHET-pecypciB. KpiM Toro, ciiji BUKOHATH 3aBIaHHS IS
MOTJUOJICHOTO CaMOCTIMHOTO aHaji3y, BIAMOBICTH Ha KOHTPOJIbHI MHUTAHHS JJIS
caMoOMepeBipKH, MPONUTH TECTYBaHHS Ta BUKOHATH 1HIUBITyalIbHY POOOTY.
3ABJAHHS 1J1SI CAMOCTIMHOI'O
MOTJIMBJIEHOI'O OITPALITIOBAHHSI:

1. OnuiniTh TPOIEC aHali3y Ta OI[IHIOBAaHHA MapKETHHTOBOTO

CepeloBUILA OAHKY .



2. CTBOpITh  CTPYKTYpHO-JIOTIYHY CXE€My HOPMAaTHBHO-TIPaBOBOTO
perymroBaHHs (PiHAHCOBOTO MAapKETWHTY, BH3HAUTE KIIFOYOBI 3aKOHOJIIABUi aKTH,
110 3a0e3ne4yroTh QYHKIIIOHYBaHHS OaHKY.

3. Po3po06iTe KpuTepii OIlIHIOBaHHS MAapKETHHTOBOTO CEpeOBUIIA
3TiAHO 13 3aKOHOJaBYMMH akTamu Ykpainu "lIpo pexnamy" Ta "[Ipo dinancosi
MOCITYTH Ta JIep>KaBHE PETyIIIOBaHHs PUHKIB (PIHAHCOBUX MOCITyT".

4, Buainite OCHOBHI  CTPYKTYpHI KOMIIOHEHTH  MapKETHHTOBOTO

cepeZoBUIIA, CIUPAIOYMCh Ha BIJMIOBIIHI KPUTEPIi OIlIHIOBAHHS.

IIMTAHHA 1JIs1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. V domy mnonsirae CyTHICTb MapKETHHIOBOIO cepenoBuiia? Ska ioro
CTpyKTypa?

2. Sk MokHa oxapakTepu3yBaTH (iHaHCOBHI pUHOK? SIKi HOro OCHOBHI
CKJIa0B1?

3. IIlo Take MapKETHHTOBHIA KOMIUICKC 1 sIKI HOTO KITFOUOBI €JICMEHTH?

4. Slki nBa OCHOBHI HampsIMU aHallily MapKETHMHTOBOTO CEpeIoBHUIIA
KOMEPIIIHHOTO OaHKYy?

5. Sxi ocHOBHI (akTopu QOPMYIOTH MaAKpPOCEPEIOBUIIE MAPKETUHTY
O0aHKy?

6. Ski MOKa3HUKU BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJI OL[IHKM €KOHOMIYHOI CUTYyallii
KpaiHu?

7. Sxi IHCTpyMEHTH TpOIIOBO-KPEAUTHOI TIOJITUKH BUKOPHCTOBYE
LHEHTpaJIbHUM OaHK JIJIsl peryIIoBaHHs 0aHKIBChKOI chepu?

8. Illo BimoOpakaroTh nemMorpadivni pakTopu MaKpocepeaoBHIna OaHKy?

9. Ski OCHOBHI €JIEMEHTH CKJIaJal0Th MIKPOCEPEIOBUIIE MAPKETHUHTY
KOMEPIIIHOTO OaHKy?

10. YoMy BHYTPIITHLO0AHKIBCHKI BITHOCHMHHN MAIOTh BEJMKE 3HAYEHHS IS

e(heKTUBHOI poOOTH OaHKY?



11. dxy poap BIiIrparOTh CHEIiaNi30BaHl MapKETHHTOBl OpraHizamii y
0aHKIBCBKOMY CEKTOPi?

12. Slxi ¢akTopu HEOOXIAHO BpaxOBYBaTH NpU aHaTi3l BIAHOCHH OaHKYy 3
KOHKypeHTamMu?

13. flki TpynmM KOHTAaKTHHUX AayJuTOpid BIUIMBAIOTh HA MapKETHHTOBE

cepenoBuile 6aHky?

TECTOBI 3ABJAAHHASA

1. SIki 1Ba OCHOBHI HANIPSIMU BKJIIOYA€ MPOLIEC AHAJIIZY
MAPKETHHIOBOI0 CepeloBHINA OAHKY?

A) AHaniz Makpocepe0BHINa Ta MIKpOCEPEI0BHUIIA

B) Anaii3 KOHKYpEHTIB Ta KJII€HTIB

C) Anani3 npuOyTKOBOCTI Ta pU3HKIB

D) Anani3 akTUBIB Ta TaCHUBIB

2. 1o BigHOCHTHCSI 10 MAKPOEKOHOMIiYHUX NMOKA3ZHUKIB, sIKi
BH3HAYaK0Th €eKOHOMIiUHe cepepoBuie OaHKY?

A) BHII, BBII, piBenb iH}uisii

B) IIpuGyTok OaHKy, piBeHb KamiTami3alii

C) unamika Jero3uTiB, KUIbKICTh KIIE€HTIB

D) KinbkicTe 6aHKOMATIB, CEpeAHIN YEK oreparii

3. SIkuM YMHOM JIep:KaBa PeryJio€ NONUT HA MO3UYKOBUII KamiTas?
A) 3miHor0 cTaBkH pediHaHCYBaHHS

B) BripoBai>keHHSIM HOBUX TIJIATIXKHUX CUCTEM

C) Po3mmpenHsM Mepesxi 0aHKOMAaTIB

D) 3anpoBamkeHHSIM MapKETUHTOBUX JIOCTIHKEHb

4. Slxkuii HOpMATUBHHMI JOKYMEHT PeryJilo€ AisJibHiCTh 0aHKIB B
Ykpaini?

A) bankiBCbKHI KOJIEKC

B) IlonaTtkoBuii KoJIeKC

C) 3akoH mpo cTpaxyBaHHS

D) [uBiibHMI KOIEKC

5. [lo ssxux GakTopiB HATEKUTH PiBeHb HAPOAKYBAHOCTI Ta CMEPTHOCTI
B KpaiHi?

A) Hemorpadiuni

B) ExonomiuH1



C) omiTuuni
D) Ipuponni

6. SIkuii i3 HaBegeHUX (PAKTOPIB BiTHOCUTHCH /10 COLIATBLHO-
KYyJbTYPHOI0 cepeaoBHILNA OaHKY?

A) LliHHOCTI Ta HOPMH CYCHLIBCTBA

B) CraBka pedinancyBanHs

C) Exomoriuni npoGiaemMu

D) BBII xpainu

7. SIki iIHCTpPYMEHTH BUKOPHUCTOBYE /IeP:KaBHA IPOLIOBO-KPeIMTHA
noJiiTuKa?

A) O6nikoBa cTaBka, 000B’SI3KOB1 pe3epBH, ONeparlii 3 Jep>K00IiraissMu

B) 3HmxeHHs moaaTkiB, CTpaxyBaHHA JEMO3UTIB, BUIaya cyOcu i

C) BBeeHHsI HOBHUX BaJIOT, 3pOCTaHHS IiH HA KPEAUTH

D) PeryntoBanHs 0OMIHHOTO KypCy NpUBaTHUX OaHKIB

8. lllo € ocHOBHMM 3aBIaHHSAM aHAJi3y MaKpocepeaoBHILA OaHKY?
A) BusiBieHHs 30BHIIIHIX ()aKTOPIB, IO BINTMBAIOTH HA JISUIbBHICTh OAHKY
B) OnTumizaiiist BHyTpIIIHIX MPOLECIB OaHKY

C) BusnaueHHs cTparerii IHOyTBOPEHHS

D) Orrinka 3a10BOJICHOCTI KITIEHTIB

9. SIki npupoaHi pakTOpM MOKYTH BIJIMBATH HA TisVIbHICTH 0aAHKY?
A) PartionanbHe BUKOPUCTaHHS PECYPCIB Ta €KOJIOTTYHA CUTYAaIlis

B) PiBenb 6e3pobiTTs

C) Jlunamika KpeUTHUX CTaBOK

D) KoukypeH1is Ha puHKY OaHKIBCBKHUX TOCITYT

10. Ski HaykoBo-TexHi4YHi (paKTOPH BILIUBAIOTH HA AiSIbHICTH DaHKY?
A) PiBeHb 1HBECTHUIIIH B EKOHOMIKY Ta (DI3UYHHUI 3HOC OCHOBHUX (DOH/IIB

B) IloniTuuna cTabinbHICTh KpaiHU

C) KuibKicTh AepKaBHUX OaHKIB

D) 3akononaB4di 0OMEXEHHS Ha KPEAUTYBaHHS

TEMA 6. MI)KHAPOJHUU BAHKIBCHEKUM MAPKETHHI

MeToau4Hi pekoMeHallil 1JIsl CaMOCTIiTHOT

& po0oOTH CTyJAeHTa

[1ix yac camocTiiiHO poOOTH 3 1i€1 TEMU CTYJEHTaM CIIA:



. OszHaifoMuTHCS 3  JISKIIHHUMU ~ MaTepiaJlaMM, OCHOBHOKIO  Ta
JIOJIATKOBOIO  JIITEPaTypor0, a TaKOX BIAMOBIIHUMH HOPMAaTHBHO-IIPABOBHMH
aKTaMH.

. BukopucroByBaru iH(popmariiiini pecypcu, 30kpema IHTepHeT, s
PO3IINPCHHSI 3HAHb.

. Bukonatu 3aBmaHHS JI1 CaMOCTIHHOTO TJIMOIIOTO aHali3y TEMH,
MIPOMTH TECTOBI 3aBJIaHHSI Ta PO3B'A3aTH 1HAWBIAYaJIbHI 3a/1a4i.

ol 3ABJIAHHS JJISI CAMOCTIMHOT O
ﬂ < MHOTI'JIMBJIEHOT'O OITPAIIFOBAHHAA
1. AnHaJi3 KOHKYPEHTHOI'0 ceperoBHUILA 0aHKy.

[IpoBeniTh MapKETUHIOBE JOCHIIKEHHS (HAlpUKIaJ, AHKETYBaHHS 4YM aHai3
BIIKPUTHUX JIAaHUX) JIJIS 3alIOBHEHHS TAOJMIIl IIOJ0 KOHKYPEHTIB 00OpaHOTO OaHKY.
[IpoanamizyiiTe iXHI CHJIBHI Ta cilaOKl CTOPOHHM Ta BH3HAUYTE KOHKYPEHTHI
nepeBary Baoro 0aHky.

2. HenoOpocoBicHa KOHKYPEeHILisi y 0aHKIiBCBKIH cepi.
JocnipkyiiTe YMHHE 3aKOHOJABCTBO YKpAiHM IIOJO0 KOHKYPEHTHOI MOJITHKU Y
OankiBchbKilh cdepi (ctarts 53 3akony VYkpainu "llpo OaHku 1 OaHKIBCHKY
nisuibHICTE'"). HaBeniTh npukiaan BUIAIKIB HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIII.

3. Ouinka 0aHKIBCHKOI peKJIaMHu.

Ha ocHoBi 3akoHO1aBUMX HOPM (DiIHAHCOBOT'O MAPKETHHTY PO3POOIThH BIACHY
IIKaJdy OLIHIOBaHHS OaHKIBCHKOI pekjJaMu. Buaunite m’sath KpUTEpiiB, AKi
BIIMOBIAAIOTh NPHUHIIMIIAM YECHOI pPEKJIaMH, Ta OIIHITh PEKIaMHHN Marepial
OyAb-sIKOTO OaHKY.

4, AHai3 pekjJaMH OaHKIB 'y KOHTEKCTI HeZ00pOCOBiCHOL
indopmaii.

BuxopucroBytoun Mepexy [HTepHeT, 3HailAITh NpUKIaad OAaHKIBCHKOI pEKJIaMHu,
10 BIJMOBIAAIOTh a00 HE BIAIMOBIIAIOTH BUMOTaM JIOCTOBIPHOCTI (BIAMOBIAHO 10

ct. 11 3akony VYkpainu "lIpo ¢iHaHCOBI MOCIyrd Ta JEp:KaBHE pPEryJIOBaHHS



pUHKIB (piHAHCOBHX MOCHYT"). 3aMOBHITH TAOJMIIO 3 XapaKTEPUCTUKAMHU TaKHX

peKJIaMHUX MaTepiaiB.

IIMTAHHA JJIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. SIxi kITF04YOB1 OCOOIMBOCTI OAHKIBCHKOT'O MAPKETHHTY ?

2. SIKi OCHOBHI OKa3HUKH BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh OaHKY?

3.5ki QakTopm BIIMBAIOTH HA pPEUTHHr OaHKYy, 1 $KI TOKa3HUKU
BUKOPHUCTOBYIOTBCS JJIs1 HOTO OI[IHKU?

4. SIxi OCHOBHI 3MIHU B1AOYIHCS y CTPYKTYpl OaHKiBChKO1 iHIycTpii CILIA
32 OCTAHHIO YBEPTh CTOJITTA?

5. YoMy mporiecu 37IUTTS Ta MOIJIMHAHHS € MOLIMPEHUMHU B OaHKIBCHKOMY
cexropi CLIIA?

6. SIxi mepeBaru OTpUMYIOTh OaHKH BHACTIAOK 00'€THAHHS?

7.5k BIUIMBAIOTH TMPOIECH KOHcoMigamii OaHKIB Ha JIOCTYIHICTb
KpEIuTyBaHHS Majoro Oi3Hecy?

8. SIki OCHOBHI PU3UKU CYIPOBOKYIOTh BHUCOKHI PIBEHb KOHIICHTpAIlii
OaHKIBCHKUX YCTaHOB?

9.fxi aktopu BH3HAuUalOTH BUOIp OaHkoM Tiei 4M iHmOI Qopmu
MPUCYTHOCTI HA MI)KHAPOJTHOMY PUHKY?

10. Sxi mxepena (QopMyBaHHS KIIEHTCHKOT 0a3u OaHKy 3a KOPJIOHOM
ICHYIOTB?

11. Sxi ¢dakTopu BHU3HAYAIOTH MIKHAPOAHY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY a00 mociayru?

12. SIxi MeToaum  OIHKH  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  OaHKIBCHKHX
MPOJYKTIB Ta MOCIYT 3aCTOCOBYIOTHCS ?

13. Sxi xpurepii epeKTUBHOCTI MI>XHAPOJHOI MapKETUHIOBOI AISIILHOCTI

O0aHky?



TECTOBI 3ABJJAHHA

1. II10 € OCHOBHOIO TEH/ICHLI€I0 Y CTPYKTYPi 0aHKIBCHKOI iHAyCTpIil
CIIA 3a ocTanHi 25 pokiB?

A) 30inbIIeHHS KiTbKOCTI OaHKIB

B) 3MeHIIeHHST KOHIIEHTpAIlii aKTHUBIB

C) 3pocTanHs KOHIIEHTpAIlli 0aHKIBCbKUX aKTHBIB

D) 3umxeHHs piBHA KOHKYPEHLIIT

2. Slka 0CHOBHA NPMYMHA 3MEHIIEHHA KUIbKOCTI KOMepUiiiHuX
OankiB y CIIIA?

A) IMaginas npuOyTKOBOCTI OaHKIB

B) Ilpouecu 31uTTs Ta NOTJIMHAHB

C) BiacyTHicTh monuTy Ha 6aHKIBCHKI MOCTYTH

D) BigmoBa nep:kaBu BiJ MATPUMKH OaHKIB

3. SAxuii OCHOBHMH MO3UTUBHUI eeKT 3JIUTTHA 0AHKIB?
A) ITigBuIIEHHST KOHKYpEHIi

B) IligBuiiienns: eeKTUBHOCTI A1sTBHOCTI

C) CxopodeHHs TPOITOHOBAHUX MOCTYT

D) IigBuIeHHsI pU3MKY HEMJIATOCIPOMOXKHOCTI

4, SAxuii noka3HUK e)eKTUBHOCTI 0AHKIB, IK MPABUJI0, BUIIIHI Y
BEJMKHUX 0aHKAaX, Hi%K y MaJux?

A) PiBeHsb BuTpar

B) KoedimienT epextuBHOCTI

C) IlporieHTHI CTaBKU Ha ACTIO3UTH

D) ButpaTtu Ha 00CIyroByBaHHS KJII€HTIB

S. SAxuii GpaKkTOp € OAHUM i3 KIOYOBUX PU3MKIB IPH 3POCTAHHI
KOHIeHTPauii 0aHKIBCHKOI0 CEKTOPY?

A) IlinBuneHHs piBHS 1HHOBAIIH

B) 36inb11eHHst piHaHCOBOT CTaOUIBHOCTI

C) 3pocTaHHsl CUCTEMHOTO PU3UKY

D) IligBumiieHHs piBHS KOHKYPEHITIi

6. Sk 3auTTd 0aHKIB BIVIMBA€ HA PUHOK KPeIMTYBAaHHS MAJIOro
Oi3Hecy?

A) 3611b1IIy€ KUTBKICTh JOCTYITHUX KPEIAUTIB

B) Cnpusie 3HMKEHHIO B1ICOTKOBUX CTaBOK

C) IIpu3BoauTh 10 3MEHIIICHHS KUTHKOCTI MaJIUX OaHKIB-KPEAUTOPIB

D) Ionernrye oTpuMaHHs KPeAUTIB MAJIIMMH IT1ANPUEMCTBAMHU



7. SKi TexHOJI0TTYHI (AKTOPH CHPUSIOTH 3POCTAHHIO BEJTHKHX
0aHKIB?

A) BukopucTaHHs aBTOMaTU30BaHUX CUCTEM

B) BiamoBga Big mu¢poBUX TEXHOIOTIH

C) IliaBuILIEHHS PYYHOTO KOHTPOJIIO

D) BizncyTHICTh TEXHOJIOTIYHUX 3MiH

8. Slkmii TOJIOBHMH MOTHB MIXKHAPO/HOI eKCNaHCii 0aHKIB?
A) ITinBumeHHs KOHKYPEHIIIi MK periOHaILHUMU BIJITIJIEHHSIMHU
B) loctyn 10 HOBUX JiKepe KalliTally Ta KJIIEHTChKUX 0a3

C) O6MmexeHHSs AiSUTbHOCTI Ha BHYTPIIIHBOMY PUHKY

D) 3meHtieHHs piBHS NpUOyTKY

Q. IIlo o3na4ae crpareris one-stop shopping y 60ankiBcbKii cepi?
A) Hanmanns kiiieHTaM 0OMEXKEHOTr0o BUOOPY MOCTYT

B) 3ampoBamkeHHs BUCOKUX KOMICiii Ha BCI TIOCITyTH

C) KommiekcHe 00CIyroByBaHHsI KJIIEHTIB y MEXaX OJIHOTO OaHKy

D) BiamoBa Bij iHHOBAIIIMHUX TEXHOJIOT1H

10. $Ikxa ocHoBHA mpodJieMa 3JIUTTS OAHKIB sl CIIOKUBAYiB?
A) ITinBuIeHHS TOCTYITHOCTI OaHKIBCHKHX TIOCITYT

B) IlokparnieHHs yMOB KpeIUTyBaHHS

C) IligBuIeHHs BiICOTKOBHX CTABOK HA KPEIUTH

D) 30unblieHHs KUTBKOCT1 0aHKIBCHKUX YCTaHOB

11. o € ogHMM i3 OCHOBHMX CIIOCO0iIB 3HUKEHHSI KPEAUTHOIO PU3HKY
B 0aHKIBCBKIill AIVIBHOCTI?

A) OO6MmexeHHs BuJaydl KpeJIuTiB

B) uBepcudikanis KJI1€HTCbKOI 0a3u Ta perioHajibHa eKCHaHcis

C) IlinBuILIEHHS BapTOCTI KPEAUTIB

D) BinMoBa Bij KpeIuTyBaHHS MaJluX IMiANPUEMCTB

12. Sk BJiiMBa€ B3a€eMO3aJie:KHiCTh 0aHKIB Ha (piHaHCOBY cuctemy?
A) IligBunrye piHaHCOBY CTAOUTHHICTH

B) 3menirye pu3uku MiO0aHKIBCbKOTO KPEAUTYBAaHHS

C) 3061nb11y€e HMOBIPHICTh CHCTEMHHX PH3UKIB

D) He mae cyTTeBOrO BILTUBY

13. o € kJI104Y0BUM KPUTEPi€EM OL[iHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
O0aHky?

A) KinbkicTb mpaliiBHUKIB OaHKY

B) BincoTkoBa cTaBka Ha JEMO3UTH

C) YacTka puHKY Ta IMHaAMIKa ii 3MiHU

D) BiacyTHICTh MID>KHApOHUX Ornepariii



14. Slxwii OCHOBHMH MeTO/ OI[iIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
0aHKIBCBKHUX MOCJIYTI BPAXOBY€ iHTerpajibHi NOKA3HUKHU?

A) dudepenimianbHuit METO

B) KommnekcHuit Mmeto

C) 3Mimanuii METOI

D) MapKkeTUHTOBHI1 METOJ

15. 1Ilo Bu3Ha4a€ e(peKTUBHICTH MPOCYBAHHS 0AHKIBCHKHUX MOCJIYT HA
Mi’)KHAPOAHUX PUHKAX?

A) BUKITIOYHO piBEHb MPOIIEHTHUX CTABOK

B) Bubip 1is0BOro puHKYy, MApKETHHIOB1 3aX0/H, PIB€Hb OOCITyTrOBYBaHHS

C) BincyTHicTh KOHKYpEHIIii

D) 3nuxeHHs onepaiiiiHux BUTpaT

TEMA 7. CTPAXOBUI MAPKETHUHI

MeToau4Hi pekoOMeHAaNil 4151 CAMOCTINHOI

P po00TH CTyAeHTa

CrpaxoBuil MapKeTUHI € BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM  (OpMYBaHHS
KOHKYPEHTHHUX TepeBar CTPaxoBOi KOMIIaHii, BIUTUBAE Ha PO3pOOKY e(HEeKTUBHUX
CTpaTerii 3allydeHHsI KJIIEHTIB Ta MIATPUMAHHS JOBIOCTPOKOBUX BIAHOCHUH 13
HUMH. MOro KIIIOYOBMMHM acleKTaMM € aHalli3 PUHKOBOTO CEpelIOBHINa, po3podKa
e(eKTUBHOI MApKETHMHIOBOI CTpaTerii, BIAMOBIAHICTb PEKJIAMHUX MaTepialliB
3aKOHOJJABYMM HOPMAaM Ta AKICHA KOMYHIKAIlisl 3 KJIIEHTAMHU.

[Tomanpmii  gocmipkeHHsT y  cdepl  CTPaXOBOrO MAPKETUHTY MOXKYTh
30CEpeKyBaTUCd Ha  BJOCKOHAJIEHHI METOMIB  aHajlidy KOHKYPEHTHOTO
CEpellOBUINA, PO3BUTKY IHU(POBOTO CTpaxyBaHHS, BUKOPUCTaHHI HOBITHIX
TEXHOJIOT1M y MPOCYBaHHI CTPAXOBHUX MOCIYT Ta OIIHIN PIBHA JOBIPH CIOXHBAYIB
JI0 CTPaXOBHUX KOMIIaHIM.

[1ixg yac camocTiitHOT poOOTH 3 111€1 TEMU CTYACHTaM HEOOX1IHO:

. O3HalloMUTHCA 3 OCHOBHMMM acCIeKTaMM JIEKLIHHOro Marepiaiy,

JI0JTATKOBOIO JIITEPATYPOIO Ta YAHHUMH 3aKOHOTABYMMH aKTaAMHU.



. Bukopucratu iHdopmarliiini pecypcu, 30Kkpema IHTepHer, s
IJIMOIIIOTO aHalli3y TEMHU.
. BukoHaTu mpakTU4yHI 3aBAaHHsS, TMOB’S3aHI 3 aHAII30M PHUHKY

CTPaxOBUX MOCTYT, pEeKIAMHUX MaTepiajiB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeOBUIIIA.

3ABJIAHHS 1JISI CAMOCTIMHOI'O
IOI'VIMBJIEHOI'O OITPALITIOBAHHAI:

1. JlociiazKeHHSI KOHKYPEHTHOI'0 Cepel0BHUINA CTPAXOBUX KOMIIAHIM.
BuxopucroByroun wmeton 300py MapKeTHHroBoi iHdopmaiii (HampuKIa,
ONMUTYBaHHS a00 aHami3 BIAKPUTUX JIAHWX), 3alOBHITH  TaOIHIO 3
XapaKTepUCTUKaMH KOHKYPEHTIB OOpaHOi CTpaxoBOi KOMIaHii. BuzHauTe ixHi
CWJIbHI Ta cJIa0Ki CTOPOHU, a TAKOXK IEepeBary Baioi KOMIaHii.

2. CermMeHTyBaHHSI pUHKY CTPAXOBHMX IOCJIYT.

BUKOpUCTOBYIOUM OCHOBHI €TalM NPOLECY CErMEHTYBaHHS, OIMILITH
IIJTbOBI CETMEHTH CIIOXKUBAYiB, N7l SKUX OOpaHa CTpaxoBa KOMIIAHIS TUIAHYE
HaJaBaTH MOCIIYTH.

3. AHAaJI3 peKkJaMu CTPAXOBUX KOMIIAHIIA.

Ha ocHOBI 4MHHOro 3akOHOJABCTBa Yy c(epi (PIHAHCOBOrO MapKETUHTY
CTBOPITh LKAy OI[IHIOBaHHS PEKJIAMH 3a I ITbMa KPUTEPISIMH, IO BiANOBIIAIOThH
OCHOBHUM IMpPHUHLMIIAM pekjaMu. BUKOpPHCTOBYHOUM 110 MIKaldy, OIIHITH
pEeKJIaMHUI MaTepiaji CTpaxoBOi KOMIaHii 32 BIACHUM BUOOPOM.

4, BusHaueHHsi BiANOBIAHOCTI peKJaMM CTPaxXOBMX KOMIAHIH
3aKOHO/IaBYMM HOPMaM.

3HalITh TPUKIAAN PEKJIaMU CTPAXOBUX KOMIIaHIM, SIKI BIJMOBIJAIOTH 200
HE BIJMOBIJAIOTh BUMOTaM JOCTOBIpHOCTI 3TiHO 31 cT. 11 3akony Ykpainu "IIpo
(G1HaHCOBI MOCIYTHM Ta JEp>KaBHE PEryJIOBaHHS PHUHKIB (DIHAHCOBHX MOCTYyT".

3anoBHITH TAaOJIUIIIO 3 XapaKTEPUCTUKAMU TaKOT peKIaMH.



IIMTAHHA JIS1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. o Take cTpaxOBHil MAPKETHHT, 1 SIK1 HOT'O OCHOBHI 11117

2. SIxi ocHOBHI GyHKIIIT BUKOHY€E CTPaXOBUM MapKETHUHT?

3. Sk cTpaxoBHil MapKeTHHI Jomomarae OajdaHCyBaTH 1HTEPECH
CTpaxOBHKa Ta CTPAXyBaJIbHUKA?

4. Slki eTamnu BKJIIOYA€E CHCTEMa MAPKETUHTOBUX 3yCUJIb Y CTPaxXyBaHHi?

5. Sk cTpaxoBHMil MapKETHHI BIUIMBAa€ Ha MPOIEC YNPABIIHHSI CTPAXOBOIO
KOMIIaHI€r0?

6. Ski eneMeHTH MapKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY BUKOPHUCTOBYIOTBCS Y
CTpaxyBaHH1?

/. Sk cTpaxoBl KOMIIaHIi BUKOPHCTOBYIOTb MApKETHHI'OBI CTpaTerii s
M1JBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?

8. SIkxi ¢akTtopu BpaxoBYIOThCS IMiJ Yac aHaji3y BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHILA CTPAXOBOT KOMITAHIi?

9. Yomy ypsia MOKe HaKJIaaTh OOMEXKEHHS Ha JISUIBHICTH CTPaXOBUKIB Y
cdepi npuOyTKOBOCTI?

10. SIxi iHCTpyMEHTH BHUKOPHCTOBYIOTHCS MAJsl peamizaiii MapKEeTHHTOBOI
CTparterii cTpaxoBUKa?

11.V 4omy mnonsirae BIAMIHHICTb BY3bKOTO Ta IIMPOKOTO TIyMadyeHHS
porpamMu MapKETUHTY CTPaxoBOi KOMITaHIi?

12. SIki ocHOBHI OJIOKM BKJIIOYA€E TMPOIEC YIPABIIHHI MAPKETUHTOM Y
CTpaxOoBii KOMITaH1i?

13. 1o BXOaUTH A0 KOMILIEKCY MAPKETHUHTY B CTpaxyBaHH1 (qotupu "P")?

14. Slki TUNM MapKETHUHTOBOTO KOHTPOJK BUKOPUCTOBYIOTH CTPaxoOBi
KOMITaHii?

15. SIx mokHa kiacu(iKyBaT CTPAXOBl MPOAYKTHU 3a CTyIEHEM iX agamTarii

JI0 1HAUBIIyaJIbHUX MOTPEO CTpaxyBalibHUKA?



TECTOBI 3ABJJAHHA

1. IIlo Take cTPaxXOBUil MAPKETHHI?

A) Cuctema B3a€MO/I1i CTPaxOBHKa Ta CTPaxXyBaJIbHUKA, CIIPSIMOBAaHA Ha
B3a€MHHUU OOJIIK IHTEPECIB

B) Kommutekc 3axo/1iB 17151 peKJIaMH CTPaXxOBUX KOMITaHIi

C) Iporec o1iHKM PU3UKIB Y CTPaXyBaHHI

D) Jlep:xaBHUI KOHTPOJIb 32 CTPAXOBUMHU KOMITaHISIMH

2.  SIka ocHOBHa MeTa CTPAX0BOI'0 MAPKETUHIY?
A) Maxkcumi3ailis npuOyTKy CTpaxoBHKa

B) Bukonanns corianbHOi PyHKINT CTpaxyBaHHS

C) I[ligBuIlleHHS IKOCT1 CTPAXOBUX MPOJYKTIB

D) 3umxenns TapudiB 115 KIIIE€HTIB

3. Ski 3 HaBeleHUX MYHKTIB HAJIEKATH A0 PYHKLIHA CTPAX0BOI0
MapKeTHHIY?

A) AnaniTuuHa, ToBapHa, 30yTOBa, yNpPaBIIlHHS Ta KOHTPOJIb

B) Jlorictuka, piHaHCYBaHHS, IOPUCTPYAECHIIS

C) PerymoBanHs, cTanAapTy3alis, cepTudikaris

D) byxrantepisi, KpeIUTyBaHHs, MOAATKOBA MOJIITUKA

4, IIo BK/II0OYa€ B ce0e aHATITHYHA PYHKIISA CTPAX0BOI0
MapKeTHHIY?

A) JlocnimKeHHs] pUHKY, CIIOKMBAaYiB, KOHKYPEHTIB, BHY TPIITHEOTO

cepeoBHIIa KOMITaH11

B) BuznauenHs ctaBok cTpaxoBux Tapudis

C) BuxitoyHo pekyiaMHy AiSUTBHICTh

D) BUKIIIOYHO OI[IHKY PU3UKIB KIIIEHTIB

S. Ska poJib TOBapHOI PYHKIIII CTPAXOBOI0 MAPKETHHIY?

A) Po3po0Oka HOBUX CTpaxOBUX MPOJYKTIB Ta YHPABIIHHS 1X AKICTIO
B) ®opmyBanHs (piHaHCOBUX 3BITIB CTPAXOBOi KOMMaHI11

C) BuzHnaueHHs mpaBOBUX HOPM CTpaxyBaHHs

D) ITixBumenHs TapudiB 115 KIIIEHTIB

6. Ski 3ax01u BKJIIOYAE B cede 30yTOBA (PYHKILisI CTPAXOBOT0
MAapKETHHIY?

A) ®opmyBaHHS IIIHOBOT MOJITUKH, KaHAJIB MPOCYBAHHS, aCOPTUMEHTHOI

MOJTITUKU

B) Anani3 npaBoBuX acleKTiB CTpaxyBaHHs

C) Jlumie KOHTPOJIB 3a MPOJAAKAMHU CTPAXOBUX MOJIICIB



D) CtBOpeHHs peksIaMHUX MaTepiajiB

7. II{0 € OCHOBHUMH WiJISIMH CTPAXOBOI0 MAPKETHHIY?

A) Makcuwmizanis npuOyTKy, yTpUMaHHS KJII€HTIB, OalaHC 1HTEpeciB
CTpaxOBHKa Ta CTPaxXyBaJIbHUKA

B) KonTposb cTpaxoBoi qisIbHOCTI YPSAOM

C) BuximtouHo MpoCyBaHHS CTPaXOBUX IOJTICIB

D) HanaHHs 6€3KOIITOBHUX CTPAXOBUX MOCITYT HACEJIEHHIO

8. SIki 3aBIaHHS BUKOHY€ YIIPABJIiHCbKA (DYHKIIS CTPAX0OBOI0
MapKeTUHry?

A) IlnanyBaHHs, Oprasi3ailis, KOHTPOJIb, BUPOOJIEHHS CTpaTerii

B) BcranoBieHHs FOpUIMYHUX HOPM CTpaxyBaHHS

C) Hananus aep:kaBHHUX MBI CTPAXOBUM KOMIIAHISM

D) ®opMyBaHHSA METOAIB CTpaxyBaHHA

9. Sk cTpaxoBHil MAPKETHHI A0NIOMAarae 0ajJaHCyBaTH iHTepecu
CTPAXOBHMKa i CTPaxXyBaJIbHUKA?

A) Yepes onTumizaliiro CTpaxoBUX Tapu(}iB Ta IKOCTI TOCITYT

B) lllnaxom niaBuiieHHs NpUOYyTKOBOCTI CTpaxoBUKa 0€3 BpaxyBaHHS

KJIIEHTIB

C) BukiitouHo uepe3 3HUKEHHS CTPaXOBHUX BUILIAT

D) Jlumie 3a paxyHOK peKJIaMHUX aKIlii

10. o € 0CHOBHUM iHCTPYMEHTOM JOCSITHEHHSI IijIell CTPaX0BOIo
MapKeTHHIY?

A) KoMIiekcHUM aHaji3 puHKY Ta CHOKHMBAYIB

B) BukitouHo miABUIIEHHS 1[1H HA CTPAaXOB1 NPOAYKTH

C) JIuie akTUBHE peKIaMyBaHHS CTPaXOBUX KOMIAHIN

D) Bukopucranus jguiie HHPpoBUX MAPKETUHTOBUX KaHAIIIB

11. II{o € 0CHOBHUMM eJIeMEHTAMH MAPKETHHIOBOI CHCTEMH
CTPAaX0BOI KOMIIAHII?

A) OinaHcoBuUi, OpraHizaliifHui, TPaBOBUN

B) OpranizamiitHo-ynpaBaiHChKUMA, JOCIITHUIIBKUH, IPOTPaMHO-

KOHTPOJIbHUI

C) I1nanoBwuii, cTpaTeriyHmii, TAKTHYHUN

D) BupoOHuumii, po3noaiibuuii, KOMEpIiiHui

12. Sxa pyHKUisA JOCTITHUIBKOI0 €JIEeMEHTA MAPKETHHIOBOL
cucreMu?

A) Koopaunariist po6oTH BiI11iB

B) Anani3z noBeAiHKM CTPaXOBUKA Ha PUHKY
C) KoHTposb BUKOHAHHS OIO/IKETY

D) Haganus ropuIM4HUX KOHCYJIbTAIII



13. 1110 € 0CHOBHOI MeTOI0 MPOTrPAMHO-KOHTPOJIBHOIO eJIeMeHTa
MAapPKeTHHIOBOI cucTemMu?

A) KoHTpoib 3a JisIbHICTIO KOHKYPEHTIB

B) ®opMyBaHHS Ta KOHTPOJIb 32 peati3allielo MapKETUHITOBUX CTpaTerii

C) 3abe3nedeHHs FOPUIAUIHOTO CYTPOBOIY YTO

D) OnTtumi3ariisi BHyTPIIIHIX TPOIECIB CTPAXOBOi KOMMIaHIT

14.  Slxwmii 3 miaxoaiB 10 opraHizauii MApKeTHHIOBOI CJIY:KOM
nepeadayae BiAMOBIAANBHICTh KEPYIOYHUX OKPEMUMH PUHKAMM ?

A) OyHKITIOHATBHUT

B) ToBapnuit

C) PunkoBuii

D) Matpuunuii

15. 1o € 0CHOBHOI0 METOAUYHOI0 OCHOBOIO MPOTPaAMH MAPKETHHIY
CTPAaX0BOI KOMIAHII?

A) KonkypeHTHUI Mmiaxij

B) IIporpaMHO-111IbOBHI MiAX1]T

C) CrpareriuHuii miaxif

D) ®inancoBo-aHATITUYHUAN T1IX1]T

16. SIki OCHOBHi NMTAaHHS BUPILILYy€ MPOrpaMa MapKeTHUHIY CTPaxX0Boi
KOMIIAHII?

A) Ananiz MOKJIMBOCTEN KOMITaHi1, BA3HAYEHHS 1171k, po3po0Ka TaKTHUKH,

KOHTPOJIb

B) BusnauenHs BapTOCTI MOCIYT, BUOIP PEKIIAMHUX KaHAIIIB, Ay JUT KJIIE€HTIB

C) JIume po3pobka cTpaTerii po3BUTKY

D) KoutpoJib (hiHaHCOBUX MOTOKIB

17. 1Mo BKJIOYAE CUTYAlIITHNH aHAJI3 Yy CTPAXOBOMY MAPKETHHIY?
A) JlocnimKkeHHs NONUTY, aHall3 KOHKYPEHTIB, OLIIHKY BHYTPILIHIX
MOKJIMBOCTEN

B) Busnauenus npuOyTKOBOCTI KOMITaHi1

C) Ananiz aumie GpiHaHCOBUX MOKA3HUKIB

D) BuxitouHo moCiKEeHHS KIIIEHTChKOT 0a3u

18. 1llo € KJII0YOBMMH THIIAMH MAPKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIIO B
CTPaxoBiii KOMNaHII?

A) KoHTposb 32 BUKOHAHHSM PIYHOTO IJIaHYy, KOHTPOJIb TPUOYTKOBOCTI,

KOHTPOJIb CTPATETiYHUX YCTAaHOBOK

B) Kontposnb 3a BUTpaTamu, KOHTPOJIb 332 ar€HTaMH, KOHTPOJIb 3a

KOHKYpEHTaMu

C) Jlume KOHTPOJIb BUKOHAHHS OIOJIKETY

D) KonTposb KimieHTChKOT 0a3u



19. Ilo BKJIIOYa€ MAPKETUHIOBHII KOMILIEKC y CTPaXyBaHHi?
A) Ilpoaykr, 11iHa, METOIU MOIIMPEHHS, METOIU TIPOCYBAHHS

B) Jlume mina Ta MeTOIM IPOJAKY

C) Anani3 KOHKYpeHTiB, (PIHAHCOBUH ayIUT, BU3HAUYCHHS OIOKETY
D) Jlume pexnama

20. SIki xapakTepUCTHKH BKJIIOYAE CTPAXOBUH MPOAYKT?
A) ExoHOMI4YHI, TEXHIYHI, J10JJaTKOB1 TOCITYTH

B) JIume exoHOMIYH1

C) Tinbku TEXHIYHI aCTIEKTH

D) Jlume qu3aitn Ta 6peHn

TEMA 8. MAPKETHUHI" PUHKY IHHIHHUX TTAIIEPIB

MeToau4Hi pekoOMeHAaNil 4151 CAMOCTINHOI

o, pPoGOTH CTyAeHTa

MapkeTuHr Ha (OHJOBOMY pPHUHKY € B@XJIMBUM I1HCTPYMEHTOM Jif
€MITEHTIB I[IHHUX MamnepiB, OCKUJIBKHU J03BOJIA€ €PEKTUBHO MPOCYBaTH (HIHAHCOBI
IHCTPYMEHTH, aHaJI3yBaTH PUHOK 1 MO3ULIOHYBAaTH KOMIIaHIIO C€pe/l KOHKYPEHTIB.
Oco0OnmBe 3HAYEHHS Mae JOTPUMaHHS BHUMOT J0 PEKJIaMH I[IHHHUX MarepiB, IO
rapaHTye mpo3opicTh  1H(opMaiii s 1HBECTOpPIB  Ta  BIAMNOBIAHICTH
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[I 3aKOHOJJABYUUM HOPMaM.

[Tomanpin AOCHIIKEHHS MOXYTh OyTH CHpSMOBaHI Ha aHali3 MOBEAIHKU
1HBECTOPIB, OLIHKY €(EKTUBHOCTI MApKETUHIOBUX CTpaTerii y cdepl LIHHUX
marnepiB Ta 3acTOCYBaHHS IUGPOBUX TEXHOJIOTIM y MapKETHHTOBUX KaMIaHIsIX
dbongoBoro punkyllin yac camocTiiiHOI poOOTH 3a II€0 TEMOI CTyJAeHTaM
HEOoOX1/1HO:

o OgsHailloMuTHCAd 3 OCHOBHUMH AacHEeKTaMHU JIEKIIHHOro Marepiainy,
J0JTATKOBOIO JIITEPaTypOI0 Ta YMHHUMHU HOPMATHBHO-TTPABOBUMH aKTAMHU.

« BukopucroByBatu iH(popMaliiiHI pecypcu, 30KkpeMa IHTepHer, s

rJIMOIIOro aHali3y MUTaHb MAPKETUHTY Ha (POHI0BOMY PUHKY.



o Bukonatu 3aBgaHHs, TOB’S3aHI 3 JOCTIPKEHHSM KOHKYPEHTHOTO
CEepe/IOBHUINA, aHAJII30M peKJIaMd IIHHUX [amnepiB 1  MapKeTUHTOBHUMU

KOMYHIKAI[iSIMU.

I

1. AHaJIi3 KOHKYPEHTHOI0 cepeJl0BMINA €MIiTEHTIB HIHHUX MNanepis.

3ABJAHHSI 111 CAMOCTIHHOIO
MOTJIMBJIEHOTO ONPALIIOBAHHS:

[IpoBeniTh JOCIIKEHHS! PUHKY LIHHUX MarnepiB, BUKOPUCTOBYIOUH METOA 300py
MapKeTUHIoBOi 1H(oOpMallii (HaNmpUKIIa, aHKETYBaHHS, aHAJI3 BIAKPUTUX JTaHUX
a00 3BITHOCTI €MITEHTIB). 3alOBHITh TAOJIMINIO 3 XapaKTEPUCTUKAMU KOHKYPEHTIB
oOpaHOro eMmiTeHTa, MPOaHAII3yBABIIN IXHI CHJIbHI Ta CJIaOKi CTOPOHM, & TaKOXK
BU3HAYMBIIIH IepeBaru 00OpaHOTO €MITEHTA.

2. Bumoru 10 pexjiaMu HiHHMX HaMnepiBs.

JlocniaiTh OCHOBHI BuMord HarioHanbHOiI KOMICii 3 I[IHHMX TMamnepiB Ta
dboHmOBOTO pUHKY YKpaiHM J0 peKIaMHUX MaTepiaiiB, BUKOPUCTOBYIOUH
BianoBigHe [Ton0KeHHs 11i€l yCTaHOBH.

3. OuiHoBaHHS eQeKTHBHOCTI PeKJIaMM eMIiTeHTIB IiHHUX Manepis.
Ha ocHOB1 4YMHHOTrO 3aKOHOAABCTBA y cdepl (PIHAHCOBOIO MAPKETUHIY PO3pPOOITH
IIKaJdy OIL[IHIOBaHHS pEeKJIaMu 3a II'SIThbMa KPUTEPISIMU, IO BIANOBIAAIOTH
MPUHITUIIAM peKJIaMU. BUKOpHUCTOBYIOUH 1110 TIKAJTY, OIIHITh PEKJIAMHHI MaTepial

€MITEHTa L[IHHUX MarepiB 32 BIACHUM BUOOPOM.

IMUTAHHA 1JIs1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. [Ilo Take MapKeTHHT PUHKY IIHHUX MamnepiB, 1 AK1 HOr0 OCHOBHI 00’ €KTH?
Yy ,

2. SIxi OCHOBHI 3aB/IaHHSI MAPKETUHTY HA PUHKY LIIHHUX MarnepiB?
3. SIky poib Bijirpae MapKeTHHT y 3a0e3nedeHH! (DYHKI[IOHYBaHHS PUHKY
I[IHHUX TanepiB?

4. SIki BUAM MapKETUHTY BKJIIOYAE CTPYKTYpHA CUCTEMA MApKETUHTY PUHKY



I[IHHKUX Tanepin?

5. UuM BIAPI3HIETHCS MAPKETUHT €MITEHTA BiJ MAPKETUHTY 1HBECTOpa?

6. SIxi oOcHOBH1 0OCOOIUBOCTI MAapKETUHTY Ha PUHKY I[IHHUX HarnepiB?

/. YoMy pHUHOK IIHHUX TIalepiB BBAXKAETHCS BUCOKOPU3UKOBUM 1
KOHKYPEHTHUM?

8. SIki iCHYIOTH MIJXOIU 0 MApKETUHTY (PIHAHCOBUX MPOIYKTIB HA PUHKY
I[IHHUX Tanepin?

9. YoMy MapKeTHHT MiJMPUEMCTB 1 CIEHIATICTIB Ma€ 3HAYCHHS HA PHUHKY
I[IHHKUX Tanepin?

10. Sxy posb BiAirparoTh 1HPOPMAIliKiHI TEXHOJOTII y MAPKETUHTY PUHKY

I[IHHUX Manepin?

TECTOBI 3ABAAHHASA

1. o € 00'€ekTOM MapKeTHUHIY HA PUHKY I[iIHHUX namnepin?

A) Tinbku akmii Ta obirarii

B) JIume ¢pinancosi nociyru

C) Linni manepu, mocmyry, iHpopMallis, HAyKOBO-TEXHIYHA MPOTYKITis
D) Tuibky 1HBECTHUIIIMHI KOMITaH11

2. SIka roJIOBHA MeTa MapPKeTHHIY HA PUHKY HiHHUX NanepiB?
A) 30UTbLIEHHS KUJIBKOCT1 YHYaCHUKIB PUHKY

B) ®opmyBaHHs Ta NiATPUMKA KOHKYPEHTHHUX MO3ULIA YYaCHUKIB
C) 3umKeHHs BapTOCTI aKIIiit

D) BuxmtouHo pekyiaMyBaHHS [IHHHUX TATNepiB.

3. SIki iCHYI0Th BUAM MAPKETHHIY HA PMHKY HiHHMX nanepis?
A) MapkeTuHT eMiTeHTa, MapKETHUHT 1HBECTOPA, 3MIMIaHUN

B) JIumme mapkeTuHr iHBECTOpa

C) Tinbku uudpoBUi MapKETUHT

D) MapkeTuHr coliajibHUX MEpEx

4. Illo xapakTepu3y€ MapKeTHHI eMiTeHTa?

A) OpieHrTallisi Ha IHBECTHUIIIMHI OUIKyBaHHSI TTOKYTIIIIB

B) IIpocyBanHs piHaHCOBHX MOCTYT

C) VYBara 110 ckJ1ajlaHHs IPOCIIEKTY €MICii Ta aHaI13 PUHKY Mepe]l BUITYCKOM
namnepis



D) BuBuenns notped OaHKIB.

5. SIKi 0CHOBHI 0€00JIMBOCTI PUHKY HiHHHUX Nanepis?

A) BiH € cTabi1bHUM Ta TOBHICTIO MPOTHO30BaHUM

B) Bin quHamiuHMi, BACOKOKOHKYPEHTHHH 1 peryJIbOBaHUN JEP>KaBOIO
C) Ha HpOMYy BiJICyTHI pU3HUKH

D) Bin npartitoe nuiie B Mexxax OJHI€T KpaiHU.

6. ki pu3uKM XapakTepHi 1Jisi pUHKY HiHHUX nanepiB?

A) Jlume BamOTHUN PU3UK

B) 3akonomaByi, KpeuTHI, BiJICOTKOBI, BAJIFOTHI, PU3UK JIKBITHOCTI
C) BizicyTHICTh KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHUIIA

D) Hecraua xBaniikoBaHUX 1HBECTOPIB.

7. SIka ocHOBHAa QyHKIisi MADKETHHIY HA PUHKY HiIHHMX nanepis?
A) BuzHauyeHHs MOTEHLIMHOTO MOMUTY Ha I[IHHI Manepu

B) IlinBuiieHHs: TOAATKOBUX CTaBOK

C) BUKII09HO CTBOpPEHHS pEeKJIaMH JJisi OpOKEpiB

D) OOGMexeHHst JOCTyIy 10 PUHKY Il HOBUX T'PaBIIB.

8. UnM MapKeTHHI HA PUHKY I[iHHUX NanepiB BiApi3HAETHCS Bij
MAapKeTHHIY CIIOKUBYHUX TOBAPiB?

A) BizicyTHICTIO KOHKYpEHITIT

B) Bucokumu pusukamu, CKIaIHICTIO TPOIYKTY, MOTPEOOIO B aHAITHUIII

C) BuxkopucTaHHAM JUIIIE OHJIAH-PEKIaMH

D) He mae BimMiHHOCTEH.

9. SIkuii THII MAPKETHHTY € HAWOIIbII NMEePCNEeKTUBHUM HA PUHKY
HiHHMX nanepis?

A) Jluiie MapKeTUHT eMITEHTa

B) 3Mimanuii MapKkeTUHT

C) JIuiie MmapkeTuHr iH(OpMaIiiHUX MPOAYKTIB

D) TpanuuiiiHuii MapKEeTHHT.

10. Sxe 3HaYEeHHS MAa€ MAPKETHHI HA PUHKY I[iHHUX namnepin?
A) He mae k0JTHOTO 3HAYEHHS

B) /lo3Bomsie miaBUIIMTH €PEKTUBHICTH pOOOTH PUHKY

C) BUKopHCTOBYETHCS JINIIE BETUKUMH KOPITOPAIISIMU

D) € 060B’s13k0BUM JIHIIIC 119 OaHKIB.

TEMA 9. IHBECTUIIIVUHUM MAPKETHUHI




, MeToanuHi pekoMeHAaNil 1JIsl CAMOCTiiTHOL

& po0OTH CTyAEHTA

[HBeCTHIIIHMIT MAPKETUHT € BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM 3alTydeHHS KalliTaty,
AKUWA TIO€HYE aHajl3 PHHKY, OIIIHKY PHM3UKIB Ta CTparerii IpocyBaHHS
IHBECTUIIIMHUX TMPOEKTIB. BUKOpUCTaHHS CydyaCHHMX METOJIB MAapKETUHTOBOI
aHATITUKU J03BOJISIE HE JIUIIE MIABUIIUTH €PEKTUBHICTh 3a]Ty4Y€HHs 1HBECTOPIB, a
1 ONTUMI3yBaTH MPOLIEC YIPABIIHHS IHBECTHUIIISIMH.

[Topanpun AOCHIIKEHHS. MOXYTh OyTH CIpPSMOBaHI Ha BUBYEHHS BIUIMBY
nUPOBUX TEXHOJOTIH Ha 1HBECTHUIIMHUN MapKETUHT, PO3POOKY e(DEeKTUBHUX
MEXaHI3MIB 3aJlydeHHSI MIDKHApOJHUX I1HBECTOPIB Ta OIIHKY (aKTopiB, IO
BU3HAYAIOTh CTIHKICTh 1IHBECTUIIMHUX MPOEKTIB Y JOBIOCTPOKOBIM MEPCIIEKTHBI.

VY Mexax caMoCTiHOT poOOTH 32 LI€I0 TEMOIO CTYyA€HTaM HEOOX1/IHO:

. O3HailloMHTHCS 3  OCHOBHHUMH  acIleKTaMH  1HBECTHIIHHOIO
MapKETHUHTY, BUKOPUCTOBYIOUH JICKIIMHUI MaTepiall, CIeiali3oBaHy JITEpaTypy
Ta HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH.

. Buxopucratu iHpopMaliiiHi pecypcH, 30kpema [HTepHeT, 11 aHani3zy
peaNbHUX MPUKJIIAIIB 3aCTOCYBAaHHS 1HBECTHUIIIITHOTO MapKETHHTY.

. Bukonatu 3aBmaHHsS JUISI  IETAJbHOTO BUBYEHHS MEXaHI3MiB
3aJIy4eHHS 1HBECTHIIIN Ta METOMIB X OIIHKH.

3ABJAHHS JJ1SI CAMOCTIMHOI'O
MOT'JIMBJIEHOI'O OITPAIIIOBAHHSAI:

1. dakTopu BIUIMBY HAa BapTIiCTh iHBECTHIIHHUX pecypciB Ta
CIOCO0H 3a/Iy4YeHHH iHBECTOPIB.

HaBenith mnpukiagm KIo4oBUX (HaKTOpiB, IO BHU3HAYAOTH BapTICTh
IHBECTHIIIMHUX pecypciB (EKOHOMIYHA CHUTyaIlis, pPIBEHb PHU3HKY, Jep KaBHE
perymoBaHHs  Tomio). OnumiiTe 3axoAu, SAKI  COPUSIOTH  IIJIBHUIICHHIO

npuBaOIMBOCTI IHBECTUILINHUX MPOEKTIB JIIsl MOTEHIIITHIX 1HBECTOPIB.



2. MapkeTHuHIroBe OUIHIOBAHHS  PO3LMIMPEHHH  iHBEeCTHLIHHMX
MO KJIUBOCTEM.

PosrnsHbTe METOIM MapKETHHTOBOTO aHAMI3Y, SKi JOTIOMAraloTh BU3HAYUTH
NEPCHEKTUBH PO3IIMPEHHS 1HBECTHUIIHHOTO TpoekTy. HaBeniTh KOHKpETHUM
MIPUKJIA OI[IHKY TAKUX MOYKITHBOCTEH.

3. IlepeBaru Ta HemOJIiIKH CTBOpPeHHSI 0a3M MAPKETHHIOBHMX JaHHX
JJIS iIHBECTULIHHOTO mpouecy.

[Ipoananizyiite mepeBarn Ta OOMEXKEHHS cTparterii (gopMmyBaHHs Oa3u

MapKeTUHIOBO1 1H(OpMAIii 1715 MATPUMKH 1THBECTULIIMHUX PIIICHb.

IIMTAHHSA 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHD:

1. [llo Take MapKETUHI I1HBECTHULIIl 1 YHMM BIH BIAPI3HAETBCA BIJ
TPaJAMLIIITHOTO MapKETUHTY?

2. SIxi OCHOBHI 3aB/IaHHSI IHBECTUIIIHHOTO MAPKETUHTY?

3. SIxa ToyI0BHA MeTa IHBECTUIIIMHOTO MapKETUHTY?

4. SIxi ¢akToOpH CHPHUSIIU TIOSIBI MAPKETUHTY 1HBECTHUIIN?

5. Sxi OCHOBHI IPUHITUIT MAPKETUHTY 1HBECTHIIII?

6. Ha3BiTh OCHOBHI yHKIII1 MAPKETUHTY 1HBECTHUIIIH.

7. SIxi MeTOAM BUKOPUCTOBYIOTHCSI B MAPKETUHTY 1HBECTHIIII?

8. Ay poib BiAIrpae cTpaTeriyHe MIaHyBaHHS B MAPKETUHTY 1HBECTHIIIN?

O.1Ilo Take 1HAEKC 3aJO0BOJICHOCTI 1HBECTOPIB 1 JUIsI 4YOro BiH
BUKOPUCTOBYETHCA?

10. fx MapKeTHHI 1HBECTHIIIl BIUIMBAE HAa PO3BUTOK 1HBECTULIHHOTO

pUHKY?

TECTOBI 3ABJJAHHA

1. II{o € ro;10BHOIO METOI0 IHBECTHIIITHOTO MAPKETHHTY ?



A) Makcumizartiist npuOyTKy

B) 3anyueHHs HOBUX KJTI€HTIB

C) Hananus ¢axiBisM 3 1HBECTUIIN MPAKTUYHUX, 1HHOPMAIIHHUX 1
TEOPETUYHUX HABHUOK

D) PosmmpenHs koMmmnaHii

2. IIlo € npeAMeTOM iIHBECTHLIHHOT0 MAPKETHHIY ?

A) AHaJli3 pUHKY HEpYyXOMOCTI

B) Anani3 iHBeCTHUIIINHOT AiSJILHOCTI Ta OOIPYHTYBaHHS pillleHb y cdepi
1HBECTHLIIHI

C) BuznauenHs co6iBapTOCTI IPOIYKIIiT

D) Ilponax akiit Ta oGirartii

3. Slka 3 nepesaivenux 3aga4 HE Bxoauts 10 iHBeCTHLIHHOTO
MapKeTHHIY?

A) AHani3 IHBECTULIIMHUX PU3UKIB

B) ®opmyBaHHs IHBECTULIIMHOTO TTOPTQEst

C) Po3pobka nuzaitHy mpoayKiii

D) IlnanyBaHHs 1HBECTHUIII

4, Slka 3 nepesniveHNX (PYHKI[Ii € OCHOBHOI0 Y MAPKETHHIY
inBecTHLIi?

A) Anani3 puHKy Ta KOHKYPEHTIB

B) CtBopeHHs pexiiaMHUX KaMIaHii

C) BupoOuuirso ToBapis

D) JlorictuuHe 3a0e3neueHHs

S. IIlo € ogHi€I0 3 rOJI0BHUX HJIeH iIHBECTULHIHHOT0 MAPKETUHTY?
A) 3MeHIlIeHHsS] BUPOOHUYHMX BUTPAT

B) Po3po6ka ToBapHOi MOTITUKA

C) 36inbIIeHHS] pUHKOBOT YaCTKH Ta PUOYTKOBOCTI 1HBECTHIIIH

D) BuBueHHs! NOBEAIHKU CITOKHBAYIB

6. SIke 3 TBepAXKEHDb 1010 iHBECTULIIHOI0 MAPKETHHIY €
npaBWiIbHUM?

A) Bin He moB’s3aHuit 13 3araqTbHUM MapKETUHTOM

B) Moro mera — 3a6e3meucHHs (axiBI[iB 3HAHHAMH PO 1HBECTULIHHI

poLecu

C) Bin 3acTocoByeThCs nuiie y GiHaHCOBOMY CEKTOPI

D) Bin € cki1aloBOIO BUKIIFOYHO JEP>KaBHOTO YIIPABIIHHS

1. Ske 3aBJaHHSA BUKOHY€ IHBECTHIIMHUI MAPKETHHT?
A) BusHaueHHs onTUMAJILHUX JKEpeNn (piHAHCYBaHHS

B) IlinBuiieHHS JTOSUIBHOCTI KJIIEHTIB J10 OpeHIy

C) Ontumizartis JOTICTUYHUX MPOIIECIB



D) BripoBaiykeHHSI HOBUX TEXHOJIOTIH Y BUPOOHHUIITBO

8.  SIki MeTOaM BUKOPUCTOBYE iHBeCTHLIHHUI MAPKETHHT JJ5
aHaAJIi3y pUHKY?

A) Jlorictnuauii aHai3

B) Corionoriuae 1ociimKeHHs

C) MeTtoa eKCTiepTHHUX OLIIHOK

D) Bci nepeniueni

9. II1o € 0OCHOBHUM 3aBJAHHAM MAPKETHUHIY IHBeCTHILil?
A) Ontumizariis pexiamu Ta PR

B) CtBOpeHHs MPOAYKTIB ISl pUHKY

C) Anani3 Ta mporHo3yBaHHs 1HBECTUIIIITHOT KOH IOHKTYPH

D) BrpoBamxeHHS HOBUX MApPKETHHTOBUX TPEH/IIB

10. $Ika 3 nepejiveHux QyHKUiH HAJIEKUTH 10 iHBeCTULIHiHOTO
MapKeTHHIY?

A) IInanyBaHHs BUpOOHHYMX MOTYKHOCTEN

B) JdocnigkeHHsa pUHKOBHX PU3UKIB

C) Po3po0Oka ¢inaHCOBOT 3BITHOCTI

D) Onrtumizartist JOTICTUKH

11. SIxuii MeTOJ MapKeTUHTY IHBeCTHIili BUKOPUCTOBYETHCS ISl
NMPOTrHO3yBAaHHSA iHBECTULIHHOI AiSNIBHOCTI?

A) MeTtoa MaTeMaTHYHOTO MOJICITFOBaHHS

B) Metoa nopiBHSUIBHOTO aHai3y

C) Meton SWOT-anamizy

D) Metoa npsiMux npoaaxis

12. $Ika ocHOBHA XapaKTEePHCTHKA IHBECTHIiHHOI0O MaApKeTUHTY?
A) OOMeXeHICTh 3aCTOCYBaHHS

B) Bucokuii piBeHb pU3UKIB

C) 'myukicTh Ta GaraToBapiaHTHICTH MIIX01B

D) HezanexxHicThb Bij 3arajbHUX MapKETUHTOBUX CTpaTETii

13. Ski ckiaanoBi BKJIOYA€ iHBeCTHLIIHUIA MapKeTUHT?
A) AHani3 puHKY, TUTaHyBaHHSI, KOHTPOJIb, TPOTHO3YBaHHS
B) BupoOuuirso, pexiiama, mpoiax, JOTiCTHKA

C) ImxunipuHr, ¢piHaHCOBUN KOHTPOJIb, HABYAHHS TIEPCOHATTY
D) [lcuxosorist HOKYIIIIB, COLIANIbHI MEpeXi, OpEHIUHT

14. SIxkwnii 3 HaBegenux acnektiB HE BxoauTh 10 iHBeCTHLIIHOIO
MapKeTUHrYy?

A) YripaBiiHHS 1HBECTUIIMHUMU PU3UKAMHU

B) MapkeTuHroBHi aHa i3 IHBECTULIITHUX PUHKIB



C) Po3poOka TeXHIYHUX XapaKTEPUCTUK MPOTYKITIT
D) ®opmyBaHHS iHBECTUIIIHHOTO TTOPThEIs

15. SIkmii 3 MeTOAIB iIHBECTULIHHOT0 MAPKETHUHIY I0IIOMArae
BU3HAYUTH ONTUMAJILHI HANIPSIMKHU IHBECTYBAHHSA?
A) MeTop ekciepTHUX OI[IHOK
B) Meroa npoOHUX MPpoIaxKiB
C) Meton naHITIOriB MOCTa4aHHs
D) MeToa psiMOTO0 MapKETHUHTY
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JTOJNATOK A

TemaTuka iHAMBiAyaIbHUX 3aBAHD

1. Ocob6auBOCTI peryaroBaHHSI pPUHKOBOI MOBEIIHKA OaHKIBCHKUX yCTaHOB.

2. Cnemmdika Hariasay 3a JUSUIBHICTIO CTPaxOBHX KOMIIAHIA — Ha
(Gh1HAaHCOBOMY PUHKY.

3. Mexani3m 3abe3meueHHs Ta 3aXHCTy TpPaB CIOXHUBadiB (PIHAHCOBUX
HOCTYT.

4. TeopeTuuyHi Ta TPaKTUYHI MIAXOAM JO YNPaABIIHHA MpOJaXKaMu Ta
BIJIHOCHHAMU 13 KJIl€eHTaMH Y cpepi (piHAaHCOBUX MOCIYT.

5. Buxopucranns ¢opensuku, FinTech-pimienr 1  MapKeTHHIOBHUX
CTpAaTerii AJist PO3BUTKY OAHKIBCHKOT'O CEKTOPY.

6. OcnoBu Ta BiaminHOCTI KoHIenmii B2B ta B2C y ¢inancosiii chepi.

/. @dinancoBa wMemialisi SK IHCTPYMEHT BHPIIMICHHS CIOPIB MK
CHOKHBa4YaMH Ta (PIHAHCOBUMH YCTaHOBAMHU.

8. OcHoBHl xapakrepuctuku koHiuemnuii B2G ta B2P y dinancoBomy
CepeIOBUIIII.

9. VmpaBiiHHS MapKeTHHTOBMMH KaHalaMH 30yTy Ta KOMYHIKAI[ifHOO
MOJIITUKOIO y (piHAHCOBIH cdepi.

10. ®opmyBaHHS CHJIBHOTO OpeHJa KOMIMAHIi 3 YIpaBIiHHA aKTHBaAMHU Y
¢diHaHCOBI ramy3i.

11. Crpaterii OpeHAWHTY [Jis KOMIIaHIM 31 CTpaxyBaHHS KUTTS Ha
(h1HAaHCOBOMY PUHKY.

12. Po30yoBa BIi3HABAHOTO OpEH/Ia HEJEP>KaBHUX MEHCIMHUX (HOH/IIB.

13. ®opmyBanHs cTiiikoro OpeHaa 0aHKy Ha pUHKY (1IHAHCOBUX MOCIYT.

14. YnpaBiiHHS KIIEHTCHKOIO JOSUIBHICTIO Y (PiHAHCOBIM cdepi: AMPEKTUBU
€C.

15. Po3po6ka epeKTUBHUX IIIHOBUX CTpATerii s (IHAHCOBUX yCTAHOB.



16. KoopauHaiiis MapKETUHTOBMX KaHaliB 30yTy Ta KOMYHIKaIIMHUX
3aX0/11B Ha ()1HAHCOBUX PUHKAX.

17. CyyacHi MeTOA1 MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii y OaHKIBCHKiN cdepi.

18. Bukopuctanns iHQOpMaliMHUX  TEXHOJIOTIH Yy  MapKETHHTOBUX
CTpaTerisix HeOaHKIBChKUX (PIHAHCOBHUX YCTAHOB.

19. IndoxomyHIKaIliiHI TEXHOJIOT1I Ta MAPKETUHTOBI MiAXOAN Y OaHKIBCHKii
TISIIBHOCTI.

20. TlpakTryHi aceKTH yMHpaBIiHHSA MPOAaKaMU Ta MOOYIOBH BIIHOCHH 13
KJIlEHTaMu y (iHaHCOBIN cdepi.

21. Jlep>xaBHUI KOHTPOJIb 1 PETYJIIOBAaHHA y c(hepi 3aXUCTy MatHOBUX IpaB
CIIOKHMBaYiB (PIHAHCOBUX MOCIYT.

22. MeTtoau TiIBUIIICHHS JOSUTBHOCTI CIIOKMUBav1B ()1 HAHCOBUX MOCIIYT.

23. Oprasxi3alisi CHCTEMH 3aXHCTy IHTEPECIB KITIEHTIB CTPAXOBUX KOMITAHIH.

24. Mexani3Mu 3a0e3Me4YeHHs MPaB CIOKUBaviB OaHKIBCHKUX MOCIHYT.

25. Ctparerii po3BUTKY KOHKYPEHTHOTO cepefoBuia y cdepi ¢GpiHaHCOBUX
TOCTTYT.

26. [HHOBAIIIITHI MAPKETUHTOB1 KOMYHIKaIIlii Yy CTpaxyBaHHI.

27. Kpamii MiKHApOJIHI TPAKTUKU YIPABIIHHA PEMyTalliiHUMHU PU3UKAMH
CTpPaxOBUX KOMIIaHIM.

28. CpiToBHI1 1OCBil y cdepi ympaBmiHHS peNyTAliiHUMUA PU3UKAMU
OAHKIBCHKUX YCTAHOB.

29. OnTuMizalliss MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIlii CTPaXxOBUX KOMITaHIM Ha
OCHOBI1 MIXKHAPOIHOTO JIOCBITY.

30. I'mobanbHi MAXOAW A0 YHPaBIIHHS MapKETUHTOBUMH KOMYHIKaIIsIMU

OaHKIB.



